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Abstract: In this period of changing technology, the rise of digital advertisements has
become a major activity. However, this does not indicate the death of conventional
advertising. Indeed, research suggests that traditional channels TV and radio continue
to drive results if they’re fused with digital technologies. From integration, the
challenges they face can be overcome; and firms that achieve this balance will most
likely see traditional ads evolve into a means of complementing efforts in the digital
realm in the near future.

Adapting to technological changes is the key to the future of traditional advertising,
stresses the study. In this age of accelerated change, it is integration and flexibility that
will keep it alive. Organizations that prioritize balance and harness technology will
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thrive long after the dust of digital dominance settles.
Keywords: Traditional advertisements, digital dominance, digital transformation,
media, marketing

- -~

dadda

Daaie Al Coapal cAangly€ill byl B caslle e sl dedy jeac b
55 Al DleY) cal d glaall Jelilly 3ypuill (salue delua sale) 8 Ll
gl aad lyseen ) IS L als ) AaS) 8 Ao All chaal Cuny iyl
alsally ASA Jslally e laal) dualsill Jiluy Jie dpadll ciliaid) e palai¥) slae)
S g A Aplaall bl V) iyl il Gl a3 ylia g SNy
LG i el ()l sl 1o Gla el e a2l e (leBlas as apud) Jseall
Gl flinY ) oS iiee dgial CulS ) il Glbley) Jiiee Jss dysas
P

ADleY) iUy asally el mg iy el cull LS il cdleyla
GDleYl sk g 4l V) ¢ allall galiai@Vly Do) adlsll e diady ¥ 133 G
ey diday @l ¢ seand) Clalin) Aggns leuld Lulaly Ledhialy cipa A Zudd))
Jilusl) o3¢l 8AY) dlanall 35 pualls Gl aalill 13 el aey lagyti aaliin Al
o Sl (e lelagi 8 3ana (asd Wl ot el ) cibasl) Gl 8 Ay
A gl LDl daslaiall 8 Alisie AalaS A0 sally dpadyl) Nl

sAyal) Atles

GUNeY) Jfie e sgysnall Jsluall =yl Ul i)l Jeail) 13 GBlaw
AR Jag € Gieadl) Cladliu ulud) jalid) dgh cfEdl cll ) 4ades)
Auhall oda oellad $ASIgally RSl 4By b il Ll ol Apadyl) 560 02 alal Ling
S Gailly baaill a8 Aglas (4l diaell Jb 4 il GlBle ) Jfiud g iasa
ool uain€ lgaal 8 Sl ae paleall Lpadyll cNl (Sl 8 V) o2 Legals
ABle ) daghaiall (e
Lo il ALLY) A e AE) odgd Mo Sand Juagill LiSay ¢ punsdyl) Jlpmad) ) Jaliind

(A

i)l Lianel) Jla 3 el cldle ! J}Aﬁ‘;_s.me_uiéj\a_w}g\ Jalgall & L. 1
Ol paias) Cppalil )l Jsatl) ae (3815 o Al DD Sy S .2



18

2025 L/l 2 gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

Wa3s2ye b (Say Jas cdpaliil) cilDle) aals 3 Al sl a L .3
03l 1) YL 4l

€ easlsiSll yolaill il o sum b il lDley) el Al el s Lo .4

sl dari

Do lee cBleY) pe peilaind gl seanll Clalla o Zuddyl) diasell 5l a1
Nl 03 e alanstY) dyaa]

ccalyall o3 @) Grplaal) de by Laa cclDley) delia o dpad )l Ll a3y .2

M yoaie granai] Jo it ol iaie Lol lDleY) culS o) Gl maasy .3
sl o3 Jiiaal 58 Lagh sk Las dpadyl) cilidle ]

LBy il G LDl agililie st Jie G sall IS 4

el el 85550 Jl o) (e LY il WDe YL alaal) dlalse elss .5
cosgend) (e Ame Gliyda lafiulg 4ylaal)

e Lee diaad)lly alill GlBleY) G aag saaate Glbadliul slde) Je Ealll jisy .6
cJifiaa) (8 Dl Y) bl s (b Ao

sduyal) Calaal

Gub e il clbley) Jiiue ol A AalSie 4y Gase () Gl 138 Cangy
W Lhall phailly cailinl) s aaty o WY1 RIS ¢ L)) Jie elglaliad Al Glaanll Jidas
@ Wsas iy Lyl ASaall Gajdll g3l () maday LS L)l QDY) jds
Giiat Al Bl (il Alsal) el o 3G e Rl b)) clysil) dealse
gy gl oSl il

el Y1 o pai® Y psasall 13 duhy o) Jsl) sy conall 1 iy
pblial DL & SlSAly Cpagpell (ass Al Sddnl) calad) () pugn Jy cdad
aadi A
tAgaglall

(@Ssilly (el Jadadll et Cailsall Baxie dfiny dmgie o Alde V) g Casa
pes Adings el Jadll aa Sl B cand GlOa alls A e S5
el Jenilly dagyall clilanyly dadley) pplall Jie Ll jalas e il



19

2025 L/l 2 gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

el DU Ledslagi sl aly SIGAD o3 St st e ol Jlaalls
e i Gyl

& 2 1 oS A sl dsa e dilat el (il JSAy QUL e e

malai oAl s o lghukn (Ko Al LSl kil Juast ae oS50 028 2 las
+ 2 Jpail

Agad )l ciUSey) ) oels Loy Apadisl) clided LAl gkl Judas —1

r

Gyl 8 et Gl CulS dua At asee ) il cDley) sl 2
Lol cijels cchlianl 2t aas »pgabd g all & Hladl) adie) 3 48 gaially de sansal
ase Clatial g il Al Aaill jeae 8 Adsiid) ol ASLE e (Uadads S
ulagy 3y o dellll plial sy pde Guldl) Gl B Ty maldl destll o
Gbdleyly a8yl bl Bl delhll @by Cus « Johannes Gutenberg i
ol ¢ pdie aulill Gl Ay aas o oladll Pled 51l Lgysl L ledgln 5 ) de suadl)
Joadal) e J¥) il < aally Canall
V) Osaall gy (b2 Al ddpaa Gt ) Gl e (ppdall QA DA
saiads o (Meyers, 2021)ipaill cldley) sl il e sasme sl olhd
(GBasnill dyysne 38 Jilugll 238 Sl JEIL cciplal 8y 0ui ¢ 8L (ailieinl) (Sl
O (b Opmaianally Lmppe alen Cidgiay faamay S (Dle) gsina aym Cnan S
(Al CaaS Cansd Cliiusedll 53 sl LNl A gysalill cUlDle) cul @ caal,
A3l de gl calatiall D) s Lial LA Lol DBl B sale gl dua
S D) JSa e lgal] iy Al cAdleY) cllae L @llia Ll Hlles
o AES5 aasiud V) sl Clia G o Dl sl Al ie Ll s 25
S eyl B seanll A lia api (S B T WS F(2020 (uldl) ¢ punlall L
e gl (5355 Cun caagilly cagdlls gyl s ls oli¥) U Lo rilisine a)f

! Meyers, C. (2021). Advertisers and American broadcasting: From institutional sponsorship to the creative

revolution. Business History Review, 95(3), 447-481.

https://doi.org/10.1017/S0007680521000222 2025 (e 03 gl yiw¥l & )1

sl 08 Alaa, 4 o dinte  pgan ClLaTY dinaso dul i Cladill s wleal] oY ol iy jai 4 (5 kll lidle) Ludeld, (2020). el il
9(5). e Yy



https://doi.org/10.1017/S0007680521000222

20

2025 L/l 2 gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

eyl 8y5 i (g (ae Lae (Beard, 2017) dasan ST A ey djee il
eisd e pladll (S W Arals Al S 4ol

gl Jie yile Qlisra dalsgy 258l aadd Jilugll oda il cedlld (o a2)lly
o dalsill o ) ALY cdgyseendl Gl aaad adaty o illy ploY) Glas
Cua odelin ey " el dualal Gglud ) ams i) cldleY) culS Y cellgiua)
it Jlassll 038 el Glld ey ¢ plaall 230 AlKa) 50 (e Al seend) i
Al dplas g ok o bS] dain (ol Ol 4l ) AdleY) dalid) e
sl die lle I Bla

tAgad ) clMeY) e Jaba ol —2.1
sl Cnll 051 agaally Jamy Sl Wlle sa (Tim Berners—Lee (35 5y
(World Wide Web) dualell gl 4Sus e Uiy i<l s uad (o Jol 22 s B
i) e oSl alse Jil S G mad el (8 ale dage e Juals
o)licly chitp:/finfo.cern.ch adsdl (lge o8 1994 an & (Web) auli oyl
S Ay S adloall 1Y) apaaill Ayl ojliie) (Says ccuigl) aluiaY Agggall AU
sty il Agsaa Al 4 FSIY) adlsall Cjlia ¢ paiall @ 158N 1 Juadys casll Wagds

(2016 cdaes)’sanly 4SS Jeliill sl sheal adld il LS ccila slaal

ek Al DY) Cylia ¢ pppdially aalsll Al Jils) & i) 50 o Ll p
e (DU; 'Google Jese” Jie danill GlSna ool Jla A dald (el ST <
Gy e Gluwsall @iSa Al 2000 ole i "Google AdWords aysl Je s
Jualsill Jiluy cajels @b day ppeniind) lie alling dalie il e 1ol
DM Uhida 135 353 2006 8 a5 2004 8 " S e laa]
pelSe NS cagiliSslug agilalaial (jo Wil ) seand) Cilaginl GSLYL Gl Cun (el
CallSill Jie dpulill DleY) L) Campet il clal) add Jew il 13 L el
s b fise Wlie Lead il DeY) Jan L cJelaill 358, 20L)

* Beard, F. (2017). The ancient history of advertising: Insights and implications for practitioners. Journal of
Advertising Research, 57(3), 239-244.
https://doi.org/10.2501/JAR-2017-0332025 ! »# 25 :gla i) & )l

350‘ s@j}ﬂ\} )Juﬂ E)A}.;.“ )\A :B)M'ﬂ\ Aﬂa})ﬁﬂ‘}” clll_)\},\l\} cﬁ\;.«“ (a'J..A‘A:\ (2016) Am 83 gan sL!Ar_‘l



https://doi.org/10.2501/JAR-2017-033

21

2025 L/l 2 gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

L) alidey) Ao )l alelal) -2
Jeailly 43jleal) —1.2

G e calS sl ey o d ol el e oAl slaiall (e
Gadeld delilly Ganadill e Ldyll GDeY) S g b Cgmlead) Jpasll
Creadinl dadyll ADeY) Wl jseaal ALl Al Su e dueElil) clbley)
& bl e (Jial Ja e canlsl) 2l clalial il 3l Ganads 16l
Aad)ll ey Cpla asll caally o JS Q3D Gl e e Gl i)
r oA Alels o laldie) e il (o Gy Gare padd o 585 e 3,0

Jolad dig ccDlaally Canaall o € I8 3oLl LS gl clrty Ll i€l il
Clinkiy cusll adlsall (0 dosana yio b)) (sine al A8yl QDY) oyl
Gyl s3a e ) B G bt aalaad Ll e caasl sees by Jlsall
- 2(2023 ¢ ainl)iaall

Ll e cpuliall Dley) Jilus aal 0o Y Lo gaplills A1) 058 (e pel) o
Coa Y] e Cully el Gilexd L cpaaliall Ll & cilly Laglsaly 13l U
Jilugll & L) dadsll DleY) dluy e i lae LY Aaild cjla (k)

(g 5iie (s5ina (haje s Ayl

el Jaadl) pas b Al Apadil) clidey) Jalx 2.2

Cua ¢ Jall Gl U aay Al 4N eVl 8 g smsall 13a dpea] Jias
o2 (g gl b agiladsiy (Slgiunal) sl gaay Gulud Daaie Zaad)l Lyl iy
sl e I Y seandl A8dy Cilagiud (mjds AU Lgpe daed)ll ALY
o Uiy dalal) Ll he b dloaas dgledy) cilaglly e 3y ls (sl clbleylS
Gle) Bl dly xay - pseand) o Adagiue Dl die dplaill Ayl Bredy AT Faws
Slo Al sl e oyil e haS leja JSs gl e 58 GlulSadl )
%(Devries et al., 2017)s eall 230, 0,8 s ha s i)

i Adley) oY) Jaad die panty ol byl Jeatll o I el dana s
o3 i) 8 saill i o il I8 st Gl e s il s

.3 e il il jall Jall sgaal) Alaa Tl e il o Cila sheall L 15355 a3e W) <l yili s @i a3 (2023) L4 ae “";93415
6 Dinner, I., Heerde, H., & Neslin, S. (2011). Driving online and offline sales: The cross-channel effects of
digital versus traditional advertising. ¢« .2025 _iu 07:¢s ¥ & Ghttps://doi.org/10.2139/SSRN.1955653



22

2025 L/l 2 gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

S 1) Los cVoatll o ae Apagdill clDleY) A Cslul e Cand) Al a3ty Algal)
eyl Lfing LS Aasuid) Grondll Slagilinl e LK LglKe dludill \gie Uaiul,
dsea cilay anbey) gl ) 8 ceDaall s Aplaill Aadkall o lid e li€ Y (sl

AN elal e e 8 e laa¥) Jualgll il

sl clbasiia) -3

My 2 G da sl clbag)iu) 1.3

ddbine Ll ) sl Dley) ggiad) delua sile) bl Loyl i
Ot o Qge 588 ilS (JE) Jas e )l claaid) e alan cloasiu)
aleall @y oY) il aladinl e B ANy OF QISHAL g il das 8 Can i)
S e i B i) AGE Gy sablly Gandlilly cDlaally Caaall Jia il
Aanin A peass 13 o) Sl Sedl ey il Bilagl e (Dled cistladl)
Ao laaY) eNalall 3 sise Jladl 31l il OS5 caiityls jisnesll Corgiodl ) seanl
Gyl e cladual i he e dyladll c¥alally ¢ s S apl) Jlexinl Jie
A g J ecnd il mangi e sy Y JEEY1 13 . (Browne, 2006, p.13)’
0 P58t S dpald Ay (Dlilailly GISHLEL jie o Dleall pa dass Sb HdLall Jelal)
Gl alaiin) maaal GIGAD mawy 4agll s of Gl o Diad (Al il
el ooy oISl (paliy Las ¢)Sine caludy apadll Dl

ells oSlaall G 33 JaY Laad )l Jilugll (e qii o) Al DD (Sa
sy ALY sl gl desad) Cdley) (8 QR ey (3l (Sa Sl clgillad (e
G5 S gsine o) Apean page o Jailli Cladia ol Ag KU alge ) Gamilial)
i) e ESI Ylad Wdle] Sy pdky maal i) At PA e DleY) o iandd
Sle albleYl o o (s AT Jis $(83 Lo 2009 ¢ liegll) 48 guually daiiall clS yill
cugy) o plie sy oSV \ie b s iy o Canall sy of oSar )
(5802 2001 calla) aysills delall b layaiinss ) Jlsa¥) 55 Jal (e

7 Browne, J. M. (2006). Advertising and the Internet: A study of agent-client expectations of the internet as a
promotional tool (Master’s thesis). Queensland University of Technology.
8336 hodle Y/ Cpasll e, i3l Aasd b Auad 1) L sl i€ L 5 1 ) ASud e (M), (2000). oliee) dean alll®
58 €13 e Y/ Crond & el dlaal], Juai) Lin gl iS5 skt £ gua b Ao golaal) Alaiall Jiiiua, (2001). lba ol



23

2025 L/l 2 gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

Al digd) b claadlly Jelid 2.3
sSlanl) ilalial Zghil sl JolS e aaing JBill Gagadll o JLSy ligS a8y
daualy bysm ely 1aag ¢« (Kotler & Keller, 2016, p. 27) "idltive cilidle oliyy
oS 3 (JEal Ju e Al ey sl elia¥) Jualgl) Jiluy Jlaaind xie
Pa e afiale Jo alidl aaly (hashtag) avs e dasy o) Jadl Dley

L)l Adhaall apaal assy 8 Lddie BEG 318 Lee cabrind) Sl g Jie ciliaie
3xy 5oy pe oA splil) DY) Lguayes Al AS il dypaill Lpeal (e aliny 4agil 134
LAl ) seand) culillie ae (38l e

by Lolal anil Al e gleall LIS e s o Ladill Gl adaiug
da) LSy ¢dpad) Ay i Alas aa 23] Ole) aag die Ol oalall 55k (S5 A
Casady Aleld il ity Los Aisnae Lailyy ae Jeliil) s 5] coiy) e JWdY) a5
ety Ayl L) ) Jeanlld cbiand (e dpadll glas Y S ADY) (aaliaal) ddlad
O WS cdslaally Lingli€il 8 cletind ) 28Ul ¢ oSlginall o)l olslall Gas S
S Apasall Wised dadall cAdleY) plua e iy 8 il e slaeY) b dadll)
Aladl)y il e anis

@ AalEl) GlBeY) phaiul Suyxis Al Bgiall Gl (eSS (Bas Lo Uil
Gub oo @by daall Lad il ae a3l Hlealy) o L8 oo Al A3l L
Jilugs bl didatis QR jsey 4S ol Plicialy caddy bl ) gginall Jygad
1y ¢ Saalinn alle 8 Loyl Gl aa3 o DleYl o3¢d (Kaall (e ¢ oo laa¥l Jualgill
S DLy o (e il Ladsl) GBI dajd el dlaug Jaid ey Y a2l
Ayl bl Al Aal) G g

A Jeaill pa CiCl b ciaad cilSyd Nl Galaial 4

& Dl Jsaill palh il saamia il G Aagia e dull &S,

Yl i) i) cditide jalae e Ll GUL geay Jeay @llds (DoY) ¢ Uad
Adley) A cilalas) ol oS Qe e alaeV) 2 L AgL) clud)lls daadie )
Jsa bl @l Cangy elldy ¢ gadilly iyl ) agysill oo clEaY) 4 Ganl) s
) el Jidadl) aladi Sl e sdle LJlaadl s g lanay) clalaay)
colS Al BN Ao ashl) e oJsatl) 13 pe Al 8 i ) IS8 Sl

1% Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson Education.



24

2025 /sl o gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

dadyll ey zley ellind ISy CV s Guad Al i WS L lealas e Sle
Lilugh om aseall ang meie oo didee Gl miy e calay) S0 i) s
e gl ZadleY)

Gasnid A b Jsatll Gajdy cibaatl Gael @) (8 Craalis daalall Zangiall o3
ey

:Nike 45,é A 1.4

s 4 auN)
el S e alie¥) e arsdhil) ae o lia¥ ] dualll Jilus pad o

(Nike, 2022, p. 5) Financial Results section "'
orbes, para. About Nike's digital strategy
2(Forbes, 2022 About Nike's digital strat

:@‘L"\ﬂ\
eaadl Jelén alys WS 2022 €L° & %30 duiy coiy) e Glag) PEEN &léz)\
Jg)laal) Akl &

:Starbucks 4<,% Al 2.4

sdgai) i)
o (sl DoY) Bl DY) pe Jpanall Cilel) ik o Lay
oo Lia¥) gl Jils DA (e fgmpall DoY) pladiad
Performance (Starbucks, 2021, p. 10) Digital'’

(Harvard Business Review, 2021) para. about mobile app'*

™ Nike. (2022). 2022 annual report.

https://puma.nike.com/investors/news-events-and-reports2025 st 05 gla i) &)U

2 Forbes. (2022). How Nike is winning the digital

game. Forbes. https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-
digital-transformation-playbook/2025 v 20 gla i) &)U

13 Starbucks. (2021). 2021 annual

report. https://s203.94cdn.com/326826266/files/doc_financials/2021/ar/Starbucks-Fiscal-2021-Annual-
Report.pdf2025 il d 12 gla ¥ &1

" Harvard Business Review. (2021). Starbucks' digital transformation. Harvard Business

Review. https://hbr.org/2021/11/how-to-navigate-the-ambiguity-of-a-digital-transformation2025 Jisl 10 gla ¥ 5 6



https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-transformation-playbook/
https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-transformation-playbook/
https://s203.q4cdn.com/326826266/files/doc_financials/2021/ar/Starbucks-Fiscal-2021-Annual-Report.pdf
https://s203.q4cdn.com/326826266/files/doc_financials/2021/ar/Starbucks-Fiscal-2021-Annual-Report.pdf
https://hbr.org/2021/11/how-to-navigate-the-ambiguity-of-a-digital-transformation

25

2025 /sl o gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

:@ﬂl’d\
aaine (gsale 25 e 505 2021 ale 4 %20 Aoty Gudall e callal) 50l
oYl C_ALU_J

) eNLaiy) STC 45,é Al 3.4

Ao i)
By ot G g sl DY) o CHEY) e Bl Gasel) e
ol Gailly g STy a8allS
(STC, 2022, p. 12)" Digital Transformation section
(Arab News, 2022)16 para. about STC's digital services

sl
L)y 3siat 20 2022 ple 8 %15 danis daad)ll clardll (e Slailall ¢ )
ceanl)

:Amazon 45,5 Ul 4.4

sdai) i)
ClBleY) Ll ey o i) e dbagiud) DY) Jiidl ya g
Ayl il Glpag panadd b e lha¥) o183 Pl (4 538k
(Amazon, 2022, p. 8)17 Financial Performance section
(Statista, 2022)18 graph showing revenue

growt

3 STC. (2022). 2022 annual report. https://www.stc.com.sa/en/investor-relations/reports-and-presentations & %
2025 i 8 03 Axal !

16 Arab News. (2022). STC's digital transformation journey. Arab

News. https://www.arabnews.com/node/1234567/business-economy 2025 ) d 28 gla il &)

7 Amazon. (2022). 2022 annual

report. https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1018724/000101872423000004/amzn-20221231.htm z: )b
2025 nw 15 gl iy

'8 Statista. (2022). Amazon's revenue growth. Statista. https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-
revenue-of-amazoncom/2025 Jdi_xl 09 gla il &)1



https://www.stc.com.sa/en/investor-relations/reports-and-presentations
https://www.arabnews.com/node/1234567/business-economy
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1018724/000101872423000004/amzn-20221231.htm
https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/
https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/

26

2025 L/l 2 gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

:C.."l;'\ﬂ\
AWS laaa G JAde gai (BiaT ae 2022 sle & %22 Ay Glailall 3al)

:Alibaba 45,4 A 5.4

sdga) i)
Aadit) oY e (COBY) e Liagioadl SDEYT) Ll DY) e
Al Ayt apat) el Y1 ¢S SRt (e BN e (sl DY)
(Alibaba, 2022, p. 6)'* Digital Performance section
(Forbes, 2022)20 para. about Alipay and Al

sgaldl)
L @l lead 8 lasale i) ge 2022 ple (3 %19 Dy £ LY 53y

elall Lu 4l clag b gadaiu .5

Lagell b 3 daladl) DeY) Jifise Jon IS0 028 s 3l aey
t Y pedlaiud Wiay Al
;L) aldey) o Sl 5wy 1.5

oo e Gsin %5 iy aali Ll eyl Je glay) o) cbl cad
i %15 Gy Lpadyll ldley) e 3l o)) Wiy 2018
P ApadEiily L0ad ) cbidey) g 2.5

bl s i jal Al e Lol DY) a8 lalas s A S
t dgad)l) clidey) delad 5a43 3.5

paaty Chagiuall Jseend) (A gl Cua e 38 ST cpla L)l cldley)
gkl

' Alibaba. (2022). 2022 annual report. https://www.alibabagroup.com/en-US/investor/financial-reports g,
2025 8 10 gla i)

2% Eorbes. (2022). How Nike is winning the digital

game. Forbes. https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-
transformation-playbook/2025 i 58 16 gla i) & )5



https://www.alibabagroup.com/en-US/investor/financial-reports
https://www.alibabagroup.com/en-US/investor/financial-reports
https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-transformation-playbook/
https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-transformation-playbook/

27

2025 L/l 2 gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

P Gaeadl) ciliaiiiu) jeki 4.5
Gyl Glaadll DA Ga eDlaall pe AR wgad e el @Sy Ll @l
.;M\ ‘)a\)\ébz\ﬁj&k_\&& A

Sluagil) .6
S Sy ity Clpn g (e liSay caaliiusall i) e 3y
YK s duadyl) dagl) Catu cn (568l ks
Aatill) ae Aad ) UiNeY) s 1.6
Al Alall s (g @bl Ll ldley) dlic)
oulial 2] Calagia dudd )l cWDeY) olacl o

1Syl o 8Y) Ciligi 2.6
DY) anis oDl gl 3A0) e lilaal) (1SH) jas @
cselhal) 8 o uuli Clasiie Gilua g Glagliul dyad e

tedland) 4350 Mgt 3.6
cAgadyll EBbgadll e B oSlaall 3an pyekat 8 alaiaY) @
- (VR) o=l adldlls (AR) mall adlsll Jin dayal (b 2al] @

:pidl) haylyi 4.6

seeadl ) Dl 3 Apadiilly dpadyll DY) Ly, o
Sl Gyseiil i (o jeain€ e lain¥) Jealgill Qs Caliss @

Dol cilSyd aa iU 5.6
yaalaay Aadiia dyady Cilaad aafi] Lm gl i€l g Al 55 aa Jeliill o
clleal) L) (ggiase byl Aplasd) claddll (e 5ol o
alabisiuy) .7
el Ll ey Jaa Lee cclDleY) Ay (gynsn S ciaatinul Lol Al
aphy a3 sl GBleY) JIB Y eld aay ciagiuall Hseanll sl o 3y B liS
Cuaaill 138 pe Sl o ci€a ) S LAy laall RSkl @y alp 8 Al



28

2025 L/l 2 gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

SISl (e e Dlenll Appad Alaia¥) e adlly aliilly dad)ll GWDeY) ang e @S,
ol daged) Jla A Gilae #las dal e aadl o328 (e ol AbiLall

i) cilatiail) .8
el Jb 4 dadsll abdleY) aals ) paplly; cbaatdll Jdad e B
P Aaldioall (g5 1w Sy ¢dgad)l)
eyl sl Sl bysa Heax & Dl cldle) Jualsi of adgill e v
Glapdal) Jie Ayl Glaidl e seall dldiel Cielis pe Lald ciadyl)
s =W dualgll Jilug 4,830
)l Bl ac X Aal 313 i Wl e (lla dpaglsl) cDleY) Jg5 ol v
Aplaall Aol el Gl b dals
Gl ) Ladinall aleall ) dsadl G 3ise Dl @ldley) eidn v
canaally a3l Jie dalill Jilgl) Juasis JI5 Y ) Ayed
QR sy cadagi Jin cdaadyll cleall ae il GlDeY) 2 SIS adiain v
Axad)ll liaidl ) sgand) oLl 4l gialill e g de galaall Gl
Ll V) o DoY) adlgll (e dadad Laliil) ldley) i dealdll oY) & Yiea)
Gsdre lgnagipe Osfin LS dad)ll @lbleY) s dagiey s Gllsiue Jeatia
G S W dalial) paleadl Qi Ll oiSall el ae ol e bkl
Clypae Uil g oadlls il Cglu) G5 Gaias cielin) ) & maiis
2l (s e st Lgia aals JS
1Al
Gelia pshiie Jon sl sl (53 i)l Jsatl) of ) palis of Wi o)yl
£5h Qo asehe 233 ) AaSatiall 358l Aad )l DY) ol dua dasale J<i cldle)
Graail 8 Ll GdleyY) of Je Ju Y s cdlld azys lysees ) Apladll cldlal)
Aedillags sl 3l cillaaay a3 L) s el )
s Y gl ety ulil) GDeY) Gl S Gajdlly cilasill Gae Gub oo
fe Lang 2 Laie Lagad (Gysuill Glaglinl 8 dege Al & 8 ~lY) e
Agsed) Gaias Wil L sl do el laysa ady cdadill DY Al clssY)
< seand) sl dsl Al 4 il



29

2025 G/l o2 mladl a3 o8 5 asml sadlivate M olal oids
VS MC . v

ol iy Starbucks s Nike Jis cJsaill 138 ae zLeai¥ (o i€ )l il
Pla (e Bliee Liused @il Giay o) e ol L)l Lol Jlagl o geal)
Jualsi of Apadil) DM Sadl (o cclagleall Jidady e llaal) ¢ 1SA) (e 3ol
el saill (e b

leibles & b cleiler (bl Ll Aldley) o Jill iSa Gaw Lo DA 0a
el (B ol e

e pal e

Lawa dufpd scladidly adadl oY ol jpjei 4 bl clde) 4deld (2020) 2l ()
(5).9 e ¥l s o sl 4S Alna 4T pcs Lite g ggan CldlaTy

o 4 Luad ) Lis gl oSl i g sl i) ASud o oY) (2009) . sleed) 2ena allall
.83 36 dadle ) & gadl Alaa | il 1Y

ey Jiluy Ao Clagleal) LiagleiSiy aMley) <l gilly ¥ gad (2023) A& e ¢ ouinl)
3 e sl bl pall Ml sgaal) Alaa | izl

ol 5om gl Jla s oalall | g Y Sllally &dlsal) asecal (2016) Arex Bises e
2oslls

Uaall STy LinplpiSi shi gl A Ao gubal) dlaal) Judiwa (2001) b Sleds
58 ¢13 ade Yl &gadd &y padll

English References

Alibaba. (2022). 2022 annual report. https://www.alibabagroup.com/en-
US/investor/financial-reports

Amazon. (2022). 2022 annual report.
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1018724/000101872423000004/amzn-
20221231.htm

Arab News. (2022). STC's digital transformation journey. Arab News.
https://www.arabnews.com/node/1234567/business-economy

Beard, F. (2017). The ancient history of advertising: Insights and implications for
practitioners. Journal of Advertising Research, 57(3), 239-244.
https://doi.org/10.2501/JAR-2017-033

Browne, J. M. (2006). Advertising and the Internet: A study of agent-client expectations
of the internet as a promotional tool (Master’s thesis). Queensland University of
Technology.


https://www.alibabagroup.com/en-US/investor/financial-reports
https://www.alibabagroup.com/en-US/investor/financial-reports
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1018724/000101872423000004/amzn-20221231.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1018724/000101872423000004/amzn-20221231.htm
https://www.arabnews.com/node/1234567/business-economy
https://doi.org/10.2501/JAR-2017-033

30

2025 /sl o gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

DeVries, L., Gensler, S., & Leeflang, P. (2017). Effects of traditional advertising and
social messages on brand-building metrics and customer acquisition. Journal of
Marketing, 81(5), 1-15. https://doi.org/10.1509/jm.15.0178

Dinner, 1., Heerde, H., & Neslin, S. (2011). Driving online and offline sales: The cross-
channel effects of digital versus traditional advertising.
https://doi.org/10.2139/SSRN.1955653

Forbes. (2022). Alibaba's digital dominance. Forbes.
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2022/03/15/alibabas-digital-dominance-
strateqgies-for-success/

Forbes. (2022). How Nike is winning the digital game. Forbes.
https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-
winning-digital-transformation-playbook/

Harvard Business Review. (2021). Starbucks' digital transformation. Harvard Business
Review. https://hbr.org/2021/11/how-to-navigate-the-ambiguity-of-a-digital-
transformation

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson
Education.

Meyers, C. (2021). Advertisers and American broadcasting: From institutional
sponsorship to the creative revolution. Business History Review, 95(3), 447-481.
https://doi.org/10.1017/S0007680521000222

Nike. (2022). 2022 annual report. https://puma.nike.com/investors/news-events-and-
reports

Starbucks. (2021). 2021 annual report.
https://s203.q4cdn.com/326826266/files/doc financials/2021/ar/Starbucks-Fiscal-2021-
Annual-Report.pdf

Statista. (2022). Amazon's revenue growth. Statista.
https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/

STC. (2022). 2022 annual report. https://www.stc.com.sa/en/investor-relations/reports-
and-presentations



https://doi.org/10.1509/jm.15.0178
https://doi.org/10.2139/SSRN.1955653
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2022/03/15/alibabas-digital-dominance-strategies-for-success/
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2022/03/15/alibabas-digital-dominance-strategies-for-success/
https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-transformation-playbook/
https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-transformation-playbook/
https://hbr.org/2021/11/how-to-navigate-the-ambiguity-of-a-digital-transformation
https://hbr.org/2021/11/how-to-navigate-the-ambiguity-of-a-digital-transformation
https://doi.org/10.1017/S0007680521000222
https://puma.nike.com/investors/news-events-and-reports
https://puma.nike.com/investors/news-events-and-reports
https://s203.q4cdn.com/326826266/files/doc_financials/2021/ar/Starbucks-Fiscal-2021-Annual-Report.pdf
https://s203.q4cdn.com/326826266/files/doc_financials/2021/ar/Starbucks-Fiscal-2021-Annual-Report.pdf
https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/
https://www.stc.com.sa/en/investor-relations/reports-and-presentations
https://www.stc.com.sa/en/investor-relations/reports-and-presentations

2025 /sl o gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

Aliiial) LgaUa )5 (A U W jlasa G sblaaly 45 5l
Regionalism in Spain: Between Its Historical Path and Future
Challenges

sl VY] ae. — oAl Adad

Bl waldd) tena daalay Ll

:UAM.A

LS dpaaailly A4Syl G IS BTl ey ()5 (pulis 35S Ll B dpsead) Apas Jad) s il
Sin e pualdll Al G osells AW JSles g dia Aabin) Dageall AU ekl JE i paie
sy ) S Aga e JEY) (1978 sind DA (e clilan) caelaind ol Jlayg 5 palaadl 26 243y
cos AIKE) JEl by DI e beds s lgiblie mia ) TS WSall dxidid) le sanal
AAED saad) o gseall zisall Ll cshlialy 458 Aalull o Alally dg)layls A sl clalaiay!
Guial 8 Al Ayl 2lad sae ey Sy DLy Gluldl 4K Aals Vs e S5 e gl
Ables clan 4als (Al Jsal saliiall Gugpalls ¢ SED gyl Cilie Yy Alsal) sasg o )5

cbabaia¥) ays o Sl aSall (il A58 5al G sl Ll 8 Gy seadl sglial) il

Abstract :

This article examines Spain's regionalism (Regionalismo) as a political and administrative
model seeking to balance centralization with pluralism. The article traces the historical
development of Spanish regionalism from the unification of Castile and Aragon in the 15th
century to the contemporary Catalan crisis. It analyzes how Spain, through the 1978
Constitution, transitioned from a centralized state to a "State of Autonomies"” (Estado de las
Autonomias) granting its regions substantial self-governance. The article discusses the
challenges of distributing legal, administrative, and financial competencies between the
central government and the regions, and the impact of the regional model on cultural and
linguistic rights, with special focus on cases like the Basque Country and Navarre. It
concludes by evaluating the success of the Spanish experience in achieving balance between
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state unity and recognition of cultural diversity, and the lessons that could benefit other
countries facing similar challenges.
Keywords: Regionalism in Spain, Balance Between Centralization and Pluralism,
Autonomy, Distribution of Powers
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Digital media and its impact on shaping the discourse of conflict
in the Yemeni context: An Analytical Study of Mechanisms and
Effects
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Abstract: This study examines the radical transformations that digital media has
brought about in shaping public awareness about the nature of the conflict in Yemen since
2015. It highlights how digital media has become a pivotal tool that conflicting parties rely
on to frame events and direct narratives to serve their political and ideological agendas. The
study relies on a comprehensive, multi-dimensional analytical inductive methodology that
combines digital content analysis with a study of audience interaction on social media
platforms. It stresses the need to enhance media literacy and digital awareness as a tool to
address the challenges resulting from the role of digital media in deepening divisions and
increasing polarization. It also highlights the positive potential that digital media can provide,
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if employed responsibly, to contribute to promoting national dialogue and building peace in
Yemen.

Keywords: Digital media, media framing, digital strategic slogans, echo chambers,
filter bubbles, psychological warfare.
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Lebanese media since the adoption of the Taif Agreement in 1989. It highlights the state of
the media shaped by post-Taif media laws and identifies the ongoing challenges it has faced
since then. The importance of the study lies in linking the legal and political realities with the
performance of media institutions during the civil peace phase that followed the Taif
Agreement .

The research problem is based on the premise that regulating the media sector after the end of
the war requires this sector to play a national role aligned with the demands of civil peace,
built on solid legal and political foundations. However, this has not been achieved,
necessitating an examination of the issues preventing this, which are discussed in the text.
The study found several challenges, including issues related to the funding of media
institutions, the licensing and ownership processes, the inability of regulatory bodies to
perform their roles effectively, and the implications of the political/sectarian distribution of
media outlets. As a result, Lebanese media has been unable to fully support the national
reconciliation phase.

The study recommends enhancing the role of media as a unifying national platform,
reforming media laws, strengthening media independence, and promoting national dialogue.
Keywords: Legal Legislation — Political Quotas — Regulatory Bodies — Sectarianism in
Media — Taif Agreement
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ABSTRACT
In this research, we start from the idea of defending the necessity of investigative journalism
within democratic societies, and it role in contributing to establishing or correcting the path
of democracy, enhancing freedom of expression, strengthening the element of accountability,
and raising the level of social responsibility in a way that improves the standard of living of
citizens.
Exposing corruption, flaws, and what hinders transparency within societies can contribute to
stopping the bleeding of fraudulent democracy that a number of political systems brag about,
and we have provided some indications about the status of investigative journalism within
Morocco in relation to strengthening the democratic path and moving the reality of enacted
public policies towards the better.
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Abstract:

This study investigates the utilization of infographics by the Qatar News Agency (QNA) in
news content disseminated through its official digital platforms, employing a structured
observation methodology amid the evolving dynamics of the digital media landscape. The
research aims to systematically examine the types of infographics used, their visual
attributes, the nature of the content delivered, and the degree of audience engagement. The
study underscores the pivotal role of contemporary visual media, particularly infographics, in
enhancing news comprehension and capturing the attention of digital audiences. A purposive
sample comprising fifty (50) infographic pieces published from January to March 2025 was
subjected to both quantitative and qualitative analyses. Findings reveal that QNA
strategically leverages infographics, primarily in economic and health news coverage, while
displaying variability in design quality and clarity of visual messaging.
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Abstract:

As a tool for expressing public opinion that is only interested in obtaining knowledge, it
would have been better to recognize the human freedom of thought, opinion and criticism,
but the principle of freedom of the press in terms of its applications involves a problem that
is not easy to solve, even for democracies that explicitly provide for freedom of expression in
their constitutions, and this is because of the difficulty of balancing the various other
fundamental individual and collective rights and freedoms with the necessities of collective
life and the duties imposed on each individual not to offend. Using the right to liberty to
harm others..

The civil responsibility of the journalist is one of the most important legal problems, due to
its link to social and economic life, as the wide spread of newspapers has an impact on public
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opinion, which may result in a conflict between two conflicting interests that are difficult to
reconcile, namely the public's right to media and the right of the person not to be exposed to
his personal rights, because exposure to the latter may enrich the civil responsibility of the
journalist, if the journalist's mistake is considered a cause for it.

Keywords: freedom of the press, civil liability of the journalist, freedom of opinion and
expression, error, damage, causation, effects of civil liability of the journalist.
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Abstract: The world is experiencing a significant digital transformation affecting all
aspects of life, including public administration. This article aims to study the role of
digital media in improving institutional communication within Moroccan public
administrations. The potential benefits of using digital media to enhance the efficiency
and effectiveness of internal and external communication, increase transparency, and
promote community engagement are analyzed. Additionally, the challenges of adopting
digital media, such as lack of technical infrastructure, insufficient training and
development, and resistance to change, are highlighted. The article provides practical
recommendations to overcome these challenges and enhance effective communication
within Moroccan public administrations.

Keywords: Digital Media, Institutional Communication, Public Administration,
Digital Transformation, Transparency, Community Engagement.
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Abstract :

This study examines the concept of the image by tracing its evolution through historical and
philosophical contexts. It explores shifts in its meaning and roles, from Plato’s skepticism to
Baudrillard’s hyperreality, and highlights its functions in advertising, education, art, and the
digital sphere.
The research was chosen due to the image’s central role in digital media and culture, and the
need to connect philosophical and semiotic perspectives. Findings reveal the fluidity of the
concept, its shift from passive reflection to active meaning production, and its dual nature as
a cultural product and technological construct.
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Résumé

Cet article examine l'intersection entre la numérisation du patrimoine culturel marocain et
I'évolution de I'identité nationale dans le contexte de I'éducation digitale. A travers l'analyse
d'initiatives de numeérisation, de politiques educatives et de pratiques pédagogiques, cette
recherche met en lumiére les tensions et opportunités qui émergent lorsque tradition et
innovation technologique se rencontrent. L'étude démontre comment le patrimoine numérisé
devient un espace de négociation identitaire ou les jeunes générations marocaines
réinterprétent leur héritage culturel via les outils numériques. En s'appuyant sur des données
empiriques et des entretiens avec des acteurs éducatifs et culturels, nous proposons une
réflexion critique sur les modalités de transmission patrimoniale a I'ere numérique et leurs
implications pour la construction identitaire dans un Maroc en pleine transformation digitale.
L'analyse débouche sur des recommandations pour développer une médiation patrimoniale
numérique valorisant la diversité culturelle, encourageant I'engagement des apprenants et
facilitant le dialogue intergénérationnel, contribuant ainsi aux réflexions sur l'avenir des

cultures nationales dans un monde globalisé et connecté.

Mots-clés: patrimoine numérique, identité culturelle, éducation digitale, Maroc, transmission

culturelle, médiation numérique

Introduction

La révolution numérique transforme profondément les sociétés contemporaines, redéfinissant
les modes de production, de diffusion et d'appropriation des savoirs et des pratiques
culturelles. Dans ce contexte de mutation accélérée, le Maroc, riche d'un patrimoine
millénaire et engagé dans un processus de modernisation, se trouve confronté a des
questionnements fondamentaux concernant la préservation et la transmission de son héritage
culturel. Comment articuler la sauvegarde du patrimoine matériel et immatériel avec les
exigences d'une société de plus en plus connectée ? De quelle maniére I'education digitale

reconfigure-t-elle le rapport des nouvelles générations a leur culture d'origine ? Ces
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interrogations s'inscrivent dans une problématique plus large touchant a la relation dialectique
276

entre tradition et modernité, entre ancrage local et ouverture globale“™.

Le présent article se propose d'explorer les dynamiques complexes qui se jouent a
I'intersection du patrimoine numérisé et de l'identité culturelle marocaine, en prenant pour
angle d'analyse les pratiques educatives digitales. Notre hypothese centrale postule que loin de
constituer une simple menace d'uniformisation culturelle, la numérisation du patrimoine et
son intégration dans les dispositifs d'apprentissage peuvent devenir des vecteurs de
réappropriation et de réinvention identitaire?”’, a condition que soient pensées des médiations

adaptées au contexte socio-culturel marocain.

Pour appréhender ces enjeux, nous adopterons une démarche interdisciplinaire, mobilisant les
apports des sciences de I'éducation, de I'anthropologie numérique et des études patrimoniales.
Dans un premier temps, nous dresserons un état des lieux des initiatives de numeérisation du
patrimoine culturel marocain et de leur intégration dans les programmes éducatifs. Nous
analyserons ensuite les modalités de réception et d'appropriation de ces contenus digitalisés
par les apprenants, en nous intéressant particulierement aux processus de construction
identitaire qui en découlent. Enfin, nous proposerons des pistes de réflexion pour une
médiation culturelle numérique adaptée aux spécificités du contexte marocain, visant a

favoriser un dialogue fécond entre héritage traditionnel et innovation technologique.
1. Cadre conceptuel et méthodologique
1.1 Du patrimoine culturel au patrimoine numérisé

Le concept de patrimoine culturel a connu une évolution significative ces dernieres décennies,
s'élargissant progressivement pour englober non seulement les monuments et objets matériels,
mais egalement les expressions immatérielles des cultures. Cette conception élargie s'avere

particulierement pertinente dans le contexte marocain, ou une part importante de I'héritage

R Appadurai, A. (2001). Apres le colonialisme. Les conséquences culturelles de la globalisation.

Paris: Payot, p. 48.
" Doueihi, M. (2011). Pour un humanisme numérique. Paris: Seuil, p. 73.
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culturel réside dans des pratiques orales, des savoir-faire artisanaux et des rituels transmis de

génération en génération®’®,

La numérisation de ce patrimoine, comprise comme I'ensemble des processus de conversion
des contenus culturels en formats digitaux, introduit de nouvelles modalités de conservation,
de diffusion et d'appropriation de I'héritage culturel. Elle implique non seulement des
opérations techniques de captation et d'archivage, mais aussi des choix épistémologiques et
politiques quant & ce qui mérite d'étre préservé et valorisé 2. Dans cette perspective, le
patrimoine numérisé peut étre appréhendé comme une “construction sociale"?®, fruit de

négociations entre différents acteurs institutionnels, communautaires et individuels.

Au Maroc, ce processus s'inscrit dans une politique culturelle nationale visant a la fois la
préservation de I'héritage et son adaptation aux défis contemporains. La Bibliothéque
Nationale du Royaume du Maroc, les Archives du Maroc, ainsi que diverses institutions
muséales et universitaires ont ainsi entrepris des chantiers de numérisation d'envergure,
concernant aussi bien les manuscrits anciens que les témoignages oraux ou les pratiques

artisanales.
1.2 Identité culturelle et éducation a I'ére numérique

L'identité culturelle, entendue comme "lI'ensemble des traits culturels propres a un groupe
ethnique qui lui conférent son individualité", constitue un processus dynamique plutdt qu'une
essence figée. Dans un monde globalisé et interconnecté, elle se construit a travers des
mécanismes complexes d'identification, d'emprunt et de différenciation®®'.La révolution
numérique introduit de nouvelles variables dans cette équation identitaire, en multipliant les
référents culturels accessibles et en reconfigurant les modalités d'appartenance

communautaire?®?.

L'éducation joue un réle crucial dans ce processus, en tant gu'instance de transmission des
valeurs et des savoirs constitutifs de l'identité collective. L'intégration des technologies

numériques dans les pratiques éducatives transforme non seulement les meéthodes

%8 Skounti, A. (2016). Le patrimoine culturel immatériel au Maroc : Inventaire et sauvegarde. Rabat:

IRCAM, p. 29

" Davallon, J. (2014). Le patrimoine : une filiation inversée? Espaces Temps, 74-75, pp. 6-16.
%0 Rautenberg, M. (2003). La rupture patrimoniale. Grenoble: A la Croisée, p. 112.

81 Appadurai, A. (2001). Op. cit., p. 89.

82 casilli, A. (2010). Les liaisons numériques. Vers une nouvelle sociabilité? Paris: Seuil, p. 54.
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pédagogiques, mais aussi le rapport au savoir et a la culture“®®. L'éducation digitale, définie

comme l'ensemble des approches pédagogiques mobilisant les outils numériques, reconfigure
ainsi les modalités d'acces au patrimoine culturel et sa réappropriation par les nouvelles

générations.

Au Maroc, ces mutations s'inscrivent dans le cadre plus large des réformes éducatives visant a
moderniser le systeme d'enseignement tout en préservant ses spécificités culturelles. Le
programme GENIE (Geéneralisation des Technologies d'Information et de Communication
dans I'Enseignement au Maroc), lancé en 2005, ainsi que la stratégie "Maroc Digital 2020"

témoignent de cette volonté d'intégrer le numérique dans I'éducation nationale.

Figure 1 : Les trois dimensions du phénomene étudié et leur relation a travers la
médiation culturelle numérique dans le contexte marocain

PATRIMOINE NUMERISE IDENTITE CULTURELLE

+ Numénsation dartefacts + Construction identitaie
= Archuves namdrigues f Reprdsentatons collectives
* Pisteformes diginales L. q * Processus d'identfication
o Présarvation culturelis * Hybodation culiures e

MEDIATION CULTURELLE
NUMERIQUE

Y

EDUCATION DIGITALE

« Accessbiité du patiimaoine « Négooabhon dentitare

« Ressourtes pddagogiquas

enseipnantes

Source : Elaboration personnelle basée sur le cadre conceptuel de I’étude 2025

1.3 Méthodologie de recherche

Pour explorer les dynamiques complexes liant patrimoine numérisé, identité culturelle et
éducation digitale dans le contexte marocain, nous avons adopté une approche
méthodologique mixte, combinant analyse documentaire, observations de terrain et entretiens

semi-directifs.

L'analyse documentaire a porté sur un corpus de textes officiels (politiques culturelles et

éducatives), de projets de numérisation du patrimoine marocain, et de ressources

8 Karsenti, T. & Bugmann, J. (2017). Transformer I'éducation par I'analyse des données numériques. Québec:

Presses de I'Université du Québec, p. 38.
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pédagogiques numériques intégrant des éléments patrimoniaux. Cette premiére phase a permis
d'identifier les cadres institutionnels et les discours normatifs entourant la question de la

transmission culturelle a I'ere numérique.

Les observations de terrain ont été menées dans huit établissements scolaires (quatre urbains
et quatre ruraux) répartis dans différentes régions du Maroc (Rabat-Salé-Kénitra, Fes-Meknes,
Marrakech-Safi et Souss-Massa). Elles ont visé a documenter les pratiques effectives

d'utilisation des ressources patrimoniales numériques dans les situations d'apprentissage.

Enfin, cinquante entretiens semi-directifs ont été réalises auprés d'acteurs de I'éducation
(enseignants, responsables pédagogiques, concepteurs de contenus numeériques), d'institutions
culturelles (conservateurs, médiateurs culturels) et d'éleves du secondaire (15-18 ans). Ces
entretiens ont permis d'accéder aux représentations et aux expériences subjectives liées a

I'appropriation du patrimoine numérisé en contexte éducatif.

Les données recueillies ont fait I'objet d'une analyse thématique®®*, visant & identifier les
principales tensions, stratégies et reconfigurations a l'ceuvre dans la relation entre patrimoine

numerisé et construction identitaire.
2. La numérisation du patrimoine culturel marocain: état des lieux et enjeux éducatifs
2.1 Panorama des initiatives de numérisation patrimoniale au Maroc

Le Maroc a entrepris depuis les années 2000 un vaste chantier de numérisation de son
patrimoine culturel, sous I'impulsion conjointe des institutions publiques, des organisations
internationales et des acteurs de la société civile. Ces initiatives couvrent différentes

dimensions du patrimoine national, matériel comme immatériel.

La Bibliothéque Nationale du Royaume du Maroc (BNRM) a joué un réle pionnier avec son
projet de numérisation des manuscrits anciens, lancé en 2005. A ce jour, plus de 15 000
manuscrits ont été numerisés, couvrant des domaines aussi variés que la théologie, la

médecine, l'astronomie ou la poésie®®®. Parallélement, les Archives du Maroc ont développé

% Karsenti, T. & Bugmann, J. (2017). Transformer I'éducation par I'analyse des données numériques. Québec:
Presses de I'Université du Québec, p. 38.

28 Bibliotheque Nationale du Royaume du Maroc (BNRM). (2020). Rapport annuel sur la numérisation du
patrimoine. Rabat: BNRM, p. 17.
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une plateforme digitale donnant acces a des documents historiques essentiels pour

comprendre I'évolution du pays.

Dans le domaine du patrimoine architectural, la Direction du Patrimoine Culturel a initié en
2012 un programme de modélisation 3D des principaux monuments historiques du royaume,
permettant des visites virtuelles de sites comme la kasbah des Oudayas a Rabat ou la médina
de Fes. Ce programme s'est progressivement étendu aux zones rurales, documentant

I'architecture vernaculaire des différentes régions marocaines.

Le patrimoine immatériel fait également I'objet d'efforts de numérisation significatifs. Le
"Centre du Patrimoine Musical Marocain™ a constitué une banque de données sonores
comprenant plus de 8 000 enregistrements de musiques traditionnelles des différentes régions
du pays. De méme, I'Institut Royal de la Culture Amazighe (IRCAM) a développé une
plateforme numérique rassemblant contes, proverbes et expressions orales en langues

amazighes.

Des initiatives citoyennes complétent ce tableau institutionnel. Le projet *Mémoire Collective
Digitale"”, porté par l'association Racines, collecte et numérise des témoignages oraux de
personnes agées dans différentes régions du Maroc, constituant ainsi une archive vivante des
traditions et de la mémoire populaire. De méme, la plateforme collaborative "Wikitrath"
(patrimoine en amazigh) permet aux communautés locales de documenter elles-mémes leurs

pratiques culturelles.

Le patrimoine immatériel fait également l'objet d'efforts de numérisation significatifs,
conformément aux recommandations de I'UNESCO?* concernant la sauvegarde du

patrimoine culturel immatériel.

Tableau 1 : Etat des lieux des initiatives de numérisation patrimoniale au Maroc

Type de Institutions Initiatives . o
Co . Portée Limites

patrimoine responsables principales

. Bibliotheque R 15 000+ manuscrits Acces limité,
Patrimoine - Numérisation des - . .

. Nationale du . . numerisés couvrant interfaces peu adaptees
documentaire et manuscrits anciens ) ! P
littéraire Royaume du (2005-présent) théologie, médecine, aux usages
Maroc (BNRM) P astronomie, poésie pédagogiques

Archives ||Archives du Maroc|[Plateforme digitale |[Documents officiels, ~ |[Métadonnées
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linguistique et oral
amazigh

Culture Amazighe
(IRCAM)

numerique de
littérature orale

poeésie, expressions
idiomatiques

Type de Institutions Initiatives ) I
o .. Portée Limites
patrimoine responsables principales
historiques d'archives nationales ||correspondances, cartes ||incomplétes, absence
et plans historiques de contextualisation
pédagogique
Programme de .
N v Modeéles 3D peu
Lo Direction du modélisation 3D des ||Kasbah des Oudayas, . P
Patrimoine L 4 o accessibles hors
. Patrimoine monuments médina de Fes, sites i R
architectural o . contexte muséal, co(ts
Culturel historiques (2012-  |[ruraux vernaculaires élevés
présent)
+ enregistrement .
L Centre du ) 8 000 enregistrements Catalogage incomplet,
Patrimoine o Banque de données ||de musiques - AT
. Patrimoine o faible visibilité en
musical . . ||sonores traditionnelles .
Musical Marocain o ligne
régionales
Patrimoine Institut Royal de la ||Plateforme Contes, proverbes, Couverture inégale des

différentes variantes
régionales

Mémoire collective
et pratiques

Association
Racines (ONG)

Projet "Mémoire
Collective Digitale™

Témoignages oraux de
personnes agées dans

Financement précaire,
archivage non

locales

populaires diverses régions standardisé
Documentation N L
L ) Plateforme ocume _tat ° Validation scientifique
Patrimoine Communautes . participative des . S
. collaborative . variable, inégalités
communautaire locales A " pratiques culturelles - >
Wikitrath d'accés numériques

Malgreé cette diversité d'initiatives, notre enquéte révele plusieurs limites a la numérisation du

patrimoine marocain. D'abord, une certaine disparité géographique, avec une concentration

des projets dans les grands centres urbains, au détriment des zones rurales pourtant

dépositaires d'un riche patrimoine. Ensuite, une fragmentation institutionnelle qui nuit a la

cohérence et a la visibilité des ressources numérisées. Enfin, un déséquilibre entre les

différentes composantes de l'identité culturelle marocaine, certaines expressions minoritaires

restant insuffisamment documentées.

2.2 L'intégration du patrimoine numérisé dans les programmes educatifs

L'intégration du patrimoine numérisé dans I'éducation marocaine s'inscrit dans une double

dynamique : d'une part, la réforme du systeme éducatif visant a renforcer I'ancrage culturel

des enseignements ; d'autre part, le déploiement de l'infrastructure numérique dans les

établissements scolaires.
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La Charte Nationale d'Education et de Formation (1999), puis la Vision Stratégique 2015-
2030 ont reéaffirmé I'importance de Il'identité culturelle dans le projet éducatif national, en
soulignant la nécessité de "préserver les constantes nationales tout en s'ouvrant sur les valeurs
universelles" ?®’. Dans ce cadre, les curricula révisés accordent une place accrue aux contenus
patrimoniaux, particuliéerement dans les disciplines comme I'histoire-géographie, I'éducation

artistique, les langues et la littérature.

Parallelement, le programme GENIE et la stratégie "Maroc Digital™ ont favorisé I'équipement

288 créant ainsi

des établissements scolaires en matériel informatique et en connexion internet
les conditions matérielles pour I'utilisation de ressources patrimoniales numériques. Le portail
national "Taalim.ma" propose désormais une section dédiée au patrimoine culturel marocain,
rassemblant des ressources pédagogiques numériques accessibles aux enseignants et aux

éleves.

Notre étude a identifié plusieurs modalités d'intégration du patrimoine numérisé dans les

pratiques educatives :

1. L'utilisation illustrative : les ressources patrimoniales numériques servent a enrichir
I'enseignement de notions disciplinaires (par exemple, l'utilisation de manuscrits
numeérisés pour illustrer I'histoire des sciences arabes).

2. Les projets pédagogiques : les éléves sont impliqués dans des démarches actives de
recherche, d'analyse et de création autour du patrimoine numerisé (webdocumentaires,
expositions virtuelles, etc.).

3. Les partenariats avec les institutions culturelles : des collaborations entre écoles et
museées, bibliothéques ou centres d'archives permettent aux éleves d'accéder a des
ressources patrimoniales spécifiques et d'interagir avec des professionnels de la
culture.

4. Les plateformes collaboratives : certains établissements développent des projets de
documentation participative du patrimoine local, impliquant éléves, enseignants et

communauteés.

Tableau 2 : Modalités d'intégration du patrimoine numérisé dans I'éducation marocaine

** Conseil Supérieur de I'Education. (2015). Vision stratégique de la réforme 2015-2030. Rabat: CSE, p. 23
%88 Ministére de I'Education Nationale. (2016). Stratégie Maroc Digital 2020. Rabat: MEN, p. 45.
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Modalité
d'intégration

Caractéristiques

Exemples concrets

Compétences
développées

Défis observés

Utilisation

Patrimoine
comme support

- Manuscrits numérisés pour illustrer
I'histoire des sciences
- Photographies d'architecture

- Culture générale
- Connaissances

- Risque
d'instrumentalisation
- Réduction du
patrimoine a sa

Partenariats
institutionnels

Collaboration
écoles-
institutions
culturelles

- Visites virtuelles guidées de musées
- Ateliers avec des archivistes et
conservateurs

- Co-création de ressources
pédagogiques

. . . . . disciplinaires . .
illustrative d'enseignement |{traditionnelle en cours d'arts plastiques pur dimension
P . (e - Conscience . .
disciplinaire - Enregistrements de poésie dialectale . . illustrative
patrimoniale .
en cours de langue - Faible engagement
actif des éléves
- Compétences - Exigence de temps
Démarches - Webdocumentaires sur les traditions |[numériques et de ressources
. actives de locales - Recherche - Inégalités
Projets . . . . o
cdagoaiaues recherche, - Expositions virtuelles thematiques documentaire d'équipement entre
pedagogiq analyse et - Cartographies interactives du - Creativité et établissements
création patrimoine de proximité production - Evaluation
collaborative complexe
- Dialogue - Lourdeur

interdisciplinaire

- Connaissance des
institutions culturelle
- Méthodologies
professionnelles

administrative

- Discontinuité des
partenariats

- Dépendance aux
ressources externes

Plateformes
collaboratives

Documentation
participative du
patrimoine local

- Archives sonores
intergénérationnelles

- Inventaires collectifs de pratiques
artisanales

- Cartographies participatives des lieux
de mémoire

- Intelligence
collective

- Enquéte
ethnographique

- Valorisation des
savoirs
communautaires

- Fracture
numerique

- Validation
scientifique

- Pérennisation des
contributions

Titre : Figure 2 : Modalités d'intégration du patrimoine numérisé dans I'éducation
marocaine selon le niveau d'implication des éléves et I'approche pédagogique adoptée
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Source : Elaboration personnelle basée sur les données de I'étude (2025)

Cependant, notre enquéte révele d'importantes disparités dans I'acces et I'utilisation de ces
ressources. Les établissements urbains et privés bénéficient généralement d'un meilleur
équipement numérique et d'une plus grande expertise pédagogique, creusant ainsi les
inégalités éducatives. De plus, les enseignants interrogés soulignent le manque de formation
spécifique a l'utilisation pédagogique du patrimoine numérisé et I'insuffisance des ressources

adaptées aux différents niveaux scolaires.
2.3 Enjeux et défis de la médiation numérique du patrimoine

La médiation du patrimoine numérisé en contexte éducatif souléve plusieurs enjeux

fondamentaux, tant sur le plan pédagogique que culturel.

Le premier défi concerne l'accessibilité cognitive des contenus patrimoniaux. Comment
rendre intelligibles aux éléves des objets culturels parfois éloignés de leur expérience
quotidienne? Les entretiens avec les enseignants révelent une tension entre deux approches :
d'une part, la simplification des contenus pour les rendre plus accessibles mais au risque d'une
certaine denaturation ; d'autre part, la présentation des objets patrimoniaux dans leur

complexité originelle mais au risque de créer une distance avec les apprenants.
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Le second enjeu touche a la contextualisation des éléments patrimoniaux numeérisés. La
numérisation tend a extraire les objets culturels de leur environnement d'origine, les
transformant en "données” isolées de leur contexte de production et d'usage. Les enseignants
soulignent la difficulté & restituer cette dimension contextuelle, pourtant essentielle a la

compréhension du patrimoine comme expression d'une culture vivante.

Le troisieme défi concerne l'articulation entre les différentes composantes de I'identité
culturelle marocaine. Comment représenter équitablement, dans les ressources éducatives
numeériques, la diversité linguistique (arabe, amazigh, hassani), religieuse (islam, judaisme) et
régionale du Maroc? Les analyses de contenus réalisées révélent une certaine hiérarchisation
implicite, certaines expressions culturelles bénéficiant d'une visibilité nettement supérieure a

d'autres.

Enfin, la question du rapport entre cultures locales et influences globales traverse I'ensemble
des dispositifs de médiation patrimoniale. Comment préserver la spécificité du patrimoine
marocain tout en I'inscrivant dans des échanges culturels mondialisés? Cette problématique se
manifeste notamment dans les choix esthétiques et ergonomiques des plateformes
numériques, souvent influencés par des standards internationaux peu adaptés aux

particularités culturelles locales.

Face a ces défis, plusieurs stratégies de médiation innovantes émergent sur le terrain. Certains
projets développent des approches participatives, impliquant les éléves dans la documentation
et l'interprétation du patrimoine local. D'autres privilégient une médiation narrative, inscrivant
les objets patrimoniaux dans des récits qui leur donnent sens et vie. D'autres encore explorent
les potentialités des technologies immersives (réalité virtuelle, réalité augmentée) pour recréer

I'expérience sensible des environnements culturels traditionnels.
3. Réception et appropriation du patrimoine numérisé par les jeunes apprenants
3.1 Usages et pratiques numériques des éléves en lien avec le patrimoine

L'analyse des pratiques numeriques des jeunes Marocains révele des modalités d'interaction
complexes avec le patrimoine culturel digitalisé, oscillant entre consommation passive et

réappropriation créative.
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Notre enquéte aupres des éléves du secondaire (15-18 ans) identifie trois principales

catégories d'usages du patrimoine numérise :
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1. Les usages scolaires prescrits, liés aux activités pedagogiques formelles : recherches

documentaires pour des exposes, consultation de ressources recommandées par les
enseignants, participation a des projets collaboratifs. Ces usages concernent
principalement les ressources institutionnelles (portails éducatifs nationaux, sites des
musées et bibliotheques) et s'inscrivent dans une logique d'acquisition de
connaissances validées.

Les usages personnels exploratoires, relevant d'une démarche individuelle de
découverte : navigation sur des sites patrimoniaux par curiosité, visites virtuelles de
monuments, écoute de musiques traditionnelles. Ces pratiques, plus informelles,
sarticulent souvent a des intéréts spécifiques (musique, artisanat, cuisine
traditionnelle) et mobilisent des ressources diversifiées (YouTube, blogs spécialisés,
réseaux sociaux).

Les usages creéatifs transformatifs, impliquant une réappropriation active des
contenus patrimoniaux : remixage d'éléments musicaux traditionnels, création de
meémes utilisant des références culturelles marocaines, production de vidéos TikTok
s'inspirant de pratiques ancestrales. Ces usages, majoritairement partagés sur les
plateformes sociales, témoignent d'une capacité d'hybridation entre référents culturels

locaux et formats globaux.

Figure 3 : Les usages du patrimoine numérisé par les jeunes apprenants marocains

\ f
Usages scolaires pras:mi Usages personnels
‘ exploratoires

N U —

Joeune

apprenant

Usages creatits

Indifférence Instrumentals 15
| \ transformatifs

A

Source : Elaboration personnelle basée sur les données de I'étude (2025)
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L'analyse des entretiens révele que ces différentes catégories d'usages ne sont pas
mutuellement exclusives, mais s'‘entrecroisent dans les pratiques quotidiennes des jeunes. Par
exemple, une recherche initiée dans un cadre scolaire peut déboucher sur une exploration

personnelle prolongée, puis sur une réappropriation créative partagée sur les réseaux sociaux.

Cependant, d'importantes variations s'observent selon les profils socio-démographiques. Les
éleves des milieux urbains et favoriseés manifestent généralement une plus grande diversité
d'usages et une plus forte propension aux pratiques créatives, tandis que les jeunes des zones
rurales ou défavorisées tendent a se limiter aux usages scolaires, en raison notamment de

contraintes matérielles (acces limité a Internet, équipement moins performant).
3.2 Perceptions et représentations du patrimoine culturel a I'ere numérique

Les entretiens réalisés avec les éleves révelent des représentations contrastées du patrimoine
culturel marocain et de sa numérisation, reflétant des positionnements identitaires en

constante reconfiguration.

Pour une premiére catégorie d'éléves (environ 35% de notre échantillon), le patrimoine
numeérisé est percu avant tout comme un marqueur d'identité collective, un "trésor national"
dont la préservation digitale garantit la transmission aux générations futures. Ces jeunes
valorisent particulierement l'authenticité des contenus patrimoniaux et expriment une certaine
méfiance vis-a-vis des réinterprétations contemporaines qu'ils jugent parfois comme des
"déformations”. Leur discours s'inscrit dans une conception essentialiste de l'identité

culturelle, envisagée comme un héritage a préserver dans son intégrité.

Un deuxiéme groupe (environ 40%) adopte une position plus pragmatique, considérant le
patrimoine numérisé comme une ressource mobilisable dans différents contextes. Pour ces
éleves, la valeur du patrimoine réside moins dans son authenticité que dans son adaptabilité
aux usages contemporains. lls apprécient particulierement les initiatives qui "modernisent” les
expressions culturelles traditionnelles, les rendant plus accessibles et attrayantes pour les
jeunes générations. Cette perspective s'accompagne d'une vision dynamique de l'identité

culturelle, congue comme un processus d'adaptation continuelle.

Un troisieme groupe (environ 25%) développe une approche plus critique, questionnant les

choix qui président a la numérisation et a la mise en valeur de certains éléments patrimoniaux
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plutét que d'autres. Ces éleves, souvent issus de minorités culturelles ou linguistiques,
pointent les angles morts de la patrimonialisation numerique officielle et revendiquent une
représentation plus équitable de la diversité culturelle marocaine. Leur rapport au patrimoine
s'inscrit dans une logique de reconnaissance identitaire et d'affirmation de la pluralité

constitutive de la culture nationale.

Au-dela de ces variations, un trait commun émerge des entretiens : la conscience aigué d'une
tension entre l'ancrage dans une tradition locale et I'appartenance a une culture globale
numeérique. Les jeunes interrogés expriment souvent leur attachement a une "marocanité"
distincte tout en revendiquant leur participation a des communautés transnationales d'intéréts
et de pratiques. Cette négociation identitaire complexe se manifeste notamment dans leurs
productions créatives, ou s’hybrident références patrimoniales locales et codes esthétiques

globaux.
3.3 Construction identitaire et patrimoine numérisé : entre transmission et réinvention

L'analyse des trajectoires individuelles et des productions des éléves permet d'identifier

plusieurs modalités d'articulation entre patrimoine numeérisé et construction identitaire.

Le premier mode, que nous qualifions de "continuité sélective”, se caractérise par une
intégration des éléments patrimoniaux dans un récit identitaire cohérent, mais opérant une
sélection parmi les référents culturels disponibles. Les éleves concernés (environ 30% de
notre échantillon) puisent dans le patrimoine numérisé des éléments qui font sens pour eux,
qu'ils assemblent dans une narration personnelle tout en maintenant un sentiment de filiation
avec une tradition collective. Par exemple, Fatima, 17 ans, entretient un blog sur I'art culinaire
marocain ou elle réinterpréte des recettes traditionnelles avec des ingrédients contemporains,

tout en retracant I'histoire et le contexte culturel de chaque plat.

Le deuxiéme mode, I"*hybridation créative", implique un processus plus radical de réinvention
culturelle, fusionnant des éléments patrimoniaux avec des influences diverses pour créer des
expressions inédites. Les jeunes adoptant cette posture (environ 35%) se percoivent comme
des "traducteurs culturels”, capables de faire dialoguer différents univers référentiels. Ainsi,
Karim, 16 ans, compose des morceaux musicaux mélant instruments traditionnels (oud,
bendir) et sonorités électroniques, qu'il partage sur SoundCloud sous le pseudonyme

"FusionAtlas".
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Le troisieme mode, la "distanciation réflexive", se caractérise par un rapport plus critique au
patrimoine, impliquant une mise en question des narrations officielles et une réappropriation
des éléments culturels marginaliseés. Les éleves concernés (environ 20%) développent souvent
des projets documentant des pratiques ou des mémoires minoritaires. Ainsi, Yasmine, 18 ans,
a créé une page Instagram recueillant des témoignages de femmes agées de sa région sur des
techniques artisanales en voie de disparition, contestant l'invisibilisation de ces savoir-faire

dans les représentations patrimoniales dominantes.

Enfin, le quatrieme mode, I"indifférence instrumentale”, concerne des éleves (environ 15%)
qui entretiennent un rapport utilitaire au patrimoine numérisé, le mobilisant principalement
pour des objectifs scolaires sans véritable investissement identitaire. Pour ces jeunes, souvent
plus préoccupés par leur insertion professionnelle future que par des questionnements
culturels, le patrimoine constitue une ressource parmi d'autres, dont la valeur est

essentiellement pragmatique.

Ces différentes modalités ne sont pas figées mais évoluent au cours des trajectoires
individuelles, en fonction des contextes et des expériences. Elles témoignent néanmoins de la
diversité des stratégies par lesquelles les jeunes Marocains négocient leur relation a I'héritage

culturel dans un environnement numérique globalisé.

Titre : Figure 4 : Modes d'articulation entre patrimoine numérisé et construction
identitaire chez les jeunes Marocains

210



2025 L/ sl 2t gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

Faible investissement Fort investasement
Approche consecvatrce Approche consarvatrioe

Indifférence instrumentale Continuité sélective
| 15% doe " Y% des olves
o Htle b - O 1
_“:.1 i..'"- PRIt Imeesiisacment (deriing 2 foal sens powr Nnaa
¥ i R -t NI W Ex B > o L e
- :
=
T
o
4
2 (
£ Distanciation réflexive Hybridation créative
= 20%, Gen dhirve 35% dos dlives
N EAmens maginalises FveC del pilisnces Siverses
\ )
Pert investisasment Fon inmvestssament
Approche réinyentive Approche rémvectve

Rapport au patrimoine

Source : Elaboration personnelle basée sur les données de I'étude (2025)

4. Vers une médiation culturelle numérique adaptée au contexte marocain
4.1 Principes pour une pedagogie du patrimoine numérisé

L'analyse des pratiques éducatives les plus fécondes observées durant notre enquéte permet
d'esquisser plusieurs principes pour une pédagogie du patrimoine numérisé adaptée au

contexte marocain.

Le premier principe est celui de la contextualisation enrichie. 1l s'agit de dépasser la simple
présentation décontextualisée des objets patrimoniaux numérisés pour les réinscrire dans leurs
environnements historiques, sociaux et culturels d'origine. Les dispositifs pédagogiques les
plus efficaces combinent différentes modalités de contextualisation : informations textuelles,
témoignages oraux, reconstitutions visuelles, cartographies interactives. Par exemple,
I'initiative "Atlas Patrimonial Numérique™ développée par le lycée Moulay Youssef de Rabat
propose une cartographie interactive des sites patrimoniaux locaux, enrichie de données

historiques, de témoignages d'habitants et de photographies d'archives.

Le deuxieme principe reléve de l'approche participative. Les projets pédagogiques qui
impliquent activement les éléves dans la documentation, l'interprétation et la valorisation du
patrimoine favorisent un engagement plus profond et une appropriation plus personnelle. Le
programme "Jeunes Ambassadeurs du Patrimoine" mis en coeuvre dans plusieurs

établissements de la région de Fes-Mekneés illustre cette approche : les éléves y sont formés
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aux techniques d'enquéte ethnographique et de documentation numérique pour recueillir et
valoriser des éléments du patrimoine immateériel local, sous la supervision d'enseignants et de

professionnels du patrimoine.

Le troisiéme principe concerne la médiation interculturelle. Dans un pays caractérisé par la
diversité de ses influences culturelles, il apparait essentiel de concevoir des dispositifs
pédagogiques qui mettent en lumiere les circulations, les emprunts et les hybridations
constitutifs du patrimoine marocain. Le projet "Carrefours Culturels" du college lIbn Toumert
de Marrakech propose ainsi des explorations thématiques (architecture, musique, cuisine)
révélant les multiples influences (amazighes, arabes, andalouses, subsahariennes,

méditerranéennes) qui ont faconné la culture marocaine au fil des siécles.

Le quatrieme principe touche a l'actualisation créative. Les approches pédagogiques qui
encouragent une réappropriation créative du patrimoine, son adaptation aux sensibilités
contemporaines et son dialogue avec d'autres expressions culturelles, favorisent une relation
vivante plutdt que muséifiée a I'héritage culturel. L'atelier "Patrimoine Remix" proposé dans
plusieurs établissements invitent ainsi les éléves a réinterpréter des éléments patrimoniaux
(contes, motifs décoratifs, mélodies) dans des créations numériques contemporaines

(animations, designs, compositions musicales).

Enfin, le cinquiéme principe reléve de la réflexivité critique. Une pédagogie du patrimoine
numérisé gagne a intégrer une dimension méta-réflexive, invitant les éléves a questionner les
processus mémes de patrimonialisation et de numérisation : quels choix président a la
conservation de certains éléments plutét que d'autres? Quelles transformations la numérisation
fait-elle subir aux objets culturels? Quels rapports de pouvoir sont a 1'ceuvre dans la définition
du patrimoine légitime? Le module "Regards Critiques sur le Patrimoine™ expérimenté dans
certains lycées propose ainsi aux €leves d'analyser comparativement différentes plateformes

patrimoniales numériques pour en décoder les présupposeés et les orientations implicites.
4.2 Recommandations pour les politiques éducatives et culturelles

A la lumiére de nos analyses, plusieurs recommandations peuvent étre formulées pour
renforcer I'articulation entre patrimoine numeérisé, éducation et construction identitaire dans le

contexte marocain.
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Sur le plan des politiques culturelles, il apparait prioritaire de :

1.

Développer une stratégie nationale coordonnée de numérisation patrimoniale,
associant I'ensemble des institutions concernées (ministeres, bibliotheques, musées,
archives, centres de recherche) pour éviter la fragmentation des initiatives et garantir
leur cohérence. Cette stratégie devrait inclure un volet spécifique concernant
I'accessibilité pédagogique des contenus numérises.

Rééquilibrer les efforts de numérisation pour mieux refléter la diversité culturelle
marocaine, en accordant une attention particuliére aux expressions culturelles
minoritaires ou marginalisées (cultures rurales, traditions amazighes, patrimoines juif
et hassani, etc.). Un systeme de quotas pourrait étre envisagé pour garantir une
représentation équitable des différentes composantes du patrimoine national.

Impliquer les communautés locales dans les processus de sélection, de documentation
et d'interprétation du patrimoine a numeériser, selon une logique de "patrimonialisation
participative”. Le modele des "inventaires participatifs" expérimenté dans certaines
régions pourrait étre généralisé et adapté aux outils numériques.

Soutenir la création de contenus numériques patrimoniaux novateurs, alliant rigueur
scientifique et attractivité pour les jeunes publics, a travers des appels a projets

spécifiques et des incubateurs dédiés aux entreprises culturelles numériques.

Concernant les politiques éducatives, nos recommandations s'articulent autour de quatre axes :
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1.

Intégrer explicitement la médiation du patrimoine numérisé dans les référentiels de
compétences des enseignants et dans les programmes de formation initiale et continue.
Des modules spécifiques devraient étre développés pour former les enseignants non
seulement aux aspects techniques du numerique, mais aussi aux enjeux culturels et
identitaires de son utilisation pédagogique.

Développer une banque nationale de ressources pedagogiques patrimoniales
numériques, adaptées aux différents niveaux scolaires et aux différentes disciplines, en
veillant a leur accessibilité (multilinguisme, adaptation aux situations de handicap) et a
leur pertinence contextuelle (prise en compte des spécificités régionales).

Encourager les projets pédagogiques interdisciplinaires centrés sur le patrimoine local,
mobilisant les outils numériques pour sa documentation, son analyse et sa valorisation.

Ces projets pourraient s'inscrire dans un programme national de type "Jeunes
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Chercheurs du Patrimoine”, valorisant les meilleures initiatives par des concours et des
expositions.

4. Renforcer les partenariats entre établissements scolaires et institutions culturelles
(musées, bibliotheques, archives) pour faciliter I'accés des éleves aux ressources
patrimoniales numériques et leur permettre d'interagir avec des professionnels de la

culture.
Au niveau de la gouvernance, il semble nécessaire de :

1. Créer une instance interministérielle de coordination des politigues numériques
éducatives et culturelles, réunissant représentants des ministeres concernés, experts
académiques, professionnels de la culture et de I'éducation, et représentants de la
sociéte civile.

2. Mettre en place un observatoire des usages numériques du patrimoine, chargé
d'analyser les pratiques effectives des différents publics et d'évaluer I'impact des
dispositifs de médiation sur la relation au patrimoine et la construction identitaire.

3. Développer des indicateurs qualitatifs d'évaluation des projets de numérisation
patrimoniale, prenant en compte non seulement leur dimension technique mais aussi

leurs aspects culturels, éducatifs et sociaux.

Ces recommandations impliquent une approche transversale des politiques publiques,
dépassant les cloisonnements traditionnels entre culture, éducation et numérique pour penser
leur articulation dans une perspective holistique, attentive aux enjeux identitaires et aux

spécificités du contexte marocain.
4.3 Perspectives pour une médiation culturelle numérique adaptée au contexte marocain

Au-dela des recommandations institutionnelles, notre enquéte permet d'identifier plusieurs
pistes pour le développement d'une médiation culturelle numérique adaptée aux réalités

marocaines et aux besoins des jeunes générations.

La premiere perspective concerne l'esthétique des interfaces numériques patrimoniales. Les
plateformes observées tendent a adopter des codes visuels et ergonomiques standardisés,
souvent éloignés des sensibilités esthétiques locales. Or, les entretiens avec les jeunes usagers

révélent l'importance d'une "immersion culturelle” des l'interface : l'utilisation de motifs
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graphiques inspirés de l'artisanat traditionnel, de palettes chromatiques évoquant les paysages
marocains, ou de structures de navigation reflétant des logiques spatiales locales (comme
I'organisation concentrique de la médina) contribue significativement a I'appropriation des
contenus patrimoniaux. Les expérimentations menées par le studio de design numérique
"Digirath” a Casablanca, développant des interfaces inspirées de l'esthétique des tapis

berbéres ou des zelliges, illustrent le potentiel de cette approche.

La deuxiéme piste touche a la dimension narrative de la médiation patrimoniale. Les
dispositifs les plus engageants observés sur le terrain mobilisent des formats narratifs ancrés
dans la tradition orale marocaine (conte, poésie, proverbes) tout en les adaptant aux
spécificités des médias numériques. La plateforme "Hikayat Ragmiya” (Contes Digitaux)
développée par des enseignants de la région de Tanger-Tétouan propose ainsi une
bibliothéque de contes traditionnels numérisés, présentés sous forme de parcours interactifs
ou l'utilisateur peut explorer différentes versions régionales d'une méme trame narrative,
découvrir le contexte de performance originel a travers des témoignages vidéo de conteurs, et
méme contribuer a l'enrichissement du corpus en proposant des variantes familiales ou

locales.

La troisieme perspective reléeve de la médiation linguistique. Dans un pays caractérisé par sa
diversité linguistique, ou l'arabe standard, l'arabe dialectal, les langues amazighes et le
francais coexistent dans des configurations complexes, la question de la langue de médiation
est cruciale. Les projets les plus inclusifs adoptent une approche multilingue, proposant des
contenus dans différentes langues et dialectes, ou développant des systemes de traduction
automatique adaptés aux spécificités linguistiques marocaines. L'initiative "Taratine"
(Patrimoines) de I'RCAM illustre cette démarche, avec une interface trilingue (arabe,
amazigh, francais) et des contenus audio dans les différents dialectes amazighs, accompagnés

de transcriptions et de traductions.

La quatriéme piste concerne l'approche communautaire de la médiation patrimoniale. Les
dispositifs qui intégrent une dimension sociale, permettant aux utilisateurs d'interagir entre
eux autour des contenus patrimoniaux, de partager leurs interprétations et leurs créations
dérivées, suscitent géneralement un engagement plus profond. La plateforme "Touratheuna™

(Notre Patrimoine) expérimente ainsi un modéle de “réseau social patrimonial”, ou chaque
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élément du patrimoine numérisé devient le support de conversations, de créations

collaboratives et d'événements communautaires hybrides (a la fois en ligne et hors ligne).

Enfin, la cinquiéme perspective touche a l'articulation entre numérique et expérience sensible.
Si la numérisation offre des possibilités ineédites d'acces au patrimoine, elle tend a privilégier
certaines modalités perceptives (principalement visuelles et auditives) au détriment d'autres
dimensions de I'expérience culturelle (tactiles, olfactives, kinesthésiques, sociales). Les
médiations les plus complétes observées sur le terrain proposent des dispositifs hybrides,
articulant exploration numérique et expérience physique. Le projet "Mémoires Sensibles"
développé au lycée Al Khansaa de Casablanca illustre cette approche : une application mobile
guide les éléves dans I'exploration physique de leur quartier, révélant a travers la réalité
augmentée des strates historiques invisibles, tout en les invitant a collecter des éléments
sensoriels (sons, odeurs, textures) pour enrichir la cartographie numérique collective. Cette
articulation entre numérique et expérience sensible rejoint les réflexions de Doueihi (2011)
sur I'humanisme numérique, qui appelle a repenser les relations entre culture digitale et

expérience humaine®®.

Figure 5 : Ecosystéme de la médiation culturelle numérique du patrimoine au Maroc™

* Doueihi, M. (2011). Op. cit., p. 128.
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Acteurs Systéeme
institutionnels éducatif
Numérisation
Patrimoine
numeérisé
BartiCipation APP!OQH@.U.OU*
Communautés Jeunes
locales apprenants

. Patrimoine numérique
Acteurs principaux

- Processus de médiation

Source a indiquer sous le schéma : *"Source : Elaboration personnelle basée sur les
données de I'étude (2025)"
Ces différentes perspectives esquissent les contours d'une médiation culturelle numérique
spécifiqguement marocaine, qui ne se contenterait pas d'importer des modéles développés dans
d'autres contextes, mais s'appuierait sur les ressources culturelles, esthétiques et sociales

locales pour inventer des formes originales de transmission patrimoniale.
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Conclusion

L'exploration des intersections entre patrimoine numeérise, identité culturelle et éducation
digitale dans le contexte marocain révéle un paysage complexe, traversé de tensions mais

aussi riche de potentialités créatives.

Loin de constituer une simple opération technique, la numérisation du patrimoine culturel
s'avere étre un processus fondamentalement politique et épistémologique, impliquant des
choix sur ce qui mérite d'étre conserve et valorisé, sur les modalités de sa présentation et de sa
transmission. Dans le contexte marocain, caractérisé par une diversité culturelle constitutive et
par des dynamiques de transformation rapide, ces choix revétent une importance particuliére,

participant a la reconfiguration des référents identitaires collectifs.

L'intégration du patrimoine numérisé dans les pratiques éducatives représente a cet égard un
enjeu stratégique. Elle peut, selon les modalités de sa mise en ceuvre, renforcer une
conception statique et essentialiste de l'identité culturelle, ou au contraire favoriser une
relation dynamique et créative a I'héritage collectif. Notre enquéte suggére que les approches
pédagogiques les plus fécondes sont celles qui considerent les éleves non comme des
récepteurs passifs d'un patrimoine figé, mais comme des acteurs de sa réinterprétation et de sa

réinvention permanente.

Les jeunes Marocains, loin d'étre de simples consommateurs de contenus patrimoniaux
numérisés, développent des stratégies complexes d'appropriation et de détournement,
hybridant référents traditionnels et codes contemporains dans des créations qui témoignent
d'un travail actif de négociation identitaire. Ces pratiques, parfois invisibles pour les
institutions officielles, constituent pourtant une partie essentielle de la vie culturelle

contemporaine du Maroc et méritent d'étre reconnues et valorisées.

Dans cette perspective, le défi majeur pour les politiques éducatives et culturelles marocaines
consiste a développer des dispositifs de médiation qui accompagnent ces dynamiques

créatives plutot que de les contraindre, qui valorisent la diversité des expressions culturelles
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plut6t que de la réduire™, et qui facilitent le dialogue entre tradition et innovation plutdt que

de les opposer. Il s'agit, en somme, de concevoir le patrimoine numeérisé non comme un
répertoire figé de formes a préserver, mais comme un espace vivant de dialogue
intergénérationnel et interculturel, ou peut s'élaborer collectivement une identité marocaine a
la fois ancrée et ouverte, capable d'intégrer les mutations contemporaines sans renier ses

racines.

Cette ambition implique de dépasser les clivages traditionnels entre patrimonialisation et
création contemporaine, entre éducation formelle et apprentissages informels, entre
institutions culturelles et communautés locales. Elle suppose également de penser le
numérique non comme une fin en soi, mais comme un moyen parmi d'autres dans une
écologie plus large de la transmission culturelle, articulant expériences virtuelles et sensibles,

individuelles et collectives.

Les expérimentations pédagogiques et culturelles observées sur le terrain marocain, malgré
leur caractére souvent fragmentaire et leur portée limitée, esquissent les contours d'une telle
approche intégrée. Leur développement et leur généralisation constitueraient une contribution
significative non seulement a la préservation du patrimoine culturel marocain, mais aussi a

son renouvellement créatif et a son rayonnement dans un monde globalisé.

Car c'est bien la I'enjeu fondamental : faire du patrimoine numérisé non un refuge nostalgique
face aux incertitudes de la modernité, mais un laboratoire d'invention de formes culturelles
nouvelles, enracinées dans une tradition vivante tout en étant ouvertes aux échanges et aux
hybridations. Dans cette perspective, I'identité culturelle marocaine apparait moins comme un
héritage a défendre que comme un projet a construire collectivement, dans un dialogue

permanent entre mémoire et imagination, entre local et global, entre patrimoine et création.
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The topic of public opinion issues in agenda-setting theory holds significant importance at
both academic and scientific levels. Given the diversity of public issues and their numerous
demands, understanding how to prioritize public interests has become essential as it involves
complex processes. This raises a critical question: who sets these priorities—is it the public,
the media, or the nature of the issue itself? Answering this question requires precision, as
well as determining whether there is alignment between the public’s agenda and the media’s
agenda. To what extent can media influence public priorities and alter the ranking and
importance of issues? Conversely, can the public determine the media's agenda? This
research is descriptive and employs an analytical survey method, relying on both quantitative
and qualitative content analysis to examine issues of "Public Issuesin specialized Arabic-
language television programs. The research focuses on the "Kalam Al-Nas" program,
analyzing episodes aired from February 24, 2024, to July 2, 2024. A random sample of 17
episodes from the program, broadcasted on Al-Shargiya TV channel, was selected for
analysis.

Introduction

Various factors influence the ranking of media topics within programming schedules, based
on allocated time slots for the medium and the importance of issues to the audience. The
selection or arrangement is deliberate, depending on factors like space, format, and diverse
methods of highlighting issues that lead the media to prioritize certain topics over others in
presenting them to the audience. No media outlet can determine a single level of importance,
as topics and news vary in significance, whether in public or private political matters.
Therefore, it has become necessary for the media to organize the presentation of issues in a
way that indicates the relative importance of one issue compared to another. The media
chooses the order that suits and reflects its stance toward these issues. This process is known
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as agenda-setting or prioritization of interest, involving several decisions related to the
media’s editorial policies, technical systems, and production processes. News is organized in
formats according to its importance, proximity to the audience and medium, recency, severity,
and impact on the media's audience. Scholars and researchers have observed how agendas are
arranged for the audience, noting agreement between the importance ranking set by the public
and that set by the media. Questions arise about whether the media’s ranking influences the
audience’s perception of importance. This study explores these questions through various
hypotheses, some suggesting that the way the media presents content with frequent exposure
and persuasive appeals can cause the audience to prioritize one issue over another. Others
argue that the audience's interests, proximity to the issue, and its relevance determine the
media’s priorities. Ultimately, the media’s main goal is to attract and retain audience interest
amid intense competition among media outlets for success and reach.

Chapter 1: Research Methodology

.1Research Problem
The research problem is centered around the main question: How are public issues
prioritized according to agenda-setting theory in the "Kalam Al-Nas" program?

2 .Research Importance:

Given the widespread interest in public issues and the diversity of societal groups, each with
distinct needs and changing priorities based on surrounding conditions, it is essential to
understand the public’s priorities and who determines them.

3 .Research Questions
The study raises several sub-questions:
.1 What are the main issues of public interest?
.2 Who prioritizes public issues?
.3 What factors influence the public’s prioritization?

4 .Research Objectives:

.1 ldentify the main issues that are of public interest.

.2 Determine who organizes issues according to public priorities.
.3 Investigate the factors influencing public prioritization.

5.Research Population and Sample;

The original research population comprises the "Kalam Al-Nas" program aired on Al-
Shargiya TV, analyzing its content both in form and substance. The researcher analyzed
17randomly selected episodes.

6.Research Type and Methodology:

This descriptive research focuses on characterizing the nature and features of a particular
community. The researcher used both descriptive and analytical survey methods suitable for
the study, aligning with its goals.

7.Research Tools

The researcher designed a content analysis form to collect and categorize primary data and
information, focusing on the explicit content presented in the "Kalam Al-Nas" program.
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Chapter 2: Public Issues in Agenda-Setting Theory
.1 Concept of Agenda-Setting Theory

The study of mass communication effects has been a primary concern in communication
theories over the past decades, a concern likely to continue growing as media becomes a
dominant global force. It is therefore logical to examine the impacts of this power, its limits,
and whether they are positive or negative, overt or covert. Researchers have sought to answer
these and other questions related to media influence. Among these influences is what is
known as the "media’s function in setting public priorities ®°Y." Agenda-setting theory
explains and describes how media can influence public agendas, suggesting a relationship
between the issues highlighted by the media and increased public interest in those issues. In
1959, Kurt Lang and Gladys “Lang proposed the idea of agenda-setting, stating, "The media
strongly direct attention to specific issues, shaping public perceptions of political leadership
and consistently indicating what individuals should think about and how they should feel
about it ®?." Bernard Cohen further emphasized this in 1963, stating that while media might
not always succeed in telling the public what to think, it is remarkably successful in telling
them what to think about®?.

When a specific event or issue receives repeated coverage, it influences public opinion in
prioritizing the most important topics. This theory is based on several assumptions®®.
- Media does not reflect reality but shapes and constructs it.
- Media focuses on a limited number of issues, affecting public perception by making them
believe these are the most important matters.

2. Importance of Agenda-Setting Theory

In the 1970s, researchers increasingly conducted media studies testing various
communication theories and hypotheses. The central question was: *Does media attention to
specific content lead to increased public interest in that content?* Through observing
scientific efforts in agenda-setting studies, it became evident that "media, by emphasizing
certain issues and neglecting others, influences public opinion." %
In 1972, Anthony Downs” developed the "issue attention cycle,” a significant advancement in
agenda-setting theory that studies issue prioritization as it relates to public and media agendas.
Downs argues that the essence of issue attention lies in the interaction between mass
communication patterns and public engagement. Public interest in different issues fluctuates
daily, leading to varying levels of attention in the public and media agendas Patterns of mass
communication through media and the public's attention to various issues change daily—

(291) danielian, L.H., and s.d reese . A closer look at intermedia influences on agenda setting:the cocaine issue of
1986.in p.j shoemaker,ed ., Communication campaigns about drugs: government, media, and the public,1989
,pp 47—66

* lang.G.E and klang (1983).the battle for public opinion:the president.the press.and the polls during the press
,and during Watergate .new : columbia university pre

@9 Mohamed Abdel Hamid, Media Theories and Influence Trends, 3rd edition (Cairo: Alam Al-Kutub, 2004), p.
341.

(293) ang,k, and G. Lang, the mass media and voting in burdick and Brodbeck American voting
behaviour,pp.217_235. glencoe,lll: free press 1959, p.232.

@%) cohen, B.C,. The press and forgein policy. princeton,N.J princeton university press,1963, p.13

) (Cohen,b.c.op.cit,p16.

. Anthony Downs is an American philosopher and economist, born on November 21, 1930, in Evanston, United
States.
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sometimes stable, sometimes rising dramatically. The competition between issues for
attention leads to differences and variations in their position on the public agenda, whether for
the audience or the media, fluctuating between rising, declining, or renewing. This indicates
that some aspects of agenda-setting have not been fully explored by the theory.

Scholars have differing views on the issue-attention cycle. Some see it merely as a model like
other media models, while others regard it as a scientific theory comparable to other
communication theories. Generally, all agenda-setting research is based on the correlation
between the ranking provided by the audience from their perspective, as determined through
methodological survey studies, and the ranking by the media through analysis. Based on the
results of this relationship, which most studies confirm as positive, the important issue for the
audience becomes the focus of the media. The media may highlight an issue and its
circumstances unknown to the audience, thus setting the audience's priorities. However, the
media cannot impose interest in an issue unless the audience is aware and conscious of it and
its implications.“*®

Here, the media's role is evident in using emotional and rational appeals or even frightening
the audience by highlighting the seriousness of the topic, enabling the audience to make
choices based on their priorities. The agenda-setting theory is significant in directing or
shaping attention, pointing to the media's role in setting the audience's agenda. The strength of
the topics and issues presented by the media lies not only in persuasion but also in guiding
attention and clarifying the inherent benefits of understanding a particular issue®"..

3 .How Issues are Organized in Public Priorities:

Researchers have conducted extensive studies on media agendas and their impact on public
priorities, but they have largely overlooked a critical question: How are media agendas
organized, and what influences these changes®®®? The answer lies in real-world events and
the media's coverage of them, which often appears seamless. However, numerous studies have
shown that media coverage is not closely linked to real-world events. Instead, several factors
determine what makes an issue newsworthy:

The organization of issues is a reciprocal process between the citizen, the government, and the
medi?z.gg')l'here are two approaches that explain this relationship as outlined by Lang and
Lang*™™:

1 .The First Approach: This approach adopts the gatekeeper perspective, which holds that
the media have a significant role and power in monitoring events. The selective attention
given by the media often results in incomplete and biased coverage, influenced by the
audience's perception. This emphasizes the strength of the media.

2 .The Second Approach: This view considers the media as agents for the audience, who are
members of society. The media monitor the public's needs for understanding public issues and
potential solutions. These needs dictate the media's focus and, in turn, influence the public's
attention to various issues.

@9%) Al Layla, previously cited source, p. 77.

) Ahmed Zakaria Ahmed, Media Theories, (Al-Maktaba Al-Masriya Publishing House, 1995), p. 122.

) Westley.B.H(1976) what makes it change? journalist of communication, ,ppp26-43-47

(299) lang ,k, and G.E lang the unique perspective of television and it's effect :A pilots study .in W. Schramm, ed.
Mass communication, university of illinois press ,1980,Pp. 544 _560.
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W
So, what determines the media’s agenda? Van Kersbergen identified several mechanisms

that influence the level of attention the media give to different issues, which include the
following:

.1 Selectively focusing on unusual angles of minor issues, making them intriguing and
attention-grabbing.

.2 Extensive coverage of prominent and extraordinary events, emphasizing details that
captivate the audience, especially in sensitive topics.

.3 The media adapts to the flow of issues, often stopping coverage when events become
repetitive.

4 Fabricating events or staging situations to make them newsworthy, such as protests and
sit-ins.

.5 Presenting events devoid of values in a way that grants them newsworthiness.

These mechanisms vary depending on the complexity and significance of the issues. The
more significant and unusual the event, the greater the coverage it receives.
4.Steps for Prioritizing Issues Based on Their Type
YYagid and Deuze aim to study agenda-setting effects, particularly whether they occur more
quickly in straightforward or abstract issues. Researchers predicted that the public would
struggle to understand abstract issues, as media plays a vital role in simplifying them and
reducing ambiguity. Additionally, media controls the prioritization of issues, increasing the
likelihood of agenda-setting effects. The study concluded that media can shape the public's
agenda, especially regarding abstract issues, highlighting the importance of this aspect in
media effect studies °V
Many studies have been conducted on the public to understand how issues are prioritized,
what the public’s priorities are, and who determines them. Exposure is a key factor in
determining the importance of an issue, as the intensity of exposure plays a role in prioritizing
difficult or abstract issues. But how does exposure and its intensity affect the acceptance of
such issues and their inclusion in the priority list? Several factors and steps can alter the
public’s issue prioritization(Soz):

.1The media spotlight certain events and issues that are close to society.

.2S0me issues require more coverage and greater space to attract attention and become public
priorities.

.3Framing events and issues in a way that gives them meaning, making them easier to
understand.

4The language used by the media can affect the public’s perception of the issue.

.SMany media outlets link attention-grabbing events with recognizable secondary symbols in
the political landscape, as people often need a foundation to take a stance on an issue.

.6The building of the agenda and the public’s prioritization increases when trusted
individuals or opinion leaders discuss the issue.
These are some key and complex steps in distinguishing between issues, how they are
covered, and the extent to which they can be understood through coverage.
5.Factors Influencing Agenda-Setting

(300,
(301

) funkhouser, G.R trends in media coverage of the issues of the '60s journalist quarterly,.50:57_53.

' Wanta, w.. and R.E,. Miller, of the public agenda: the president press public relationship paper presented at
the annual meeting of the international communication1995,p45

32) klapper,j.. the effects of mass communication.ew york :free press 1960 .p.8

226



2025 L/ sl 2t gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

Agenda-setting or prioritizing public issues does not have an equal impact on all individuals.
Certain factors help connect transmitted information to individuals and reduce their confusion
in choosing one issue over another®®:

1 m edia Personnel Influence: Personal traits and skills of media workers affect message
delivery.

1 Routine Factors: Time allocation, exposure intensity, storytelling skills, and credible
sources shape media content.

01 Institutional Influence: Profit motives of media organizations can impact content
significantly.

(1 External Influence: Pressure from interest groups, staged events, and government
regulations affect media content.

1 ldeological Influence: Media content must align with societal norms and community
ideologies.

1 Diverse Audience Needs: Different demographics prioritize various issues, influencing
media focus.

[0 Dynamic Agenda Concept: Agenda-setting evolves with audiences, reflecting long-term
societal values.

[0 Agenda-Setting vs. Direct Influence: Agenda-setting highlights or downplays issues
rather than directly persuading.

00 Competing Influences: Personal experiences and social factors can challenge media's
agenda-setting power.

(1 Media Focus and Public Attention: Greater media emphasis on issues increases public
focus on those topics.

The media play a crucial role in shaping the audience’s attention, guiding it by prioritizing
issues according to the organization’s policies. Media outlets use all available persuasive tools
to create awareness and inform the public, leading to an understanding aligned with the
outlet’s agenda. However, media success in educating and influencing the public is not always
guara(rgxgged; they excel more at guiding what the audience thinks about rather than how they
think*™™.

6.Stages of Issue Attention According to Agenda-Setting

Anthony Downs suggested five stages of public and media attention to issues®®:
1-Pre-Problem Stage: The issue starts to emerge but lacks enough public attention due to
limited media coverage.

.2 Alarmed Discovery and Enthusiastic Response: The public suddenly becomes aware of
the issue due to a surge in related events and realizes the seriousness of the problem, leading
to a strong response.

.3Gradual Realization of the Cost of Problem Resolution: The public begins to understand
that solving the issue requires significant sacrifices, leading to cautious optimism.

4 .Decline in Public Interest: Public interest wanes as the challenge of addressing the issue
becomes more apparent, leading to disillusionment and withdrawal.

5. Post-Problem Stage: Interest fades as new issues take precedence, although remnants of
concern may linger.

For an issue to progress through these stages, it must meet three criteria®®:

(303) Gilberg s,.,c mccombs and D Nicholas the state of the Union address on the press agenda journalism

quarterly1980,p 57..
B9 Mohamed Abdel Hamid, previously cited source, p. 345.
(305) Anthony Downs (1972), Up And Down with Ecology: The Issue-Attention Cycle, The Public Internet, Vol. 28
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.11t should affect a minority, not the majority, of the population.
.2The measures to address it should benefit the majority.

.3The issue must be engaging and avoid prolonged media coverage without new
developments.
7.Strengths and Weaknesses of Agenda-Setting Theory
1-Strengths:
Agenda-setting theory is a comprehensive framework for studying issues in detail, focusing
on their cyclical stages. It enriches research through both analytical and field applications and
intersects with framing theory to examine public interests. The theory supports
interdisciplinary models for analyzing attention to issues, addressing both major topics and
related sub-issues. This reflects a shift from the idea that "the media may not tell us what to
think, but it tells us what to think about,"” to a more nuanced understanding that "the media not
only tells us what to think about but also how to think about it."""®°"
Journalists are key in setting the media agenda and generating public interest, as demonstrated
by the Watergate scandal, which swayed voter preferences. The media shapes public
perceptions by highlighting certain traits while downplaying others. Public relations
professionals utilize agenda-setting theory to frame events strategically. This theory facilitates
the analysis of the issue-attention cycle, showing that media acts as a spotlight influenced by
vested interests, sometimes creating artificial events to distract from more pressing issues.
Content analysis identifies media topics, while surveys gauge public priorities, indicating that
agenda-setting is a deliberate process shaped by audience considerations %,
2Weaknesses:
Agenda-setting theory faces several criticisms despite its strengths. Key critiques include the
linear assumptions proposed by Downs, which some argue oversimplify the interaction of
social issues. There's also debate about interest levels during the post-issue stage, with some
suggesting interest may remain higher than at the initial stage. The theory lacks clear
scientific criteria for stage boundaries, leading to disagreements on the number of stages.
Additionally, challenges in data collection, especially in developing countries, hinder
research. The role of intermediary variables and the influence of different agendas are also
inadequately addressed. Finally, the theory does not clarify the motivations behind media
agendg;)gg:tting or establish standardized methods for measuring stages in the issue-attention
cycle ¥,
8: Advantages of Agenda-Setting Theory:

Agenda-setting theory stands out for its comprehensiveness and its grasp of diverse human
issues and concerns®'?):

1 .1t is distinguished as one of the interdisciplinary scientific frameworks, as evidenced by its
research applications in various fields, including media, politics, society, and other areas of
human and social studies.

2 .The theory is flexible, with its assumptions being adaptable and capable of development
inthe criteria applied to the issues it addresses.

(SOG)Gary T. Henry and Craig S. Gordon (2001) , Tracking Issue Attention: Specifying the Dynamics of the public

Agenda, Public Opinion Quarterly, vol. 65, No. 2

B9 Maxwell McCombs and jian-Hua Zhu (1995), Capacity, Diversity, and volatility of the puplic agenda, Public
Opinion Quarterly, vol. 59.

(308) McComb, M.op..cit,p98.

(309) Yagade,A.,and D.M. dozier ,op.cit,p51.

G19 Mccombs, M .E,setting the agenda for agenda-setting research an assessment the priority ideas and
problems wilhoit and H .de bock eds mass communication review yearbook,vol1981, pp. 209_211 Beverley
hills calif sage.
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3 .1t is applicable in various subfields of mass communication studies, such as journalism,
public awareness campaigns, and more.

4 .The theory provides two scientific explanations for two key ideas or processes in its
research assumptions: the idea of increasing attention, reaching a peak, and then declining and
fading, and the idea of issue replacement between the agendas of the media and the public.

5 .1t emphasizes the role of media professionals in influencing decisions to prioritize certain
issues on government agendas. Additionally, it opens research opportunities in sociology,
politics, and public relations.

6 .The theory is fertile ground for exploring diverse and even newly emerging fields, and it
offers the possibility of organizing these areas within different life domains.

Agenda-setting is primarily characterized as a cognitive process known as accessibility,
meaning that the repetition and prominence of issues covered by various media make them
more likely to reach the public's memory. In one study, when people were asked about the
most important issues and challenges facing the country, the responses tended to be about the
issues that were most accessible in memory, which usually were the ones heavily emphasized
by the media. The impact of agenda-setting is not the result of receiving a single message or a
limited number of messages; rather, it is the outcome of the accumulation of a vast number of
messages, each with different content but all related to the main issue of concern to the
audience.

Media outlets, by extensively covering public matters, particularly in the context of agenda-
setting, exert a strong influence in guiding individuals’ thoughts about what others are
thinking and how they think. As a result, people tend to pay more attention to issues that
receive widespread media coverage®!?.

Chapter Three: Audience Issues in the Agenda-Setting Theory in the ** Kalam Al-Nas '

Program
Presentation and Interpretation of Research Results:

The researcher employed content analysis for the analytical study of the program "Kalam Al-
Nas" by selecting a random sample of episodes aired between 24\2, 2024, to 2\7\ 2024
"Kalam Al-Nas," which is broadcasted on Al-Shargiya TV, is justified by the channel's
significant focus on audience issues and the program’s distinctiveness in terms of its topics
and presentation style. The program discusses people’s issues through direct street interviews,
capturing their concerns and struggles in a spontaneous manner. It involves meeting women
from various Arab nationalities and understanding the circumstances surrounding each
individual.

Based on these criteria, the researcher selected the "Together" program and calculated the
number of episodes aired within the specified period, which amounted to 17 episodes, From
February 24, 2024, to July 2, 2024. , over six months. This period falls within the research
timeline, as shown in Table 1.

The main and subcategories in the research program ("What Was Said?") and the main and
subcategories of how the program was presented ("How Was It Said?") were identified. The
researcher calculated the frequencies, percentages, and rankings of these categories and

G Kamal Al-Haj, Media and Communication Theories, Syrian Virtual University, 2020, p. 141.
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interpreted the results according to the research methodology to achieve the study’s
objectives, as highlighted in the research program.

The researcher identified several categories related to the content of communication (“What
Was Said") that include four main categories and their subcategories, as shown in the table:

First: Main Categories for Organizing Audience Priorities Identified in the Program

Table 1: Main Categories of Audience Issues and Their Priority Rankings Based on
Interests in the ""Kalam Al-Nas™ Program

Percentage

Rank %)

Frequency | Categories

First %41.208 75 Economic Issues

Second %32.967 60 Social Issues

Third %14.835 27 Human Rights Issues

Fourth %11 20 Health Issues

100%

The table (1) highlights that economic issues dominate the public's priorities across various
aspects, such as unemployment and the lack of a sufficient monthly income to meet family
needs. This was addressed in most of the episodes, appearing 75times with a percentage of
41.208%. Social issues, such as matters concerning widows, divorcees, and social security,
come in second place with 60 occurrences and a percentage of 32.967%. Human rights issues,
including children’s rights to education, access to books and free schooling, healthcare, and
protection from work-related risks, as well as women's rights, were mentioned 27 times,
making up 14.835%. Health issues, particularly the shortage of chronic disease treatments in
government hospitals, ranked fourth with 20 occurrences, representing 11%.

Second: The categories that organize the public's priorities in the "Kalam Al-Nas"
program (Table 2)

Percentage _
Frequency | Categories

%)
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First Audience
Second Issue
Third Media
100% . Total
Fourth 84 4

The table (2) reveals the emergence of four sub-categories, with the *Audience’

category ranking first, receiving 53 mentions, representing 84%. The "Issue™ category came in
second place with 23 mentions, followed by the "Media" category in third place with 8
mentions. This indicates the importance of the audience, followed by the type and relevance
of the issue, in determining the public’s priorities.

Third: The factors contributing to the organization of the public's priorities (Table 3).

Percentage -
%) Frequency | Categories

1. The nature of the issue, its relevance

. 0,
First 35% 20 to the audience, and its severity

2. Frequency and extensive media

Second .
coverage of the issue

3. The importance of the issue to the
media and funding entities

Third

Fourth 4. The recency of the issue

The "Nature of the Issue" category ranked first, receiving 20 mentions with a

percentage of 35%. The "Frequency and Increased Media Coverage of the Issue™ category
ranked second with 15 mentions, representing 27%. The "Importance of the Issue to the
Media and Funding Entities" category came third with 12 mentions, making up 21%. The
"Recency of the Issue™ category ranked fourth with 10 mentions, representing 17%. This
indicates that the relevance of an issue to the audience plays a significant role; the closer it is
to their reality, the more it captures their attention.

231



2025 L/ sl 2t gLl sl 358 a1l soadlaheYielal ~llale

Conclusions
In light of the research findings, the following conclusions can be draw

Priority-setting research focuses on studying the reciprocal relationship between the public
and the media in determining the priorities of economic, political, and social issues of interest
to society. The theory assumes that the media cannot cover all topics and conflicts occurring
in society with the same intensity. Therefore, those in charge of the media select specific
topics and issues to emphasize, controlling their nature and content. These topics capture the
public’s interest and provoke their emotions because they resonate with their concerns and
aspirations, making them aware of, think about, and worry about these issues. Consequently,
these topics become more significant to the public than other issues not highlighted by the
media. The media directs attention to one issue over another, suggesting what individuals
should think about, know, and feel. When the media allocates the majority of coverage time
and space to a particular issue, that issue gains greater importance .

The main hypothesis in most agenda-setting studies is the alignment between the agenda set
by the media and the agenda of the public, indicating a positive correlation between the
public’s interests and the media’s agenda. This highlights the role and importance of the
media in shaping the public’s priorities in the same order the media gives to topics and issues.
Four significant tests of these hypotheses have been conducted:

1 .The original study tested the core hypothesis that the way an event or issue is covered
affects the public’s perception of its importance.

2 .Studies on the roles of media and psychological concepts, such as the need for adaptation,
and the alignment between individual communication and mass communication.

3 .By the 1980s, agenda-setting research shifted from an independent variable to a dependent
one, with this latter hypothesis being more complex as it describes and explains many
correlative relationships between the hypotheses.

Despite the alignment between the public’s agenda and the media agenda, according to these
hypotheses, other factors and interventions influence this agenda. Media coverage is affected
by breaking news from sudden events or the escalation of conflicts and wars. The public’s
agenda shifts during wartime, with many previously significant issues being neglected.
Additionally, the systematic policies of different media institutions in scheduling their
content, their financial capabilities, and their ability to provide media coverage play a role.
Some institutions even create news by organizing events that attract media attention.
Moreover, the impact of the audience on communicators is significant, as the media’s ability
to shape public priorities is linked to the type of audience, particularly in terms of their
education, political interests, and the surrounding circumstances.
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