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 اللجنة العلمية

دكتورة في القانوف العاـ والسياسات العمومية استاذة و  د. شيماء اليواري
عبد المالؾ  متخصصة في الاعلبـ السياسي؛ جامعة

 ؛ المممكة المغربيةالسعدي

استاذة مساعدة بجامعة باجي مختار، عنالة_البمد،  سامية غشير 
 جميورية الجزائر  

بشعبة عموـ الاعلبـ والتواصؿ  جامعيأستاذ  مصطفى المريط 
الاستراتيجي وعضو في مختبر بكمية الاداب والعموـ 
الانسانية بجامعة محمد الاوؿ بوجدة_ وعضو في 
مخنبر استراتيجيات صناعة الثقافة والاتصاؿ والبحث 
السوسيولوجي بكمية الاداب والعموـ الانسانية بوجدة_ 

 المممكة المغربية الشريفة_

استاذة محاضرة أ، كمية الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة    فيروز لمطاعي
  الجزائر، جميورية الجزائر    

دكتورة في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة باجي مختار  سياـ بدبودي
 عنابة، الجزائر  

دكتورة وباحثة عموـ سياسية، معمـ خبير بالتربية  أ. د.عائشة محمد أحمد محمد الجميؿ 
بالأكاديمية المينية لممعمـ المينية،  والتعميـ ومدربة

 مصر

استاذ عموـ الاتصاؿ والعلبقات، وزارة التعميـ العالي    عمي عبد اليادي الكرخي
 والبحث العممي، العراؽ

استاذ تصميـ المنتجات والاتصاؿ البصري كميو  طارؽ اسماعيؿ محمد   
 الاعلبـ، جامعة عجماف، دولة الامارات العربية المتحدة

، بمنّوبة ،مساعد بمعيد الصحافة وعموـ الإخباراستاذ   شييرة بف عبد الله
 تونس

استاذ مساعد في ليبيا،عضو ىيأة تدريس في كمية  مي عبد الغني يوسؼ محمود
التخصص:إذاعة  الإعلبـ جامعة بنغازي،

 التخصص الدقيؽ تكنولوجيا البث الفضائي،،وتمفزيوف
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 جميورية ليبيا

:دكتور في عموـ الاعلبـ و الاتصاؿ، استاد قسـ  عمى مولود فاضؿ 
 الاعلبـ جامعة الاسراء، العراؽ

 ريـ الشريؼ

 

دكتورة في عموـ و تقنيات الفنوف و استاذة تعميـ عالي 
بكمية الآداب و العموـ الانسانية بالقيرواف و متخصصة 

 تونس  في عموـ و تقنيات الفنوف، جميورية

استاذ مدرس في كمية الآداب بجامعة تكريت  قسـ عمـ  د .سرمد جاسـ محمد الخزرجي
 الاجتماع، العراؽ

:استاذ القانوف الدستوري والنظـ السياسية في جامعو  ا ـ د ميثـ منفي كاظـ العميدي
 الكاظـ، العراؽ

دكتوراه في العموـ السياسية والادارة العامة جامعة نجـ  د. معاذ صبحي عميوي
 الديف اربكاف. تركيا

رئيس قسـ العموـ السياسية بجامعة القاىرة و المنتدبة  يمسعود الحدين ياماند. 
 مصر يالجامعة البريطانية ف

 د. نصيرة خالفي

 

أستاذة محاضرة صنؼ "أ" بجامعة تيزي وزو الجزائر 
كمية العموـ الانسانية والاجتماعية فرع عموـ الاعلبـ 

 والاتصاؿ. الجزائر

 القصيرد. خديجة حسف عمي خشاف 

 

 دكتورة في التاريخ كمية الآداب، جامعة الكوفة. العراؽ

 د. مروة رشاد حداد مغازى

 

، كمية دكتوراه  مف قسـ الإعلبـ وثقافة الأطفاؿ
 ، جامعة عيف شمس. مصرالدراسات العميا لمطفولة

 لورى فيميبس

 

 في الاجتماعيبكمية لاتصاؿ والتواصؿ   المدرس
 مصر -الجامعة البريطانية 

الجامعة  يف الاجتماعيوكيؿ كمية الاتصاؿ والتواصؿ  عادؿ صالحد. 
 رمص -البريطانية 
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 رـنشمحددات ال      

تعتند مجلة الدراسات الإعلامية في انتقاء محتويات أعدادها المواصفات الشكلية 

 :والموضوعية للنجلات الدولية المحكنة علنيا، وفقا لما يلي

 
 أولا: 

 إجراءات تقديه البحث ومواصفاته:

أف يكوف البحث أصيلًب معدّا خصيصًا 
، وألّا يكوف قد نشر جزئيًا أو كميِّا أو لممجمة

نُشر ما يشبيو في أيّ وسيمة نشر إلكترونية 
 أو ورقية.

يرفؽ البحث بالسيرة العممية لمباحث  أف
 بالمغتيف العربية والإنكميزية.

يقوـ الباحث بإرساؿ البحث المنسؽ عمى 
شكؿ ممؼ مايكروسوفت وورد، إلى البريد 

الالكتروني: 
media@democraticac.de 

يجب أف يكوف البحث مكتوباً بمغة سميمة 
ء المغة العربية او الانجميزية وحتى سوا

المغات الاخرى المستعممة، مع العناية بما 
يمحؽ بو مف خصوصيات الضبط والرسـ 

 والأشكاؿ.
ّـ تقويـ البحث مف ثلبثة محكّميف، والرأي  يت

 الاخير يكوف لمجنة العميا لممستشاريف.
 يتـ ارساؿ ملبحظات التحكيـ الى الباحث.

 

تعديلبت المطموبة يقوـ الباحث بإجراء ال
وارساؿ البحث المعدؿ الى البريد الالكتروني 

اياـ مف  3المذكور اعلبه نفسو في غضوف 
 تاريخ ارساؿ التعديلبت.

التعديلبت التي ترسؿ بعد الآجاؿ القانوف 
المحدد اعلبه تعتبر مرفوضة، الا في حالات 

 استثنائية.
الباحث ممزـ بالتقيد بالآجؿ النيائي القانونية 

ستقباؿ المقالات المعمف عنيا مف طرؼ لا
 المجمة.

 أي مقاؿ يرسؿ بعد الآجاؿ النيائي يرفض.
أي تعديلبت ترسؿ بعد الآجاؿ النيائية 

 ترفض.
الباحث ممزـ بالتوقيع عمى تعيد قانوني ترسمو 
لو المجمة بعد الموافقة عمى المقاؿ ىذا التعيد 
يحفظ حقوؽ الباحث العممية مف السرقات 

مستقبلب، ويمزـ الباحث بانتساب الفكرية 
المقاؿ لو، ويخمي دمة المجمة قانونيا مف أي 

 التباسات مستقبلب.
 
 
 
 

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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 ثانيا: 

 كيفية إعداد البحث للنشر:

يجب اف تكوف عدد كممات المقاؿ بيف 
 20كممة أي في حدود  9000الى  4000

صفحة بما في ذلؾ قائمة المراجع والجداوؿ 
 والأشكاؿ والصور.

أف يمتزـ المؤلؼ بالأصوؿ العممية المتعارؼ 
عمييا في إعداد وكتابة البحوث وخاصة 
المقدمة وعناصرىا، والخاتمة، ابراز اىمية 

شكالياتو، فرضياتو  … المقاؿ، وا 
يجب إثبات مصادر المعمومات وتوثيؽ 
الاقتباس واحتراـ الأمانة العممية في الاحالات 

 والمراجع والمصادر )وجوبا(.
ف تتضمف الورقة الأولى العنواف يجب ا

الكامؿ لممقاؿ بالمغة العربية وترجمة صحيحة 
لعنواف المقاؿ بالمغة الإنجميزية، كما تتضمف 
اسـ الباحث ورتبتو العممية، والمؤسسة التابع 

 ليا، الياتؼ، والفاكس والبريد الالكتروني. 
يجب اف تتضمف الصفحة الاولى مف المقاؿ 

مائتي  200ود  ايضا: ممخصيف، في حد
كممة لمممخصيف مجتمعيف، حيث لا يزيد عدد 

أسطر بخط  10أسطر الممخص الواحد عف 
12 Simplified Arabic   لمممخص

  Times New Roman  12العربي و 
لمممخص بالمغة الانجميزية، أحدىما بمغة 

المقاؿ والثاني بالمغة الانجميزية عمى أف يكوف 
 العربية. )وجوبا(.أحد الممخصيف بالمغة 

يجب تكتب المادة العممية العربية بخط نوع 
Simplified Arabic  بمسافة  14مقاسو

بيف الأسطر، بالنسبة لمعناويف تكوف  1.00
، أما عنواف المقاؿ يكوف  Grasخط عريض 

 .16مقاسو 
( LES MARGESيجب اف تكوف ىوامش )

 3وأيمف  2.5وأسفؿ  2.5الصفحة أعمى 
 2، أسفؿ الورقة 2الورقة  ، رأس 3وأيسر 

 ( )وجوبا(.A4حجـ الورقة عادي )
يجب أف يكوف المقاؿ خاليا مف الأخطاء 
الإملبئية والنحوية والمغوية والمطبعية 

 )وجوبا(.
بالنسبة لمدراسات الميدانية ينبغي احتراـ 
المنيجية المعروفة كاستعراض المشكمة، 
والإجراءات المنيجية لمدراسة، وما يتعمؽ 

منيج والعينة وأدوات الدراسة والأساليب بال
 الإحصائية وعرض النتائج ومناقشتيا.

يجب ترقيـ الإحالات بطريقة أكاديمية تراتبية 
في آخر كؿ صفحة مف …(  1,2,3,4)

المقاؿ وجوبا وليس ضمف الفقرات أو في 
اخر المقاؿ، بالترتيب التالي: المؤلؼ: عنواف 

و الممتقى، الكتاب أو المقاؿ، عنواف المجمة أ
 الناشر، البمد، السنة، الطبعة والصفحة.
نوع  9يجب اف تكوف الاحالات بحجـ خط 

لمخط العربي ولمخط الأجنبي  ARIALالخط 
 )وجوبا(. 
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 يجب ترقـ الصفحات بشكؿ متتابع )وجوبا(.
يجب ذكر قائمة المراجع في نياية البحث 

 وترتيبيا ىجائيا، ومثاؿ ذلؾ:
الكامؿ لممؤلؼ )السنة(،  الاسـالكتاب: 

عنواف الكتاب، ط )الطبعة إف وجدت(، دار 
 .النشر، مكاف النشر، البمد

الكامؿ لممؤلؼ)السنة(، عنواف  الاسـالمقاؿ: 
المقاؿ، المجمة، ـ)المجمد(، ع)العدد(، مصدر 
المجمة )الجامعة أو المخبر مثلب(، مكاف 

 .النشر، البمد
لصاحب  الكامؿ الاسـالرسائؿ والأطروحات: 

)السنة(، عنواف الرسالة، نوع الرسالة  الرسالة
 .وتخصصيا، القسـ، الكمية، الجامعة

الكامؿ لصاحب  الاسـالمؤتمرات والممتقيات: 
)السنة(، عنواف الورقة، عنواف  الورقة العممية

 .المؤتمر، منظـ المؤتمر، البمد

إرفاؽ أدوات الدراسة في حالة الدراسات 
 الميدانية

المقالات المرسمة لا تعاد إلى أصحابيا سواء 
 نشرت أو لـ تنشر

المقالات المنشورة في المجمة لا تعبر إلا 
 عمى رأي أصحابيا

كؿ مقاؿ لا تتوفر فيو الشروط لا يؤخذ بعيف 
 .الاعتبار ولا ينشر ميما كانت قيمتو العممية

يحؽ لييئة التحرير إجراء بعض التعديلبت 
لمقدمة متى لزـ الأمر الشكمية عمى المادة ا
 .دوف المساس بالموضوع

يضع الباحث مقالو ضمف قالب المجمة قبؿ 
 إرسالو

يقوـ الباحث بإرساؿ البحث المنسؽ عمى 
شكؿ ممؼ مايكروسوفت وورد، إلى البريد 

 :الإلكتروني
media@democraticac.de 

mailto:media@democraticac.de
mailto:media@democraticac.de
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 تفاصيل ومعلومات

 

 

  

 حول المجلة
مجمة الدراسات الإعلبمية دورية دولية محكمة، ليا ىيئة عممية دولية فاعمة تشمؿ مجموعة كبيرة لأفضؿ 

 الأكاديمييف مف عدة دوؿ ، حيث تشرؼ عمى تحكيـ الأبحاث الواردة إلى المجمة وتنقيحيا وتقويميا.

 مجالات البحث
تيتـ المجمة بنشر البحوث العممية في مياديف عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، وقوانيف 

والصحافة والنشر سواء الورقي أو الرقمي، إضافة إلى الاعلبـ الاعلبـ والاتصاؿ، 
 الإلكتروني....

 حول الناشر
المركػز الديمقراطػى العربػى لمدراسات الإستراتيجية 
والسياسية والإقتصادية مؤسسة مستقمة تعمؿ في 
إطار البحث العممي الأكاديمي والتحميلبت السياسية 

لاقتصادية حوؿ الشؤوف والقانونية والإعلبمية وا
الدولية والإقميمية ذات الصمة بالواقع العربي بصفة 

 خاصة والدولي بصفة عامة.

 شعار المجلة 
تضع المجمة في قائمة أولوياتيا العمؿ عمى تمكيف الباحثيف 

والإعلبمييف والأقلبـ الحرة مف طرح آرائيـ بموضوعية ودوف قيود، 
بمينية عممية  تحت شعار حرية التعبير والرأي ونشر المعمومة

 واحترافية، وبيدؼ تكريس مفيوـ الديمقراطية التشاركية والشمولية.
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 قائمة المحتويات         
ترقيـ 
 المقاؿ

 رقـ الصفحة عنواف المقاؿ بالانجميزية عنواف المقاؿ بالعربية الباحث

طالب  :الشيػخ زيػدور 1
باحث بسمؾ الدكتوراه، 

سيدي محمد بف  ةجامع
 عبد الله،

الآداب والعموـ كمية 
 الإنسانية سايس فاس

 (مغرب)ال
عمراني:  ىد. المصطف

أستاذ التعميـ العالي، 
سيدي محمد بف  ةجامع

 عبد الله،
كمية الآداب والعموـ 

 الإنسانية سايس فاس
 (مغرب)ال
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 الرقمية
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 –اليمف : أيمف عمر 3
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الإعلبـ الرقمي وأثره في 
تشكيؿ خطاب الصراع 
في السياؽ اليمني: 
دراسة تحميمية للآليات 
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conflict in the Yemeni 

context: An 

Analytical Study of 
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 والتأثيرات
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سمؾ الدكتوراه في 

المعيد العالي لمدكتوراه 
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 دراسة تحميمية
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Agreement and Its 
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Problems: An 

Analytical Study 
 

74 

 حفيظ كرومي 5
باحث في سمؾ 

 الدكتوراه
جامعة مولاي اسماعيؿ 

كمية الآداب والعموـ  –
 –الإنسانية مكناس 

 المغرب

العمؿ الصحفي 
الاستقصائي و إسيامو 
في تصحيح المسار 

الديمقراطي عبر التأثير 
 في الرأي العاـ

 

INVESTIGATIVE 
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ITS 

CONTRIBUTION 

TO CORRECTING 

THE 

DEMOCRATIC 

PATH BY 

INFLUENCING 

PUBLIC OPINION 

510 

د. زىير محمد عثماف  6
باحث اعلبمي  حسف
 مستقؿ

استخداـ الإنفوجرافيؾ في 
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  مستقبؿ الإعلبنات التقميدية في ظؿ الييمنة الرقمية       
The Future of Traditional Advertising Amid Digital 

Dominance 

 سيدي محمد بف عبد الله، ةطالب باحث بسمؾ الدكتوراه، جامع :الشيػخ زيػدور
 (مغرب)ال كمية الآداب والعموـ الإنسانية سايس فاس

 سيدي محمد بف عبد الله، ةعمراني: أستاذ التعميـ العالي، جامع ىد. المصطف
 (مغرب)ال كمية الآداب والعموـ الإنسانية سايس فاس

التكنولوجا المتحورة، ومع ىذا لا يفيد نياية عصر في  أضحت الإعلبنات الرقمية القوة المييمنة: ممخص
التمفزيوف والإذاعة، لا تزاؿ فعالة عند دمجيا مع  الإعلبنات التقميدية، التدقيؽ يأكد أف الإعلبنات التقميدية مثؿ

بحيث الشركات التي أتبتت توازنيا  التكامؿ،التقنيات الرقمية. فالتحديات التي تصادفيا، يمكف معالجتيا عف طريؽ 
 في الأفؽ القريب ستتحوؿ الإعلبنات التقميدية إلى وسائؿ تكميمية تدعـ الجيود الرقمية. 

ستقبؿ الإعلبنات التقميدية يرتكز عمى إمكاناتيا عمى التفاعؿ مع التحولات التكنولوجية، إذ تشدد الدراسة عمى أف م
أف التكامؿ والمرونة ىما الأماف لضماف دواميا في عصر يتميز بالتحولات المتسارعة، فالشركات التي تروج 

 .الرقمية بالتوازف وتتحصؿ مف التكنولوجيا، ستكوف الأوفر حظا عمى الصمود في ظؿ الييمنة
 .الإعلبنات التقميدية، الييمنة الرقمية، التحوؿ الرقمي، وسائؿ الإعلبـ، التسويؽالكممات المفتاحية: 

 

Abstract: In this period of changing technology, the rise of digital advertisements has 

become a major activity. However, this does not indicate the death of conventional 

advertising. Indeed, research suggests that traditional channels TV and radio continue 

to drive results if they‘re fused with digital technologies. From integration, the 

challenges they face can be overcome; and firms that achieve this balance will most 

likely see traditional ads evolve into a means of complementing efforts in the digital 

realm in the near future. 

Adapting to technological changes is the key to the future of traditional advertising, 

stresses the study. In this age of accelerated change, it is integration and flexibility that 

will keep it alive. Organizations that prioritize balance and harness technology will 
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 مقدمة 
في عصر يشيد تطور غير مألوؼ في التحويرات التكنولوجية، أصبحت الرقمنة عنصرا        

أساسيا في إعادة صياغة مبادئ التسويؽ والتفاعؿ التجاري، وقد لاحت الإعلبنات الرقمية كقوة 
الكيفية التي تبمغ بيا الشركات إلى جميورىا. فمع ارتفاع بحيث أحدثت نقمة نوعية في  مسيطرة،

اعتماد الأشخاص عمى المنصات الرقمية مثؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والحموؿ الذكية والمواقع 
الإلكترونية، صارت ىذه الآليات المقصد الرئيسي الأوؿ لمعلبمات التجارية التي تيدؼ إلى 

الرغـ مف ذلؾ، فإف ىذا التحوؿ الرقمي المتزايد يثير تساؤلات الوصوؿ السريع نحو عملبئيا، وعمى 
محورية حوؿ مستقبؿ الإعلبنات التقميدية، التي كانت لعقود ممتدة كعنصر رئيسي لاستراتيجيات 

 .التسويؽ
فالإعلبنات التقميدية، كما البت الإذاعي والترويج التمفزيوني والصحفي واللبفتات الإعلبنية،        

ا لا ينفصؿ عف الواقع الإعلبمي والاقتصادي العالمي، إلا أنو مع تطور الإعلبنات شكمت جزءً 
مكانية قياسيا وسيولة استقطاب الجميور، بدأت وظيفة الإعلبنات  الرقمية التي تميزت باحترافيا وا 
التقميدية تتراجع تدريجيًا. رغـ ذلؾ، ىذا التراجع ليس بالضرورة المحطة الأخيرة ليذه الوسائؿ 
الإعلبنية، ففي سياؽ التحديات التي تعترضيا تتجمى أيضًا فرص جديدة قد تؤىميا مف التكيؼ مع 

 .التحولات الرقمية والمواكبة كحمقة متصمة في المنظومة الإعلبنية الموسعة
 

 :إشكالية الدراسة
ما مستقبؿ الإعلبنات في سياؽ ىذا التحوؿ الرقمي البارز، يطرح التساؤؿ المحوري:        

التقميدية التي ظمت لفترات طويمة العنصر الأساسي لاستراتيجيات التسويؽ؟ وىؿ ستختفي 
تعالج ىذه الدراسة تدريجيا أماـ ىذه الثورة الرقمية، أـ أنيا ستكتشؼ طريقة لمتكيؼ والمواكبة؟ 

وقع التحديات والفرص التي موضوع "مستقبؿ الإعلبنات التقميدية في ظؿ الييمنة الرقمية"، محاولة ت
تواجييا ىذه الآلية في سياؽ التحولات الرقمية المعاصرة، مع التفكير في أىميتيا كعنصر أساسي 

 .مف المنظومة الإعلبنية
استنادا إلى السؤاؿ الرئيسي، يمكننا التوصؿ لعدة أبعاد ليذه الإشكالية مف خلبؿ الأسئمة الفرعية 

 :التالية
 ىي العوامؿ الجوىرية التي أسيمت في تدىور الإعلبنات التقميدية في ظؿ الييمنة الرقمية؟ . ما1
 . كيؼ يمكف للئعلبنات التقميدية أف تتوافؽ مع التحوؿ الرقمي لتأميف استمرارىا؟2

thrive long after the dust of digital dominance settles. 

Keywords: Traditional advertisements, digital dominance, digital transformation, 

media, marketing 
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       . ما ىي التحديات الاقتصادية التي تواجو الإعلبنات التقميدية، وىؿ يمكف قياس مردودىا 3
  الرقمية؟ مقارنة بالإعلبنات    
 ما ىي التطمعات المستقبمية لدور الإعلبنات التقميدية في ضوء استمرار التطور التكنولوجي؟ .4

 أىمية الدراسة:
 تحميؿ تأثير الييمنة الرقمية عمى تطمعات الجميور وأسموب استجابتيـ مع الإعلبنات، مما يبرز . 1

 .أىمية الانسجاـ مع ىذه التحولات    
 .. وقع التكنولوجيا الرقمية عمى صناعة الإعلبنات، مما يساعد الممارسيف إدراؾ ىذه التغيرات2
   . يوضح البحث إف كانت الإعلبنات التقميدية ستختفي أـ ستتفاعؿ لتصبح عنصرا مكملًب 3

 .الرقمية، مما يطرح فيما دقيقا لمستقبؿ ىذه الوسائؿ للئعلبنات    
 ؿ تدبير ميزانياتيـ الإعلبنية بيف التقميدي والرقمي.. أفكار لممروجيف مث4
 اليوية . دواعي مواصمة الاىتماـ بالإعلبنات التقميدية، لأنيا يمكف أف تظؿ مؤثرة في بناء5
 .التجارية واستقطاب طبقات معينة مف الجميور    
 والرقمية، مما يرفع . يحفز البحث عمى اعتماد استراتيجيات متجددة توحد بيف الإعلبنات التقميدية 6

 .مف نسبة فرص نجاح المبادرات الإعلبنية في المستقبؿ    
 

 أىداؼ الدراسة:
ييدؼ ىذا البحث إلى عرض رؤية متكاممة في شأف مستقبؿ الإعلبنات التقميدية، عف طريؽ        

تحميؿ التحديات التي تصادفيا، مثؿ ارتفاع تكاليؼ الإنتاج وتعقيد تقييـ النتائج، بالنظر لممزايا التي 
رىا في توفرىا الإعلبنات الرقمية. كما يطمح إلى استطلبع الفرص الممكنة لتطويرىا وتعزيز حضو 

مواجية التغيرات الرقمية الراىنة، مع التركيز عمى أىمية الموازنة بيف التقميدي والرقمي لغاية تحقيؽ 
 أقصى المكاسب التسويقية.

وفي ىذا الصدد، يجوز القوؿ إف دراسة ىذا الموضوع لا تقتصر عمى الإطار الأكاديمي        
المروجيف والشركات في قرار اختياراتيـ فقط، بؿ تتوسع إلى الجوانب التنفيذية التي تخص 

 .الاستراتيجية
 

   :المنيجية
، التحميؿ الكمي والنوعي سوؼ يتـ الاعتماد عمى منيجية بحثية متعددة الجوانب تتضمف       

سيعتمد جمع  .دراسة حالات لشركات نجحت في التكيؼ مع التحوؿ الرقمي مع التركيز عمى
مثؿ التقارير الإعلبمية، والإحصائيات المرتبطة بالتحوؿ الرقمي  مصادر ثانوية البيانات مف
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دراؾ اسموب توظيفيا للآليات الرقمية  والمجاؿ التكنموجي. مع تحميؿ استراتيجيات ىذه الشركات وا 
 .لتعزيز كفاءتيا

تقييـ البيانات بشكؿ نقدي لعرض تحميؿ عاـ حوؿ المؤثرات التي كاف ليا الدور في  سيتـ       
نجاح ىذه الشركات، مع تحصيؿ النتائج المكتسبة التي يمكف تطبيقيا عمى شركات أخرى تطمح 

 .لمتحوؿ الرقمي
 
 تحميؿ التطور التاريخي للئعلبنات التقميدية وبداية ظيور الإعلبنات الرقمية -1

 :التطور التاريخي للئعلبنات التقميدية -1.1

تعود نشأة الإعلبنات التقميدية إلى عيود قديمة، حيث كانت البدايات تتجسد في الإعلبنات        
المسموعة والمنطوقة التي اعتمدىا التجار في لمترويج لسمعيـ. ومع تقدـ الحضارات، ظيرت أنماط 

ي مصر القديمة التي كانت تروج لمنتجات محددة، أكثر تخطيطا، عمى شاكمة الجدراف المنقوشة ف
يوىانس لكف التحوؿ الواضح بدأ في القرف الخامس عشر بعد اختراع الطباعة عمى يد 

، حيث وفرت الطباعة خمؽ النشرات الورقية والإعلبنات Johannes Gutenber غوتنبرغ
بداية القرف التاسع عشر، صارت المطبوعة التي تـ تداوليا في أوروبا كأداة للئعلبف التجاري. ومع 

 الصحؼ والمجلبت المنبر الأوؿ للئعلبنات التقميدية.
خلبؿ القرف العشريف، عرؼ البث التجاري تغيرات جدرية، لـ يعد في وسع المروجوف إلا        

، وتحفيز (Meyers, 2021)1 شراء لحظات محدودة مف الوقت لفقرة الإعلبنات التجارية
الاستيزائييف بإقناع تسويقي لطيؼ، بالتالي صارت ىذه الوسائؿ قوة محورية لمتسويؽ، المستيمكيف 

حيث سمحت بعرض محتوى إعلبني مرئي ومسموع يستيدؼ جماىير عريضة والمستمعيف في آف 
واحد، فقد كانت الإعلبنات التمفزيونية في الولايات المتحدة فترة الخمسينيات تُصنؼ كحدث ثقافي، 

ادة لتلبقي العائلبت أماـ الشاشات لمشاىدة إعلبنات المنتجات المتنوعة كالمنزلية حيث أصبحت ع
وعالـ السيارات. ىناؾ ايضا مجالات الإعلبنات الطرقية، وينظر إلييا مف أشكاؿ الإعلبف التي 
تعود جدورىا التاريخية عند بداية الأسموب الإعلبني، حيث صارت لحد الآف تستخدـ وبكثافة في 

يمكف تقسيـ مشاركة الجميور في الإعلبف إلى  بارد، وكما رآى 2(2020، إلياسلحاضر، )وقتنا ا
أربع مستويات: ما قبؿ الانتباه، والانتباه البؤري، والفيـ، والتوضيح، حيث تؤدي المستويات الأعمى 

                                                           
1
 Meyers, C. (2021). Advertisers and American broadcasting: From institutional sponsorship to the creative 

revolution. Business History Review, 95(3), 447–481.  

https://doi.org/10.1017/S0007680521000222   2025ِبهً  03ربه٠ـ الاٍزوعبع:   
2
مجلة كلٌة الفنون  .مصراتهفاعلٌة إعلانات الطرق فً تعزٌز الولاء للسلع والخدمات: دراسة مسحٌة لاتجاهات جمهور مدٌنة  .(2020) .ألٌاس، أحمد 

 .(5)9 ،والإعلام

https://doi.org/10.1017/S0007680521000222
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مما عمؽ مف ضرورة الإعلبنات  3.(Beard, 2017إلى تأثيرات معرفية وسموكية أكثر ديمومة )
 قميدية كوسيمة ناجعة لا يمكف النجاح مف دونيا.الت

بالرغـ مف ذلؾ، كانت ىذه الوسائؿ تخضع لقيود وتواجو صعوبات مباشرة، مثؿ ارتفاع        
نفقات الإنتاج والنشر، وتعقيد تحديد الفئات الجميورية، بالإضافة إلى ضعؼ التواصؿ مع 

أسموب "التواصؿ الأحادي " وبدوف تفاعؿ، حيث  المستيمؾ، إذ كانت الإعلبنات التقميدية تستند إلى
يستقبؿ الجميور الرسالة مف دوف إمكانية الرد المباشر، ومع ذلؾ، استمرت ىذه الوسائؿ تستحوذ 
عمى الساحة الإعلبنية إلى نياية القرف العشريف، نتيجة إمكاناتيا عمى تطوير ىوية تجارية صمبة 

 .وخمؽ أثر عاطفي عند الجميور

 :مراحؿ ظيور الإعلبنات الرقمية أولى -2.1
، ىو عالـ فيزيائي يعمؿ بالمعيد الأوروبي لمبحث النووي Tim Berners-Lee بيرنرزلي       

( World Wide Webفي سويسرا، يُعد أوؿ مف أسس موقعًا إلكترونيًا عمى شبكة الويب العالمية )
موقع إلكتروني عمى الإنترنت، ، حاصؿ عمى مؤىؿ عممي في الفيزياء، نجح في ابتكار أوؿ 

، باعتباره http://info.cern.ch، كاف عنواف الموقع 1994( في سنة Webالمعروؼ باسـ )
الانطلبقة الحقيقية لامتداد الإنترنت، ويمكف اعتباره بمثابة التصميـ الأولي لممواقع الإلكترونية التي 

، وبفضؿ ىذا الاختراع المتميز، صارت المو  اقع الإلكترونية وسيمة حيوية لنشر وتدوير نشيدىا اليوـ
  (.2016 )جمعة،4المعمومات، كما سيمت لملبييف أجيزة الكمبيوتر التفاعؿ ككتمة واحدة

مع اتساع دائرة الإنترنت في أوائؿ القرف الواحد والعشريف، صارت الإعلبنات الرقمية تظير        
طلبؽGoogleبشكؿ أكثر تطورًا، خاصة في ظؿ ظيور محركات البحث مثؿ "غوغؿ  خدمة  " وا 

المؤسسات مف الإعلبنات  مكنت، التي 2000" في عاـ Google AdWords"غوغؿ أدوردز 
احية يستطمع عنيا المستخدموف، بعد ذلؾ ظيرت وسائؿ التواصؿ استنادا عمى كممات مفت

، لتخمؽ بُعدًا مختمفا للئعلبنات 2006و "تويتر" في  2004الاجتماعي، مثؿ "فيسبوؾ" في 
الرقمية، حيث بات بالإمكاف استيداؼ الجميور انطلبقا مف اىتماماتيـ وسموكياتيـ، وكذلؾ مكانيـ 

العقبات التي تعرضت ليا الإعلبنات التقميدية، مثؿ التكاليؼ  الجغرافي. ىذا التغيير سيؿ تخطي
 المالية وقيود التفاعؿ، ما جعؿ الإعلبنات الرقمية منافسًا مؤثرا في فترة وجيزة.

 
 

                                                           
3
 Beard, F. (2017). The ancient history of advertising: Insights and implications for practitioners. Journal of 

Advertising Research, 57(3), 239–244.  

https://doi.org/10.2501/JAR-2017-033 2025فجوا٠و  25ربه٠ـ الاٍزوعبع:     
4
 35، ص(. تصمٌم المواقع والبوابات الإلكترونٌة. القاهرة: دار الجوهرة للنشر والتوزٌع2016علً، حمودة جمعة. ) 

 

https://doi.org/10.2501/JAR-2017-033
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 التداعيات الرقمية عمى الإعلبنات التقميدية -2
 

 المقارنة والتحوؿ -1.2
المنظور التاريخي، مف الممكف أف نقوؿ إف الإعلبنات التقميدية كانت تسعى إلى  مف       

"الوصوؿ الجماىيري"، في حيف ركزت الإعلبنات الرقمية عمى "التخصيص والتفاعؿ".  فاعتمدت 
الإعلبنات التمفزيونية عمى بث رسالة شاممة لجميور كبير، أما الإعلبنات الرقمية استخدمت 

سالة لتناسب احتياجات الفرد الواحد، عمى سبيؿ المثاؿ، إعلبنات السيارات في إمكانية تخصيص ر 
الستينيات، كانت تعرض عمى التمفزيوف لجذب كؿ مف يشاىد، اليوـ صارت الإعلبنات الرقمية 

 .قادرة عمى التركيز عمى شخص معيف يبحث عف سيارة معينة اعتمادا عمى تفاعمو الإلكتروني
التكنولوجيا وتغيرات سموكيات القراءة بشكؿ كبير عمى الصحؼ والمجلبت، وقد تحاوؿ أثرت        

العديد مف الإعلبنات الورقية تقديـ محتوى رقمي عبر مجموعة مف المواقع، الويب وتطبيقات 
خمؽ الإيرادات مف ىذه القنوات  الجواؿ لإدراؾ جميور أوسع، غير أنيا تصطدـ بتحديات في

 . 5(2023 الحديثة)العتيبي،
عمى الرغـ مف كوف الإذاعة والتمفزيوف ما زالا مف أىـ وسائؿ الإعلبـ التقميدية، غير أنيما        

أيضًا تأثرا بالتكنولوجيا والتغيرات في أنماط المشاىديف. خدمات الفيديو والبث عبر الإنترنت حسب 
دية الاستثمار في الوسائؿ الطمب صارت شائعة الانتشار، مما يستمزـ مف وسائؿ الإعلبـ التقمي

 .الرقمية وعرض محتوى متنوع
 

 تداخؿ الإعلبنات التقميدية والرقمية في عصر التحوؿ الرقمي -2.2
تتمثؿ أىمية ىذا الموضوع في التحولات الكمية التي يرصدىا قطاع الإعلبنات الحالي، حيث        

المستيمكيف وتوقعاتيـ. في الوقت الذي تقدـ باتت التكنولوجيا الرقمية عنصرا أساسيًا يصيغ سموؾ 
الإعلبنات الرقمية مرونة استثنائية وفرص استيداؼ دقيقة لمجميور، لا تزاؿ الإعلبنات التقميدية 
مكاناتيا عمى  كالإعلبنات التمفزيونية، والإذاعية، والموحات الإشيارية تتمسؾ بإغراءاتيا الخاصة وا 

ية عند فئات مستيدفة مف الجميور. ومع ذلؾ، يخمؽ الإعلبف ترسيخ الثقة وتعميؽ اليوية التجار 
الرقمي انعكاسات كبيرة عبر القنوات، ويشكؿ جزءا كبيرا مف تأثيره عمى القناة المنفصمة عمى 

 6.(Devries et al., 2017الأنترنيت جراء تأثيره بعدد العملبء)
د تعديؿ الأدوات الإعلبنية فقط، تشير معظـ الأبحاث إلى أف التحوؿ الرقمي لـ ينحصر عن       

بؿ استمر ليؤثر عمى أسموب تحميؿ الشركات والمستيمكيف عمى نفس النحو. ففي استمرار ىذه 
                                                           

5
 .3الإعلام وتكنولوجٌا المعلومات على وسائل الإعلام التقلٌدٌة. مجلة المعهد العالً للدراسات النوعٌة،  (. تحولات وتأثٌرات2023العتٌبً، عبد الله. ) 

6
 Dinner, I., Heerde, H., & Neslin, S. (2011). Driving online and offline sales: The cross-channel effects of 

digital versus traditional advertising. من . 2025ٌناٌر  07لاسترجاع:تارٌخ ا https://doi.org/10.2139/SSRN.1955653  
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الحقيقة، يستمزـ دراسة البحث عف أسموب تأقمـ الإعلبنات التقميدية مع ىذه التحولات، وما إذا كاف 
يعتبر الإعلبف كما سويؽ المنسجمة، باستطاعتيا التمسؾ بمكانتيا كآلية مف استراتيجيات الت

التقميدي الأكثر كفاءة لبناء العلبمة التجارية وربح العملبء، في ذات الوقت إدماجو بجانب جيود 
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي قد يعزز مف أداء الشركة.

 
 استراتيجيات التكيؼ -3
 

 استراتيجيات التوحيد بيف التقميدي والرقمي -1.3
التكنولوجيا الرقمية إعادة صياغة المحتوى الإعلبني التقميدي إلى أنماط مختمفة توفر        

أف تضميف  برووفكانت فكرة  الاستخدامات تتماشى مع المنصات الرقمية، عمى سبيؿ المثاؿ،
الإنترنيت في خطة الترويج لمشركات لف يسبب التوقؼ عف استخداـ وسائؿ الإعلبـ وقنوات الدعاية 

مثؿ الصحؼ والمجلبت، والتمفزيوف والراديو وأف شبكة الأنترنيت قد تخفض مف الكـ التقميدية 
لاستخداـ  المطموب للئعلبف عبر الوسائؿ التقميدية، ومف الممكف التأكيد أف ىذا سيصير نتيجة

الجميور المستيدؼ لمكمبيوتر والإنترنيت بشكؿ دائـ كأداة اتصاؿ مؤثرة في التبادلات الاجتماعية 
ستعماؿ البريد الإلكتروني، والتبادلات التجارية عمى غرار شراء المنتجات عبر الإنترنيت مثؿ ا

7(Browne, 2006, p.13) ىذا الانتقاؿ لا يقتصر عمى توسيع النطاؽ فحسب، بؿ يوفر كذلؾ .
التفاعؿ المباشر بلب وسيط مع العملبء عبر المشاركات والتعميقات، وىي خاصية كانت مفقودة في 

ئط التقميدية، فضلب عمى ذلؾ أف ىذا التوجو يسمح لمشركات تصحيح استخداـ المحتوى الوسا
 الإعلبني القديـ بأساليب مبتكرة، مما يقمص التكاليؼ ويقوي الكفاءة. 

يمكف للئعلبنات التقميدية أف تنتفع مف الوسائؿ الرقمية لأجؿ تعزيز تجربة العملبء والرفع        
في الإعلبنات المطبوعة أو التمفزيونية لإرشاد وتوجيو  QR ف إرفاؽ رموزمف فعاليتيا، مثلب، يمك

ويرى المتابعيف إلى مواقع إلكترونية أو صفحات تشتمؿ عمى عروض حصرية أو محتوى تكميمي، 
البعض أف الإعلبف مف خلبؿ شبكة الإنترنت أصبح يقدـ بديلًب إعلبنياً فعالا لكثير مف المنشآت 

خروف أف سوؽ الإعلبنات عمى آ، وقاؿ 8(83، ص 2009والمسوقة )اليميمي، والشركات المنتجة 
الإنترنت يمكف أف يحفز الصحؼ عمى وقؼ نسخ طباعتيا والاكتفاء بما ىو متاح عمى الإنترنت 

 .9(58، ص2001مف أجؿ توفير الأمواؿ التي تستثمرىا في الطباعة والتوزيع )صالح، 
 

                                                           
7
 Browne, J. M. (2006). Advertising and the Internet: A study of agent-client expectations of the internet as a 

promotional tool (Master‘s thesis). Queensland University of   Technology. 
8
 .83، 36 ،مجلة البحوث الإعلامٌة .الإعلان عبر شبكة الإنترنت: توظٌف التكنولوجٌا الرقمٌة فً خدمة الزبائن .(2009) .الطاهر محمد الهمٌلً 

9
 .58، 13 ،المجلة المصرٌة لبحوث الإعلام .مستقبل الصحافة المطبوعة فً ضوء تطور تكنولوجٌا الاتصال .(2001) .سلٌمان صالح 
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 التفاعؿ والتحديات في البيئة الرقمية -2.3
التسويؽ الفعّاؿ يعتمد عمى تكامؿ القنوات لتمبية احتياجات العملبء "أف  يؤكد كوتمر وكيمر        

وىذا يظير بصورة واضحة  ،(Kotler & Keller, 2016, p. 27)10  "وبناء علبقات مستدامة
عند استعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لتضخيـ الإعلبنات التقميدية. عمى سبيؿ المثاؿ، قد يمكف 

يشجع المتابعيف عمى مباحثتو مف خلبؿ  (hashtag) لإعلبف تمفزيوني أف يشتمؿ عمى وسـ
 د الجغرافية لمبث الأولي.منصات مثؿ تويتر أو إنستغراـ، مما خمؽ تأثيرًا متفشيا قد يتخطى الحدو 

ىذا التوجو يعظـ مف أىمية التجربة المشتركة التي تعرضيا الإعلبنات التمفزيونية، مع زيادة بعد 
 استجابي يتوافؽ مع متطمبات الجميور الرقمي الحالي. 

ؽ تستطيع الإعلبنات التقميدية أف تستفيد مف تحميلبت المعمومات الرقمية لتقييـ أدائيا بطر         
لـ تكف متوفرة في الماضي، فمثلب، عند توحيد إعلبف إذاعي مع حممة ترويجية رقمية، يمكننا رصد 
ردود الأفعاؿ عبر الإنترنت أو تقدير التفاعؿ مع روابط معينة، مما يتيح تقييمات شاممة بخصوص 

لرقمية يستمزـ فعالية المضاميف الإعلبنية. لكف، لا تخمو القضية مف تحديات، فالتحوؿ إلى البيئة ا
إدراكا دقيقا لمسموؾ الرقمي لممستيمكيف، بالإضافة إلى استثمارات في التكنولوجيا والممارسة، كما أف 
المبالغة في الاعتماد عمى الترابط قد يسفر عف ضياع الإعلبنات التقميدية ليويتيا الجوىرية التي 

 تستند عمى البساطة والشفافية.
ف الفرص المتوفرة لتقوية وتعزيز استمرار الإعلبنات التقميدية في انطلبقا مما سبؽ، تكم       

وسط البيئة الرقمية ىي قدرتيا عمى الانصيار والتلبحـ مع التكنولوجيا الحديثة، وذلؾ عف طريؽ 
وتحميؿ البيانات ووسائؿ  QR تحويؿ المحتوى إلى أساليب رقمية، واستغلبؿ أدوات كتقنية رموز

الممكف ليذه الإعلبنات أف تجد أرضية تنتظرىا في عالـ ديناميكي، وىذا  التواصؿ الاجتماعي، مف
التناغـ لا يعد فقط وسيمة لمبقاء، بؿ فرصة للئعلبنات التقميدية لمتوىج مف جديد بتقنيات مبتكرة 

 .توحد بيف الطاقة التقميدية والقدرات الرقمية
 استعراض حالات شركات نجحت في التكيؼ مع التحوؿ الرقمي .4
 

ركزت الدراسة عمى منيجية ذات جوانب متعددة لاستكشاؼ ظاىرة التحوؿ الرقمي في         
قطاع الإعلبف، وذلؾ بدءا بجمع البيانات الثانوية مف مصادر مختمفة: التقارير السنوية، المقالات 

الإعلبنية،  الإعلبمية، والدراسات السابقة. تـ الاعتماد عمى التحميؿ الكمي لتقييـ اتجاىات التكمفة
مع التدقيؽ في الاختلبفات بيف التوزيع المالي الرقمي والتقميدي، وذلؾ بيدؼ إدراؾ أساليب تحوؿ 
الاتجاىات الاستثمار في ىذا المجاؿ. علبوة عمى ذلؾ، تـ استخداـ التحميؿ النوعي لدراسة 

الركائز التي كانت  استراتيجيات الشركات التي توفقت في التأقمـ مع ىذا التحوؿ، مع التأكيد عمى
                                                           
10

 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson Education. 
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عاملب عمى نجاحيا. كما تمت دراسة خمس حالات لشركات استطاعت إدماج الإعلبنات الرقمية 
مع التقميدية بشكؿ إيجابي، مما يتيح تصورات عممية عف منيج توحيد الجيود بيف الوسائط 

 الإعلبنية المتنوعة. 
لتحديات وفرص التحوؿ الرقمي في تسويؽ ىذه المنيجية الجامعة ساىمت في إدراؾ أعمؽ        
 الإعلبف.

 :Nikeحالة شركة  1.4
 :الاستراتيجية

تـ دمج وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مع التمفزيوف مع الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي 
 لتحميؿ سموؾ العملبء وتخصيص الإعلبنات.  

(Nike, 2022, p. 5) Financial Results section 11 
12(Forbes, 2022) para. About Nike's digital strategy 

 :النتائج
كما تزايد تفاعؿ العملبء  2022% في عاـ 30ارتفاع حجـ المبيعات عبر الإنترنت بنسبة        

 .مع العلبمة التجارية

 :Starbucksحالة شركة  2.4
 :الاستراتيجية

)الإعلبنات التمفزيونية( مع إدماج تطبيقات الياتؼ المحموؿ مع الإعلبنات التقميدية        
  .استخداـ الإعلبنات الموجية مف خلبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

Performance (Starbucks, 2021, p. 10) Digital13 
 (Harvard Business Review, 2021) para. about mobile app14 

 
 
 

                                                           
11

 Nike. (2022). 2022 annual report. 

https://puma.nike.com/investors/news-events-and-reports 2025مارس  05تارٌخ الاسترجاع      
12

 Forbes. (2022). How Nike is winning the digital 

game. Forbes. https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-

digital-transformation-playbook/ 2025ٌناٌر  20تارٌخ الاسترجاع     
13

 Starbucks. (2021). 2021 annual 
report. https://s203.q4cdn.com/326826266/files/doc_financials/2021/ar/Starbucks-Fiscal-2021-Annual-

Report.pdf 2025فبراٌر  12تارٌخ الاسترجاع     
14

 Harvard Business Review. (2021). Starbucks' digital transformation. Harvard Business 

Review. https://hbr.org/2021/11/how-to-navigate-the-ambiguity-of-a-digital-transformation 2025أثو٠ً  10ربه٠ـ الاٍزوعبع   

https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-transformation-playbook/
https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-transformation-playbook/
https://s203.q4cdn.com/326826266/files/doc_financials/2021/ar/Starbucks-Fiscal-2021-Annual-Report.pdf
https://s203.q4cdn.com/326826266/files/doc_financials/2021/ar/Starbucks-Fiscal-2021-Annual-Report.pdf
https://hbr.org/2021/11/how-to-navigate-the-ambiguity-of-a-digital-transformation
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 :النتائج
مميوف مستخدـ  25وأكثر مف  2021عاـ  % في20زيادة الطمب عمى التطبيؽ بنسبة         

 .لبرنامج الولاء
 

 الاتصالات السعودية: STCحالة شركة  3.4
 :الاستراتيجية

مزج التسويؽ الرقمي عبر الإنترنت مع الإعلبنات التمفزيونية مع عرض خدمات رقمية        
     .كالدفع الإلكتروني والتخزيف السحابي

(STC, 2022, p. 12)15 Digital Transformation section                      
                (Arab News, 2022)16 para. about STC's digital services  

 :النتائج
مع تحقيؽ رضا  2022% في عاـ 15ارتفاع العائدات مف الخدمات الرقمية بنسبة        
 .العملبء

 :Amazonحالة شركة  4.4
 :الاستراتيجية

توحيد اشتغاؿ الإعلبنات المستيدفة عبر الإنترنت مع الإعلبنات التقميدية )الإعلبنات        
 التمفزيونية( واستغلبؿ الذكاء الاصطناعي في تخصيص توصيات المنتجات التجارية 

(Amazon, 2022, p. 8)17 Financial Performance section 
(Statista, 2022)18 graph showing revenue 
growt 

 

                                                           
15

 STC. (2022). 2022 annual report. https://www.stc.com.sa/en/investor-relations/reports-and-presentations ربه٠ـ   

2025فجوا٠و  03اٌّواعؼخ   
16

 Arab News. (2022). STC's digital transformation journey. Arab 

News. https://www.arabnews.com/node/1234567/business-economy   2025فجوا٠و  28ربه٠ـ الاٍزوعبع  
17

 Amazon. (2022). 2022 annual 

report. https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1018724/000101872423000004/amzn-20221231.htm ربه٠ـ    

٠2025ٕب٠و  15الاٍزوعبع   
18

 Statista. (2022). Amazon's revenue growth. Statista. https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-

revenue-of-amazoncom/ 2025اثو٠ً  09ربه٠ـ الاٍزوعبع     

https://www.stc.com.sa/en/investor-relations/reports-and-presentations
https://www.arabnews.com/node/1234567/business-economy
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1018724/000101872423000004/amzn-20221231.htm
https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/
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 :النتائج

    AWSمع تحقيؽ نمو مذىؿ في خدمات  2022% في عاـ 22زيادة العائدات بنسبة         

 :Alibaba حالة شركة  5.4
 :الاستراتيجية

الإنترنت( مع الإعلبنات التقميدية  دمج الإعلبنات الرقمية )الإعلبنات المستيدفة عبر
 .)الإعلبنات التمفزيونية( مع الاستفادة مف استخداـ الذكاء الاصطناعي لتجويد التجربة التجارية

(Alibaba, 2022, p. 6)19 Digital Performance section 
                (Forbes, 2022)20 para. about Alipay and AI  

 :النتائج
 .مع ارتفاع ممحوظ في خدمات الدفع الرقمي 2022% في عاـ 19بنسبة  زيادة الأرباح

 
 استخلبص ما توصمت إليو دراسة الحالات. 5

بعد التحقيؽ في حالات ىذه الشركات حوؿ مستقبؿ الإعلبنات التقميدية في ظؿ الييمنة 
 :الرقمية، يمكننا استخلبص الآتي

  :الإنفاؽ المالي عمى الإعلبنات التقميدية 1.5
% سنويًا منذ عاـ 5أثبتت البيانات أف الإنفاؽ عمى الإعلبنات التقميدية تراجع بنسبة 

 .% سنويًا15، بينما ارتفع الإنفاؽ عمى الإعلبنات الرقمية بنسبة 2018
  :دمج الإعلبنات الرقمية بالتقميدية 2.5

 أحرزت تقدما أفضؿ. الشركات التي حققت نجاحا في توحيد الإعلبنات الرقمية مع التقميدية        
  :زيادة نجاعة الإعلبنات الرقمية 3.5

الإعلبنات الرقمية صارت أكثر قوة مف حيث البموغ إلى الجميور المستيدؼ وتحديد 
 .النتائج

 
 

                                                           
19

 Alibaba. (2022). 2022 annual report.  https://www.alibabagroup.com/en-US/investor/financial-reports ربه٠ـ  

 الاٍزوعبع 10 فجوا٠و 2025
20

 Forbes. (2022). How Nike is winning the digital 

game. Forbes. https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-

transformation-playbook/ 2025فجوا٠و  16ربه٠ـ الاٍزوعبع    

 

https://www.alibabagroup.com/en-US/investor/financial-reports
https://www.alibabagroup.com/en-US/investor/financial-reports
https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-transformation-playbook/
https://www.forbes.com/sites/noahbarsky/2021/07/27/nike-earnings-calls-provide-winning-digital-transformation-playbook/
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  :تطور استراتيجيات التسويؽ 4.5
الشركات التي ركزت الجيود عمى تجويد العلبقة مع العملبء مف خلبؿ الخدمات الرقمية 

خلبص العملبء نجحت  .في ثقة وا 

 التوصيات. 6
بناءً عمى النتائج المستخمصة، يمكننا عرض توصيات واستراتيجيات لتطوير الشركات التي 

 :تطمح لمتفوؽ تحت سقؼ الييمنة الرقمية وىي كالآتي
 :دمج الإعلبنات الرقمية مع التقميدية 1.6
 لمرفع مف سمعة العلبمة التجارية اعتماد الإعلبنات التقميدية. 
 اعتماد الإعلبنات الرقمية لاستيداؼ الفئة المناسبة. 

 :توظيؼ الذكاء الاصطناعي 2.6
 تسخير الذكاء الاصطناعي لتدقيؽ سموؾ العملبء وتوجيو الإعلبنات. 
 تحديث استراتيجيات توصيات مستحضرات تتأسس عمى الذكاء الاصطناعي. 

 :تجربة العملبء تجويد 3.6
 الاىتماـ في تطوير تجربة العملبء انطلبقا مف التسييلبت الرقمية. 
 إتاحة فرص تجريبة مثؿ الواقع المعزز (AR) والواقع الافتراضي (VR). 

 

 :ترابط القنوات 4.6
 ربط الإعلبنات الرقمية بالتقميدية لتعزيز الوصوؿ إلى الجميور. 
  كعنصر مف سياسة التسويؽ المتكامؿ.توظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

 :التظافر مع شركات التكنولوجيا 5.6
 .التفاعؿ مع شركات الرقمنة والتكنولوجيا لتقديـ خدمات رقمية متقدمة ومعاصرة 
 الاستفادة مف الخدمات السحابية لرفع مستوى إنتاجية العمميات. 

 الاستنتاجات. 7
السمطة الرقمية استحدثت بشكؿ جوىري بنية الإعلبنات، مما جعؿ الإعلبنات الرقمية أعمى 
كفاءة وقدرة عمى بموغ الجميور المستيدؼ، ومع ذلؾ، لا تزاؿ الإعلبنات التقميدية تؤدي وظيفة 
أساسية في تزايد الإدراؾ بالعلبمة التجارية. الشركات التي تمكنت مف التكيؼ مع ىذا التحديث 
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كزت عمى توحيد الإعلبنات الرقمية والتقميدية والرفع مف الاىتماـ تجربة العملبء. يمكف لمشركات ر 
 .المماثمة الاستفادة مف ىذه العبر مف أجؿ نجاح مطابؽ في ظؿ الييمنة الرقمية

 التطمعات المستقبمية. 8
الييمنة  انطلبقًا مف تحميؿ التحديات والفرص التي تواجو الإعلبنات التقميدية في ظؿ

 :الرقمية، يمكف تقديـ الرؤى المستقبمية التالية
  مف المتوقع أف تتواصؿ الإعلبنات التقميدية في تدىور دورىا السوقي لفائدة الإعلبنات

الرقمية، خاصة مع تضاعؼ اعتماد الجميور عمى المنصات الرقمية مثؿ التطبيقات 
 .الذكية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

 التقميدية تمامًا، غير أنيا ستصبح أداة تابعة تدعـ الحملبت الرقمية،  لف تزوؿ الإعلبنات
 .خاصة في تاسيس الوعي بالعلبمة التجارية

  ستستمر الإعلبنات التقميدية مؤثرة في الوصوؿ إلى الجماىير المجتمعية أو الفئات
 .الشعبية التي لا تزاؿ تفضؿ الوسائؿ التقميدية مثؿ التمفزيوف والصحؼ

 لشركات مزج الإعلبنات التقميدية مع الحملبت الرقمية، مثؿ توظيؼ رموزستعتمد ا QR 
 .في الإعلبنات المطبوعة وعبر التمفزيوف لتوجيو انتباه الجميور إلى المنصات الرقمية

إجمالا في الأياـ القادمة، ستستمر الإعلبنات التقميدية قطعة مف الواقع الإعلبني، إلا أنيا        
مسؤوليات جديدة ومترابطة مع الإعلبنات الرقمية، كما ستكوف مردوديتيا مرىونة ستتحمؿ 

بإمكاناتيا عمى التكيؼ مع التحولات التكنولوجية واستقطاب الجماىير المناسبة، أما الشركات التي 
ستنجح ىي التي استطاعت تحقيؽ التوافؽ بيف الأسموبيف التقميدي والرقمي، مع استغلبؿ مميزات 

 .د منيما لتحقيؽ أعمى مستوى إنتاجيكؿ واح
 
 :اتمةػخ

أخيرا، يمكننا أف نخمص إلى أف التحوؿ الرقمي الذي نحياه اليوـ قد حوؿ منظور صناعة        
الإعلبنات بشكؿ ممحوظ، حيث باتت الإعلبنات الرقمية القوة المتحكمة التي تجدد مفيوـ سبؿ بموغ 

ذلؾ، ىذا لا يدؿ عمى أف الإعلبنات التقميدية قد أتممت  العلبمات التجارية إلى جميورىا. ورغـ
 .الرحمة، بؿ إنيا تمر بمحطات تتعمؽ بأدوارىا ووظائفيا

عف طريؽ عرض التحديات والفرص التي تقابؿ الإعلبنات التقميدية، يتبيف أنيا لا تتوقؼ         
ما يتـ توحيدىا مع عمى الإلحاح في أخذ مكانة ميمة في استراتيجيات التسويؽ، خصوصا عند

الأدوات الرقمية. فالإعلبنات التقميدية، رغـ تدىورىا المتفاوت، تبقى أداة ليا أثرىا في تحقيؽ اليوية 
 التجارية وتأكيد الثقة لدى الجميور.
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، برىنت أف Starbucksو Nike الشركات التي تمكنت مف الاندماج مع ىذا التحوؿ، مثؿ        
ميدية والرقمية قادر عمى أف يحقؽ نتائج تسويقية ممتازة. ومف خلبؿ الجمع بيف الوسائؿ التق

الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي وتحميؿ المعمومات، مف الممكف للئعلبنات التقميدية أف تواصؿ 
 .في زمف التحوؿ السريع

اراتيا مف خلبؿ ما سبؽ يمكننا القوؿ أف الإعلبنات التقميدية ليست في نيايتيا، بؿ في مي        
 .عمى التكيؼ والانطلبؽ المنسجـ

 

 يراجغ ػربٍة

فاػهٍة إػلاَات انطرق فً جؼزٌز انٕلاء نهسهغ ٔانخذيات< دراسة يسحٍة (. ١ٌ2020بً، أؽّل. )إ
 .(5)9. ِغٍخ و١ٍخ اٌفْٕٛ ٚالإػلاَ، لاججاْات جًٕٓر يذٌُة يصراجّ

الإػلاٌ ػبر شبكة الإَحرَث< جٕظٍف انحكُٕنٕجٍا انرلًٍة فً خذية (. 2009اٌطب٘و ِؾّل ا١ٌٍّٟٙ. )
 .83، 36. ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، انزبائٍ

جحٕلات ٔجأثٍرات الإػلاو ٔجكُٕنٕجٍا انًؼهٕيات ػهى ٔسائم الإػلاو (. 2023اٌؼز١جٟ، ػجل الله. )
 .3. ِغٍخ اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ ٌٍلهاٍبد إٌٛػ١خ، انحمهٍذٌة

. اٌمب٘وح: كاه اٌغٛ٘وح ٌٍْٕو جصًٍى انًٕالغ ٔانبٕابات الإنكحرٍَٔة(. 2016. )ػٍٟ ؽّٛكح عّؼخ

 .ٚاٌزٛى٠غ

. اٌّغٍخ يسحمبم انصحافة انًطبٕػة فً ضٕء جطٕر جكُٕنٕجٍا الاجصال(. ١ٍٍ2001ّبْ ٕبٌؼ. )

 .58، 13اٌّٖو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، 
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 ممخص: 
داري يسعى لتحقيؽ التوازف بيف المركزية والتعددية، كما يناقش ىذا المقاؿ تجربة الجيوية في إسبانيا كنموذج سياسي  وا 

يستعرض المقاؿ التطور التاريخي لمجيوية الإسبانية منذ توحيد مممكتي قشتالة وأراغوف في القرف الخامس عشر حتى 
ة إلى "دولة ، الانتقاؿ مف دولة مركزي1978الأزمة الكتالونية المعاصرة. ويحمؿ كيؼ استطاعت إسبانيا، مف خلبؿ دستور 

المجموعات المتمتعة بالحكـ الذاتي" التي تمنح مناطقيا حيزا واسعا مف الاستقلبؿ. يناقش المقاؿ إشكالية توزيع 
الاختصاصات القانونية والإدارية والمالية بيف السمطة المركزية والمناطؽ، وتأثير النموذج الجيوي عمى الحقوؽ الثقافية 

ت خاصة كإقميـ الباسؾ ونافارا. ويختتـ بتقييـ مدى نجاح التجربة الإسبانية في تحقيؽ والمغوية، مع التركيز عمى حالا
 .التوازف بيف وحدة الدولة والاعتراؼ بالتنوع الثقافي، والدروس المستفادة لدوؿ أخرى تواجو تحديات مماثمة

 الذاتي، توزيع الاختصاصات. الكممات المفاتيح: الجيوية في إسبانيا، التوازف بيف المركزية والتعددية، الحكـ

Abstract : 

This article examines Spain's regionalism (Regionalismo) as a political and administrative 

model seeking to balance centralization with pluralism. The article traces the historical 

development of Spanish regionalism from the unification of Castile and Aragon in the 15th 

century to the contemporary Catalan crisis. It analyzes how Spain, through the 1978 

Constitution, transitioned from a centralized state to a "State of Autonomies" (Estado de las 

Autonomías) granting its regions substantial self-governance. The article discusses the 

challenges of distributing legal, administrative, and financial competencies between the 

central government and the regions, and the impact of the regional model on cultural and 

linguistic rights, with special focus on cases like the Basque Country and Navarre. It 

concludes by evaluating the success of the Spanish experience in achieving balance between 

 بٍٍ يسارْا انحارٌخً ٔرْاَاجٓا انًسحمبهٍةانجٌٕٓة بئسباٍَا< 

Regionalism in Spain: Between Its Historical Path and Future 

Challenges 

 
 
 

 
 د.عبد الإلاه   العبدي -قطيفة القرقري

 باحثة بجامعة محمد الخامس الرباط
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state unity and recognition of cultural diversity, and the lessons that could benefit other 

countries facing similar challenges. 

 Keywords: Regionalism in Spain, Balance Between Centralization and Pluralism, 

Autonomy, Distribution of Powers 

 

 مقدمة:
يزابيلب مممكتي قشتالة وأراغوف سنة  ، ظمت إسبانيا 1479منذ أف وحد الممكاف الكاثوليكياف فرديناند وا 

. وقد شيد التاريخ الإسباني 21متنوعة إلى الاستقلبؿ الذاتيتتأرجح بيف مركزية الحكـ وتطمعات مناطقيا ال
صراعا مستمرا بيف قوى المركز ومطالب الأطراؼ، مف حروب الكارلييف في القرف التاسع عشر، إلى 

(، ثـ عقود فترة حكـ فرانكو التي حاولت طمس اليويات المناطقية 1939-1936الحرب الأىمية الدامية )
، برز 1975. ومع انتقاؿ إسبانيا إلى الديمقراطية بعد وفاة فرانكو سنة 22وفرض ثقافة وطنية موحدة

سبانيا المتعددة" التي  (Regionalismo) نموذج الجيوية كحؿ وسط تاريخي لمعضمة "إسبانيا الواحدة وا 
الاعتراؼ بحؽ المجتمعات المتمتعة  1978وقد كرس دستور سنة .³ظمت تؤرؽ المجتمع الإسباني لقروف

لذاتي في إدارة شؤونيا الخاصة بروح مف التبادؿ والتضامف، دوف أف يختار التنظيـ الفيدرالي. بالحكـ ا
 las comunidades autonomasبؿ كرس مبدأ الجيوية المتقدمة عف طريؽ المجموعات المستقمة 23

تعزيز  تعتبر أحد أبرز ملبمح النظاـ الدستوري والسياسي والإداري الذي يعكس تطورا كبيرا نحو والتي
 الديمقراطية والتنمية في البلبد.

تعد الجيوية أحد أبرز الأنظمة السياسية والإدارية الحديثة التي تسعى إلى تحقيؽ التوازف بيف المركزية 
. وقد برزت كنموذج لمحكـ يستجيب لمحاجة المتزايدة للبعتراؼ 24والتعددية داخؿ الدولة الموحدة

. وتمثؿ 25بالخصوصيات الثقافية والتاريخية لممناطؽ المختمفة، مع الحفاظ عمى وحدة الدولة وتماسكيا
التجربة الإسبانية في ىذا المجاؿ نموذجا فريدا يستحؽ الدراسة والتحميؿ، ففي أقؿ مف أربعة عقود، انتقمت 

 Estado de las) "مف دولة مركزية صارمة إلى "دولة المجموعات المتمتعة بالحكـ الذاتيإسبانيا 
Autonomías) 26التي تمنح مناطؽ مثؿ كتالونيا والباسؾ وغاليسيا ىامشا واسعا مف الاستقلبؿ الذاتي. 
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 مجموعة مستقمة تتمتع بسمطات تشريعية 17مف خلبؿ ىذا النظاـ، أصبحت إسبانيا دولة تضـ     
وتنفيذية خاصة في العديد مف المجالات الحيوية مثؿ التعميـ والصحة والثقافة والتنمية القروية. ولكف رغـ 
ىذا التقدـ، فإف الجيوية المتقدمة في إسبانيا ليست خالية مف التحديات والرىانات المعقدة. تشمؿ ىذه 

وارد المالية بيف المناطؽ، والتفاعؿ بيف الرىانات التوازف بيف المركزية واللبمركزية، التوزيع العادؿ لمم
 .مطالب اليوية الثقافية مع متطمبات الوحدة الوطنية

 
تنبع أىمية دراسة الجيوية مف كونيا تطرح بدائؿ قادرة عمى استيعاب التنوع داخؿ الإطار السياسي لمدولة 

وحقوؽ المجموعات الثقافية الموحدة، وتقدـ حمولا عممية لمتوفيؽ بيف متطمبات الوحدة الوطنية مف جية، 
. في عصر تتصاعد فيو النزعات الانفصالية في مختمؼ أنحاء العالـ، 27والمغوية المتميزة مف جية أخرى

مف اسكتمندا إلى كتالونيا، ومف كيبيؾ إلى كردستاف، تبرز تجربة الجيوية كنموذج وسطي قد يوفر مخرجا 
 .28ة والانفصاؿ التاـمف الثنائية الحادة بيف الدولة المركزية الموحد

ويطرح ىذا المقاؿ إشكالية محورية تتمثؿ في: ما مدى تأثير الجيوية عمى تعزيز الحقوؽ الثقافية 
لممواطنيف والحفاظ عمى استقرار الدولة؟ وكيؼ استطاعت إسبانيا، بتاريخيا المضطرب مف الصراعات 

ناطؽ والوحدة الوطنية؟ وما ىي التحديات الإقميمية، تطوير نموذج جيوي يوازف بيف الاستقلبؿ الذاتي لمم
والإشكاليات التي واجيت وما زالت تواجو ىذا النموذج، خاصة في ظؿ الأزمة الكتالونية الأخيرة التي 

 29؟2017بمغت ذروتيا باستفتاء الاستقلبؿ المثير لمجدؿ عاـ 
 والتنظيمي لمجيوية بإسبانيا، المسار التاريخي أولاسيتناوؿ المقاؿ ولمحاولة الإجابة عمى ىذه الإشكالية 

حيث سيتـ استعراض جذور النظاـ الجيوي في إسبانيا منذ إصلبحات خافيير دي بورغوس عاـ 
، وصولا 31الذي منح الحكـ الذاتي لكتالونيا والباسؾ 1931، مرورا بػ"الجميورية الثانية" ودستور 183330

لمناقشة إشكالية  ثانيا. ثـ سينتقؿ 32بانياالذي أسس لمدولة الجيوية الحديثة في إس 1978إلى دستور 
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التوازف بيف المركزية واللبمركزية في النظاـ الجيوي، وتوزيع الاختصاصات القانونية والإدارية بيف الدولة 
، والجانب 33مف الدستور الإسباني 149.1و 148.1والمناطؽ المتمتعة بالحكـ الذاتي استنادا إلى المواد 

، بالإضافة إلى الإشكاليات المتعمقة باليوية الثقافية والتنوع المغوي 34لكفاية الماليةالمالي لمجيوية ومبدأ ا
في إطار النموذج الجيوي، مع التركيز عمى حالات خاصة كالنظاـ الضريبي الاستثنائي لإقميـ الباسؾ 

 .35ونافارا
تحقيؽ التوازف بيف  وسيخمص المقاؿ إلى تقييـ شامؿ لمتجربة الإسبانية في الجيوية ومدى قدرتيا عمى

الحفاظ عمى وحدة الدولة مف جية، والاعتراؼ بالتنوع الثقافي والمغوي والتاريخي لممناطؽ المختمفة مف 
جية أخرى، مع استخلبص الدروس المستفادة مف ىذه التجربة التي قد تكوف مميمة لدوؿ أخرى تواجو 

 .36تحديات مماثمة في التعامؿ مع التنوع داخؿ حدودىا
 ث الأوؿ: المسار التاريخي والتنظيمي لمجيوية بإسبانياالمبح

ارتبط التنظيـ الجيوي بإسبانيا بتكريس مبدأ الديمقراطية والتنمية المستدامة مما ساعد عمى خمؽ مناطؽ 
بمواطف مرتبط بالشأف السياسي المحمي والجيوي ويعود لو القرار في حؿ مشاكمو الجيوية، كما ساعد ىذا 

تكويف نخب جيوية قادرة عمى إدراؾ الواقع السياسي والاقتصادي بمستوياتو الثلبث المحمية التنظيـ عمى 
مما جعؿ المواطنيف الإسباف مرتبطيف أشد ارتباط بأقاليميـ أكثر مف ارتباطيـ  37والجيوية والوطنية.

غوي. وقد كانت بالدولة المركزية. نظرا للبستقلبؿ الاقتصادي والإداري والسياسي، بؿ حتى الثقافي والم
شعارات ميندسي الدولة الإسبانية الحديثة "التنمية المحمية أساس التنمية الوطنية والتعددية الوطنية اساس 

وطورتو القوانيف التنظيمية اللبحقة ولقد كاف  1978الدولة الفيدرالية الكبرى" وىذا ما تضمنو دستور 
طور السياسي والاقتصادي الذي عرفتو البلبد حيث لتدعيـ مسمسؿ الجيوية في اسبانيا أثر كبير عمى الت

تعتبر الجيوية أداة والية مف الاليات التي نيجتيا الدولة لتحقيؽ التنمية الشاممة عبر مختمؼ أقاليميا 
 ومناطقيا.
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 المسار التاريخي : الفرع الاوؿ 
(، تحت provinciasحقيقية )قبمت الممكية المركزية تنظيما لا مركزيا لمسمطة مف خلبؿ إنشاء مقاطعات 

(. وقد رافؽ ىذا التحديث 1833نوفمبر  30قيادة خافيير دي بورغوس )المرسوـ الممكي الصادر في 
محاولة أولى لإنشاء المناطؽ تحت قيادة باتريسيو دي لا إسكوسورا، الذي اقترح  1847الإداري في عاـ 

لكف ىذا الإصلبح، خلبفا لمخيارات  (.gobiernos généralesإنشاء إحدى عشرة "حكومة عامة" )
 38السائدة لدى السمطة القائمة، لـ يتـ تطبيقو أبدا.

؛ ولكف 1931بشروط مماثمة أثناء إعلبف الجميورية الثانية في عاـ  1873فتـ إعادة إنتاج سيناريو عاـ 
المعاصرة  حيث يعود تقسيـ إسبانيا .ىذه المرة، تمكنت المؤسسات مف دخوؿ حيز التنفيذ لبضع سنوات

منطقة تتمتع بالحكـ الذاتي إلى القرف الخامس عشر، حيث بدأت جيود المناطؽ المتمتعة بالحكـ  17إلى 
الذاتي لمحصوؿ عمى مزيد مف الاستقلبؿ في النصؼ الثاني مف القرف التاسع عشر، ولكف "الضوء 

 الأخضر" أعطي خلبؿ الجميورية الثانية.
، كانت كتالونيا أوؿ منطقة تتمتع بالحكـ 1931تماده في دجنبر في الدستور الجميوري، الذي تـ اع

. وتمت الموافقة عمى النظاـ الأساسي الباسكي بعد بضعة أشير مف اندلاع 1932الذاتي في شتنبر 
، وأخيرا تمت الموافقة عمى النظاـ الأساسي الجاليسي مف خلبؿ 1936الحرب الأىمية، في أكتوبر 

وتُسمى ىذه المناطؽ الثلبث، بما في ذلؾ إقميـ الباسؾ وكاتالونيا   193639استفتاء أيضا في عاـ 
وغاليسيا، بالمناطؽ التاريخية، لأنيا حصمت عمى قدر أو أقؿ مف الحكـ الذاتي خلبؿ الجميورية الثانية. 

ىما السبب في انقطاع اتجاىات  1975-1939وكانت الحرب الأىمية والنظاـ الفرانكوي خلبؿ الأعواـ 
كزية في العديد مف المناطؽ الإسبانية. لقد أدت دكتاتورية الجنراؿ فرانكو إلى إلغاء الحكـ الذاتي اللبمر 

زالة الخصوصيات الإقميمية مف المناطؽ الإسبانية.  الكتالوني والباسكي وا 
، بدأت إسبانيا عممية التحوؿ الديمقراطي، ومف أىـ ميزاتو عممية 1975بعد وفاة فرانكو في نوفمبر 

مركزية بيف المناطؽ الإسبانية. حيث كانت اللبمركزية إحدى القضايا السياسية الرئيسية في عممية اللب
نشاء الدستور الجديد.  الانتقاؿ مف الدكتاتورية إلى الديمقراطية وا 
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لقد تسببت حقوؽ المناطؽ التي تعرضت لمقمع لفترة طويمة في حدوث توترات كبيرة بيف المركز )مدريد(  
ثناء التحوؿ الديمقراطي.  لذلؾ كاف لزاما عمى الحكومة أف تواجو ىذه المشكمة وتدرج عممية والأطراؼ أ

اللبمركزية ضمف قائمة القضايا الميمة. كاف التتويج الرمزي للبنتقاؿ الديمقراطي بعد سقوط فرانكو ىو 
نشاء الدستور1978الموافقة عمى الدستور الجديد في عاـ  ، كانت ىناؾ رأياف . وفي عممية اللبمركزية وا 

مختمفاف إما اليميف، ممثلًب بحزب سواريس، الاتحاد الديمقراطي الوسطي، الذي فضؿ الحكـ الذاتي 
لممناطؽ التاريخية فقط، أي إقميـ الباسؾ وكاتالونيا وغاليسيا، ومف ناحية أخرى، دعا حزب العماؿ 

حكـ الذاتي لجميع المناطؽ مع منح (، الذي يمثمو جونزاليس، إلى منح الPSOEالاشتراكي الإسباني )
 صلبحيات متساوية.

وقد أطمؽ منتقدو اللبمركزية عمى ىذه الظاىرة اسـ "المقيى لمجميع". ويعني ىذا المصطمح توحيد 
حيث مف المؤكد أف  1978إلى حيف صدور الدستور الإسباني 40الميارات بيف المجتمعات المستقمة.

ف تنظيـ إداري ومركزي إلى دولة المجموعات المستقمة لـ يكف وليد م 1978انتقاؿ الدولة الإسبانية سنة 
تمؾ المحظة السياسية، بؿ أممتو كؿ ىاتو الظروؼ تاريخية والتي تمثمت في كوف بعض أقاليـ شبو الجزيرة 
الإيبيرية حافظت عمى استقلبليا إلى حدود القرف السادس عشر. فكاف مف الطبيعي أف يرتبط الانتقاؿ إلى 

وقراطية بالحفاظ عمى ىوية ىذه الأقاليـ، لذلؾ فإف المجموعات المستقمة التاريخية كاف لدييا دائما الديم
شعور بكونيا ضحية حكـ ممكي لا يعترؼ ليا بخصوصياتيا الثقافية والمغوية والتاريخية. ويمكف اعتبار 

لاستقلبؿ الذاتي محصمة توافؽ بيف مطمب ا 1978التنظيـ الإداري والسياسي الذي أسس لو دستور 
والرغبة في الحفاظ عمى وحدة الدولة الإسبانية. كما تجدر الإشارة إلى أف آفاؽ الاندماج في الاتحاد 

ساعدت عمى خمؽ جو مف الثقة لدى مختمؼ الفرقاء السياسييف الإسباف. إف ىذا  1986الأوروبي سنة 
يز بيف نوعيف مف المجموعات المستقمة السياؽ التاريخي ىو ما يفسر لجوء الدستور الإسباني إلى التمي

 كما ىو منصوص في الدستور.
  الجية في اسبانيا: تنظيميا واختصاصاتيا : الفرع الثاني

نظـ الدستور الاسباني التقطيع الترابي بشكؿ متميز وفؽ بيف خصوصيات كؿ إقميـ عمى حدة  
بمديات، أقاليـ مجموعات مستقمة ذاتيا والتي ووحدة الدولة. ويتكوف التنظيـ الترابي لمدولة الاسبانية مف 
، وتتميز ىذه المجموعات المستقمة مف 41تشكؿ وحدات تتمتع بالاستقلبؿ الذاتي في تسيير مصالحيا
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- Ibid page 3 
41

 -J .A Gonzalez Casanova « Teoria del estado y derecho constitutional » 2 a edition revisada p : 517  
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الناحية القانونية ومف ناحية الشكؿ بوضع خاص يختمؼ عف أنظمة الحكـ المحمي في سائر البلبد التي 
عمى المبادئ والقواعد التي ترعى أحكامو، وبالتالي فيو لا  تأخذ بيذه الأنظمة، مف حيث أنو لا ينص

. وبالرغـ مف منح الدستور الإسباني 42يصدر بقانوف دستوري، كما ىو الشأف في دساتير الدوؿ الفيدرالية
يعتبر ىيئة سياسية  الحكـ الذاتي ليذه الأقاليـ، فإف الحزب القومي الباسكي الحاكـ في إقميـ الباسؾ

الوقت نفسو يعمؿ في إطار القوانيف القائمة، الأمر الذي ينطبؽ عمى حزب آخر وىو  انفصالية وفي
الحزب اليساري الجميوري الكتلبني الحاكـ في إقميـ كتالونيا ضمف ائتلبؼ يضـ الحزب الاشتراكي 

 .43واليسار الموحد
ستور. فالتنظيـ وتجدر الإشارة إلى أف منطقة كتالونيا تتمتع بنظاـ إقميمي خاص وفقا لأحكاـ الد 

الداخمي لياتو المنطقة مؤسس عمى برلماف يتولى السمطة التشريعية، فيصدر القوانيف ويصادؽ عمى 
الميزانية الإقميمية ويعيد إليو بمراقبة السمطة التنفيذية ويكوف لممنطقة رئيسا يمثميا في علبقاتيا مع الدولة. 

طقة بوضع قانونيا الأساسي مثميا مثؿ باقي بالإضافة إلى جياز قضائي خاص بيا. وتختص ىذه المن
تستدعي الحكومة النواب والشيوخ عف  :44المجموعات المستقمة الإسبانية الذي يخضع لممسطرة التالية

الدوائر المتضمنة في الدائرة الترابية التي تطمح لمحصوؿ عمى الاستقلبؿ الذاتي وذلؾ مف أجؿ أف يكونوا 
ع قانوف الحكـ الذاتي وذلؾ باتفاؽ الأغمبية المطمقة لأعضائيا. ثـ جمعية بيدؼ وحيد ىو إعداد مشرو 

يسمـ لمجنة الدستورية مف طرؼ جمعية البرلمانييف وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى اتفاؽ مشترؾ حوؿ 
 الصيغة النيائية،

يـ وبعد أف يتـ الاتفاؽ فاف النص المتمخض عنو يتـ إخضاعو لاستفتاء الييكؿ الانتخابي الخاص بالأقال
ذا ما تمت المصادقة عمى مشروع القانوف في كؿ إقميـ بأغمبية  المتضمنة في الحيز الترابي لممشروع. وا 
الأصوات المعبر عنيا يتـ تحويمو لمكورتيس ويحدد الجمع العاـ لمغرفتيف مسألة المصادقة بالتصويت وعند 

في آخر مشروع القانوف فإف ىذا لا موافقة الممؾ بالمصادقة عميو يأخذ صفة القانوف. ولقد تمت الإشارة 
يمنع بقية الأقاليـ المكونة ليذه الجماعة الذاتية وفي الشكؿ الذي ينص عميو القانوف مف تشكيؿ ىذه 

 الجماعة بالشكؿ الذي ينص عميو القانوف التنظيمي الذي تنص عميو الفقرة الاولى مف ىذه المادة.
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كثٍَٛ "رطٛاْ ٚعٙخ الأٔلٌٌ -كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ عٙخ ٕٛغخ : اٌغ٠ٛٙخ اٌٍّٛؼخ ث١ٓ رطج١ك اٌلاِووي٠خ ٚه٘بٔبد اٌز١ّٕخ"لط١فخ اٌمولوٞ  -

 .32ٓ  ،2018 اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزٖبك٠خ ثطٕغخو١ٍخ اٌؼٍَٛ -اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب اٌّؼّمخ 
43

 .10ٓ  2008أثو٠ً  –ِبهً  98/99كفبرو ١ٍب١ٍخ اٌؼلك " ّوػ١خ اٌؾىُ اٌنارٟ: "١ٌٍٝ ٔبكٞ  -
44

 151ِٓ اٌلٍزٛه الإٍجبٟٔ ِبكح  2اٌفموح - 
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إطار الجيوية السياسية، يحددىا   الدستور نجد اف  في الوقت الذي نجد فيو اف اختصاصات الجية في
ىذه الاختصاصات في إطار الجيوية الإدارية يحددىا القانوف العادي. ويحدد الدستور الإسباني نظاـ 
توزيع الاختصاصات بيف الدولة والمجموعات المستقمة. وىو نظاـ معقد ولكف يمكف تمخيصو في القواعد 

اختصاصات الدولة. ىذه الاختصاصات التي  149.1. كما يحدد الفصؿ 149و 148التالية وفقا لممادة 
 تضطمع بيا فقط الدولة المركزية في المجالات التالية:

الحرص عمى الشروط الأولية التي تسمح لكؿ الإسبانييف في ممارسة حقوقيـ والاضطلبع بواجباتيـ  -1 
 الدستورية.

 الجنسية، اليجرة  -1
 العلبقات الخارجية  -2
 الدفاع والقوات المسمحة - -3
 القضاء -4
 التشريع الجنائي   -5
 قانوف الشغؿ  -6
 القانوف المدني  -7
 التشريع في مجاؿ الممكية الفكرية والصناعية   -8
 نظاـ الجمارؾ والتجارة الخارجية   -9

 النظاـ النقدي والمؤسسات البنكية ومؤسسات التأميف -10
 التشريع المتعمؽ بتحديد الساعة الرسمية والأوزاف -11
 التخطيط العاـ لمنشاط الاقتصادي محددات  -12
 المالية العامة ومديونية الدولة  -13
 إنعاش والتنسيؽ العاـ لمبحث العممي والتقني  -14
 الصحة والسياسة الصحية العامة -15
 نظاـ الحماية الاجتماعية  -16
النظاـ القانوني للئدارات العمومية والنظاـ الأساسي لمموظفيف وضماف حؽ كؿ المواطنيف  -17

ف خدمتيا دوف المساس بالتنظيـ الخاص بالمجموعات المستقمة والتشريع المتعمؽ مف الاستفادة م
 بنزع المميكة. 
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 الصيد البحري  -18
الملبحة التجارية وتدبير الموانئ ذات النفع العاـ والمطارات والنقؿ الجوي ومصالح   -19

 الأرصاد الجوية 
وعة مستقمة، النظاـ السكؾ الحديدية والنقؿ البري لمطرؽ التي تعبر تراب أكثر مف مجم -20

 العاـ لمموصلبت اللبسمكية والتواصؿ بالرادارات.
 التشريع الخاص بالموارد المائية والتي تمر مياىيا بأكثر مف مجموعة مستقمة  -21
التشريع الأساسي المتعمؽ بحماية البيئة. والتشريع الأساسي المتعمؽ بالجباؿ واستعمالات  -22

 الغابة وطرؽ تربية المواشي 
 ذات النفع العاـ والتي تػنعكس عمى أكثر مف مجموعة مستقمة المشاريع  -23
 أسس النظاـ المعدني والطاقي  -24
 أسس نظاـ الصحافة، التمفزة والراديو -25
 نظاـ انتاج وتسويؽ استعماؿ الأسمحة والمتفجرات  -26
 حماية التراث الثقافي والفني والمعماري لإسبانيا مف التصدير أو السرقة  -27
النظاـ العاـ مع السماح لممجموعات المستقمة بخمؽ أجيزتيا الأمنية مع احتراـ ما ينص  -28

 عميو القانوف التنظيمي
 نظاـ الشروط المتعمقة بالحصوؿ والمصادقة عمى الشيادات الاكاديمية والمينية  -29
 الإحصاء ذو الاىداؼ الوطنية  -30
 الترخيص للبستفتاءات العامة  -31

 لدستور الاسباني اختصاصات المجموعات المستقمة وىي كالتالي: مف ا 148.1كما يحدد الفصؿ 
 تنظيـ مؤسسات الحكـ الذاتي  -1
 التنظيـ البمدي في مجاؿ تراب المجموعة المستقمة  -2
 إعداد التراب، والتعمير الإسكاف  -3
 المشاريع العامة الخاصة بالمجموعة المستقمة  -4
 الحديدية والطرؽ التي لا يتعدى مسارىا تراب المجموعة المستقمة  السكؾ -5
 المنشآت الرياضية   -6
 الفلبحة والمواشي بتناغـ مع السياسة الاقتصادية العامة  -7
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 تدبير حماية البيئة  -8
 الصيد في المياه الترابية لممجموعة المستقمة  -9

 الخاص بالمجموعة المستقمة  بناء واستغلبؿ المنشآت المائية وقنوات الري -10
 التنمية الاقتصادية لممجموعة المستقمة في تناغـ مع السياسية الاقتصادية الوطنية  -11
 المتاحؼ والمكتبات ومعاىد الموسيقى الخاصة بالمجموعة المستقمة -12
 التراث المعماري الخاص بالمجموعة المستقمة  -13
 غة الخاصة بالمجموعة المستقمة إذا وجدت النيوض بالثقافة والبحث وتدريس الم -14
 السياحة في بعدىا الترابي )المجموعة المستقمة(  -15
 النيوض بالرياضة  -16
 المساعدة الاجتماعية  -17
 الصحة  -18
 النيوض بالبنايات التحتية -19

الدستور يمكف لممجموعات   المستقمة مف الدرجة الأولى أف تمارس  مف 151و 148.2وحسب الفصميف 
عمى ألا تتعدى اختصاصات الدولة  148.1اختصاصات تفوؽ ما ىو منصوص عميو في الفصؿ 

.  أما المجموعات المستقمة مف الدرجة الثانية فيمزميا خمس سنوات 149.1المنصوص عمييا في الفصؿ 
عمى أف كؿ الاختصاصات التي لا تمارسيا  149.3الفصؿ لكي تمارس ىذا الحؽ.  كما ينص 

 150.2المجموعة المستقمة والغير الواردة في نظاميا الاساسي ترجع إلى الدولة.  واخيرا يسمح الفصؿ 
لمدولة أف تفوض صلبحيات قابمة لمتفويض إلى مجموعة مستقمة مف خلبؿ قانوف ويجب عمى الدولة أف 

 ضرورية لممارسة ىذا الاختصاص.تفوض الإمكانيات المالية ال
ويعتبر النظاـ القانوني الخاص بالجية القاعدة التأسيسية الرئيسية لكؿ جماعة مستقمة في إطار احتراـ ما 

مف الدستور الإسباني مف طرؼ  146ينص عميو الدستور الإسباني. ويتـ إعداد ىذا المشروع طبقا لممادة 
لمشتركة بيف الجزر التي تمثؿ الأقاليـ المعينة وكذا النواب والشيوخ جمعية مف أعضاء المندوبية أو الييأة ا

المنتخبيف في ىذه الأقاليـ ويتـ بعد ذلؾ إحالتو عمى الكورتيس ليخضع لممسطرة التشريعية السابقة الذكر، 
 45كما يجب أف يتضمف القانوف المنظـ للبستقلبؿ الذاتي ما يمي:
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 - Francis Co Balaguer Callejon, Gregorio camara villar, Juan Fermando l‘opez Aguilar, Maria luisa Balaguer, 

cllejon, José Antonio Montilla Martos : « Manual DE Derecho ConStitucional » édition 2017 p : 305  
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 ىويتيا التاريخية. تحديد وذكر الجماعة التي تنطبؽ عمييا 
 حدودىا الترابية 
 تحديد وتنظيـ مقر مؤسساتيا المستقمة بيا 
 .الاختصاصات الممارسة المنصوص عمييا في الدستور وأسس تحويؿ المصالح التي تخصيا 

وتتكوف الأجيزة المحمية التي تتولى تسيير الشؤوف الجيوية لكؿ مجموعة مستقمة بموجب النظاـ الأساسي 
 46المؤسس ليا:

: منح الدستور الإسباني لمجمعية التشريعية دورا اساسيا باعتبارىا ممثلب لممجموعة الجمعية التشريعية
المستقمة تنتخب بالاقتراع العاـ المباشر وتمتيعيا بوظائؼ جيوية مف قبيؿ اعتماد قوانيف مستقمة وانتخاب 

 التمثيمية النسبية والاقتراع العاـ وتمثيؿرئيس مجمس الحكومة قد نص الدستور الاسباني فقط عمى نظاـ 
كؿ مناطؽ المجموعة المستقمة في حيف يحدد النظاـ الأساسي لكؿ مجموعة عدد الاعضاء ووضعيتيـ 
ونمط اشتغاؿ وتركيبة الجمعية ووظائفيا. ولياتو الجمعيات التشريعية تسميات مختمفة:)البرلماف في 

الكناري وجزر بدلياريس، وتسمى بالجمعية في جيات مورسيا،  الاندلس، الباسؾ، كطالونيا، كالسيا، جزر
مدريد(، ىذه التسميات تحددىا الانظمة السياسية لمحكـ الذاتي لكؿ جية وتتميز وضعية الاعضاء بنظاـ 
عدـ التطابؽ والحصانة البرلمانية بالإضافة الى الحؽ في تمقي تعويضات. وتتكوف الجمعيات التشريعية 

 لي:مف الييئات التا
  الرئيس: ىو الناطؽ الرسمي باسـ الجمعية 
  مكتب المجمس: ىو الييئة المسيرة لممجمس وتعمؿ تحت اشراؼ الرئيس وتشبو وظائؼ برلماف

الامة والتي يمكف تمخيصيا في المصادقة عمى القوانيف المستقمة ومراقبة الاجيزة التنفيذية 
    الداخمي لمجمعية.لممجموعات المستقمة ومدى احتراميا لمنظاـ الاساسي 

يتألؼ مف مستشاريف يتولى كؿ منيـ وزارة إقميمية، المجمس التنفيذي )المجمس الحكومي الجيوي(: 
ويقوـ بتنفيذ القوانيف والأنظمة التي يتخذىا المجمس الجيوي في جميع مياديف اختصاصات الجية. حيث 

مستقمة الدرجة الاولى انيا تتوفر عمى مف الدستور الاسباني بالنسبة لممجموعات ال 1.152ينص الفصؿ 
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- Maria zambonino pulito : Competencias compartidas entre el Estado y las Comunidades Autónomas 

Autores: María Zambonino Pulito, Localización: Revista General de Derecho Administrativo, ISSN-e 1696-

9650, Nº. 23, 2010. 

 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=108624
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=5677
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/239145
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مجمس حكومي تعيد اليو اختصاصات تنفيذية وادارية وعمى رئيس يعيد اليو بتراس المجمس الحكومي 
 وىو الممثؿ الأسمى لممجموعة المستقمة وممثؿ الدولة لدى ىذه المجموعة.

ستقمة قد تبنت نفس التنظيـ فاف باقي المجموعات الم 1981يوليوز  31وبمقتضى الاتفاقات المستقمة ؿ 
 المؤسساتي.

لكؿ جية محكمة عميا تختص بالنظر في الخروقات التي ترتكبيا الأجيزة الحكومية مجمس القضاء: 
ومسيرييا، بحيث يكتفي رئيس الحكومة الجيوية بإحالة ىذه الخروقات عمى المحكمة الجيوية لتقوؿ 

 ا. كممتيا وىذه ىي السمطة الوحيدة التي تتوفر عميي
الاختصاصات الأساسية التي تشكؿ مجاؿ الصلبحيات التي يجوز لمجتمعات الحكـ  148وتسرد المادة 

(.  وبالتالي، 1الذاتي أف تمارسيا عمى وجو الحصر تمارسيا حصريًا إذا رغبت في ذلؾ )انظر الإطار 
ا ىذه مف حيث المبدأ، تكتسب جميع مناطؽ الحكـ الذاتي ىذه الصلبحيات مف خلبؿ اكتسابي

، والتي تحدد اختصاصات الدولة، في عدد معيف مف إمكانية الارتباط أو 149الصلبحيات. أما المادة 
المشاركة مع سمطة المجتمعات المحمية. وأخيرا، يجوز لمبرلماف العاـ أف يفوض إلى كؿ أو بعض 

عمييا. وفي كؿ  الجاليات السمطات التي تقع ضمف اختصاصات الدولة، مع مراعاة الاحتفاظ بالرقابة
حالة، يجب أف ينص القانوف عمى نقؿ الموارد المالية المقابمة لمسمطات المنقولة عمى ىذا النحو. وىذا 
 يؤدي إلى تفاوتات خطيرة في ممارسة السمطات مف قبؿ مختمؼ الطوائؼ. مف قبؿ المجتمعات المختمفة. 

ر المتكافئة لمحكـ الذاتي المكتسبة مف قبؿ ىذا الاختيار لنظاـ معقد ربما كاف حتميا، نظرا لمتجربة غي
والإرادة والقدرة “الوعي بالحكـ الذاتي ” المناطؽ الإسبانية: الاختلبفات في الحكـ الذاتي: الاختلبفات في

 والاستعداد والوسائؿ الموارد.
 

 المبحث الثاني: الجيوية ورىاف التوازف بيف المركزية واللبمركزية 
 

دستور تعد الجيوية في إسبانيا جزءا أساسيا مف ىيكميا السياسي والإداري، حيث سعت البلبد منذ إقرار 
ىذا النظاـ، الذي نشأ بعد انتياء النظاـ  .واللبمركزية المركزيةإلى تحقيؽ توازف دقيؽ بيف  1978

كاتالونيا والباسؾ بتمتعيا بحكـ  الديكتاتوري لمجنراؿ فرانكو، سمح للؤقاليـ ذات اليوية الثقافية الخاصة مثؿ
 .ذاتي موسع، فيما حافظ في الوقت نفسو عمى وحدة الدولة الإسبانية تحت إشراؼ الحكومة المركزية
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الجيوية في إسبانيا ليست مجرد توزيع لمسمطة، بؿ تمثؿ انعكاسا للبعتراؼ بالتنوع الثقافي والمغوي الذي 
ؼ، ظيرت تحديات متعمقة بتحديد حدود صلبحيات الأقاليـ تتمتع بو بعض الأقاليـ. ومع ىذا الاعترا

والمركز، حيث يظؿ التوازف بيف الاستقلبلية الإقميمية وحماية وحدة الدولة مف القضايا الجوىرية في 
 .النقاشات السياسية والقانونية في البلبد

مة المركزية التي تضمف في إسبانيا في الحفاظ عمى ىذا التوازف الدقيؽ بيف الحكو  رىاف الجيويةيتمثؿ 
استقرار الدولة ووحدتيا، وبيف الأقاليـ التي تسعى إلى تعزيز حقوقيا السياسية والثقافية، بما يتيح ليا 
الاستفادة مف نظاـ الحكـ الذاتي في إطار مف التعاوف مع الحكومة المركزية. وتزداد ىذه التحديات تعقيدًا 

 .لية أو حتى الاستقلبؿ الكامؿ، كما ىو الحاؿ في كاتالونيامع تزايد مطالب بعض الأقاليـ بالاستقلب
رىاف التوازف بيف المركزية واللبمركزية في إسبانيا يتطمب تحديد حدود واضحة لممسؤوليات والحقوؽ بيف 
الحكومة المركزية والمجتمعات الذاتية الحكـ. ىذا التوازف لا يعتبر مجرد مسألة قانونية أو دستورية، بؿ 

ضا تحديات اقتصادية واجتماعية وسياسية. بينما تسعى بعض الأقاليـ إلى تعزيز استقلبليا، يبقى يشمؿ أي
التحدي الرئيسي ىو ضماف استقرار الدولة الإسبانية وتحقيؽ تنمية اقتصادية واجتماعية متوازنة في جميع 

 .أنحاء البلبد
نييا لمجيوية الموسعة كتنظيـ إداري لقد حاولت اسبانيا تجاوز بعض المشاكؿ الإثنية الانفصالية بتب

سياسي لمدولة، إلا أف بعض الجيات لازالت تتبنى الطرح الانفصالي، مما جعؿ الدولة في تنظيميا 
لمجيوية تأخذ بعيف الاعتبار خصوصيات كؿ منطقة عمى حدة. ولقد أدى الاختلبؼ في التنظيـ بيف 

. حيث أصبح  47يف الدولة وكؿ مجموعة مستقمةالجيات إلى الاختلبؼ في طبيعة العلبقة التي تربط ب
 تتمتع مف خلبلو اسبانيا بتنظيـ ترابي جيوي متميز.

وتجدر الإشارة إلى أف خصوصية الوحدة الإسبانية التي كاف نظاـ فرانكو ييتـ بيا ويقدسيا لكونيا كانت 
ة، جعمت المؤسسيف بمثابة ضمانة لقوة وعزة الدولة الاسبانية خصوصا مع انتشار الحركات الانفصالي

يراعوف ىذه الحقيقة لمحفاظ عمى الوحدة الاسبانية ثـ أف شبو الجزيرة الإيبيرية تمتاز بتنوع الثقافات 
  48والحضارات عبر تاريخيا العريؽ بالأمجاد وتواصؿ الأجناس مف مختمؼ بقاع العالـ

                                                           
47

 Maria zambonino pulito : Competencias compartidas entre el Estado y las Comunidades Autónomas 

Autores: María Zambonino Pulito, Localización: Revista General de Derecho Administrativo, ISSN-e 1696-

9650, Nº. 23, 2010.  
48
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وصا واف الدولة ويضمف ىذا التنظيـ الجيوي اختصاصات واسعة لياتو المجموعات المستقمة خص
بمفيوميا الحديث لـ تعد قادرة عمى القياـ بجؿ وظائفيا مما يؤكد ضرورة استمرار اللبمركزية السياسية 
وتوسعيا. ليذا فاف شكؿ تنظيـ الدولة بنيويا ىو مف بيف المحددات التي تقوـ عمييا الدولة 

 .والذي يجب أف يتميز بالديمقراطية الادارية والسياسية.49المعاصرة
 الفرع الاوؿ: اليوية الثقافية ومتطمبات الوحدة الوطنية

يعكس موضوع اليوية الثقافية ومتطمبات الوحدة الوطنية التحديات التي تواجييا الدولة الإسبانية بسبب 
تنوعيا الثقافي والإقميمي، حيث تتألؼ إسبانيا مف عدة مناطؽ تاريخية ولغوية، ولدييا تاريخ طويؿ مف 

والسياسي، حيث تضـ العديد مف الشعوب والأقاليـ ذات اليوية الثقافية الخاصة، بما في  التنوع الثقافي
 :ذلؾ

 يممكوف لغة وثقافة خاصة بيـ، وليـ تاريخ طويؿ مف السعي نحو الاستقلبؿ أو  :الكاتالونيوف
 .الحكـ الذاتي

 وتاريخيـ مميء لدييـ لغتيـ الخاصة )الباسكية( التي تختمؼ عف المغة الإسبانية،  :الباسكيوف
 .بالصراعات السياسية حوؿ الاستقلبؿ

 يشترؾ الغاليشيوف في ثقافة ولغة مميزة :الغاليش. 
 عمى الرغـ مف أنيـ جزء مف اليوية الإسبانية الكبرى، إلا أف ليـ خصوصية ثقافية  :الأندلسيوف

 .متميزة
ف، وتثير تساؤلات حوؿ كيفية ىذه التنوعات الثقافية تجعؿ مف الصعب تحديد ىوية ثقافية موحدة للئسبا

أما الوحدة الوطنية في إسبانيا فيمثؿ تحديا  .الحفاظ عمى ىذه اليويات المحمية في إطار الدولة الوطنية
كبيرا بسبب الصراعات التاريخية حوؿ الاستقلبؿ والحكـ الذاتي. في حيف أف ىناؾ مف يرى أف الوحدة 

دة أو موحدة، فإف المناطؽ التي تتمتع بالحكـ الذاتي أو الوطنية تستدعي الحفاظ عمى ىوية ثقافية واح
قميـ الباسؾ( تمثؿ تحديات لمسمطة المركزية في مدريد  .تطالب بو )مثؿ كاتالونيا وا 

 تـ وضع الدستور الإسباني الذي منح 1978في عاـ  :القانوف الأساسي للبستقلبؿ الذاتي ،
ؤوف التعميـ والثقافة والاقتصاد، وىذا يعزز مناطؽ معينة حكماً ذاتياً مع صلبحيات واسعة في ش
 .التنوع الثقافي، ولكنو يعقد أيضا فكرة الوحدة الوطنية

                                                           
49

-Francis Co Balaguer Callejon, Gregorio camara villar, Juan Fermando l‘opez Aguilar, Maria luisa 

Balaguer,cllejon, José Antonio Montilla Martos : op.cit  p : 302. 
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 مثؿ حركة الاستقلبؿ في كاتالونيا التي شيدت تصاعدا خلبؿ العقديف  :حركات الانفصاؿ
ىوية الماضييف، حيث يطالب العديد مف سكاف وأحزاب كاتالونيا بأف يكوف ليـ دولة مستقمة ذات 

ثقافية خاصة بيـ. ىذا يخمؽ توترات مع الحكومة الإسبانية التي تسعى إلى الحفاظ عمى وحدة 
مف أجؿ تعزيز الوحدة الوطنية، يجب أف يكوف ىناؾ احتراـ  :الاحتراـ المتبادؿ .البلبد

لمخصوصيات الثقافية والمغوية لممناطؽ المختمفة. في الوقت نفسو، يجب أف تكوف ىناؾ آليات 
 .ونية تنظـ العلبقة بيف الحكومة المركزية وحكومات الأقاليـقان

 يجب ضماف أف تتاح الفرص الاقتصادية والاجتماعية لجميع  :العدالة الاجتماعية والسياسية
 .المواطنيف في جميع أنحاء إسبانيا، دوف تمييز بناء عمى اليوية الثقافية أو الجغرافية

 الحوار بيف الثقافات المختمفة داخؿ إسبانيا، مف خلبؿ برامج ينبغي تعزيز  :الاندماج بيف الثقافات
 .تعميمية وثقافية تعزز التفاىـ المتبادؿ والتعاوف بيف جميع الأطراؼ

وعمى الرغـ مف التنوع الثقافي، ىناؾ ىوية وطنية مشتركة ترتبط بتاريخ إسبانيا كدولة واحدة وموحدة. ىذه 
ة )التي ىي المغة الرسمية لمبلبد( والاحتفالات الوطنية والموروث اليوية تشمؿ عناصر مثؿ المغة الإسباني

 .الثقافي المشترؾ، مثؿ التراث المعماري والفني
 الفرع الثاني: توزيع الموارد المالية 

، عمى أف "المجتمعات المتمتعة بالحكـ الذاتي 156.1، في مادتو 1978ينص الدستور الإسباني لسنة 
تتمتع بالاستقلبؿ المالي لتنمية وتنفيذ سمطاتيا وفقًا لمبادئ التنسيؽ مع خزانة الدولة والتضامف بيف جميع 

 مبدأ في ىذا الصدد. الإسباف". مف الصعب تحديد ما المقصود بالاستقلبؿ المالي، حيث لا يوجد
ولـ يتوصؿ الفقو إلى نتيجة واضحة بشأف محتوى وحدود ىذا المبدأ الدستوري. بؿ قيؿ فيما يتعمؽ بأحكاـ 

إلى أف "المشروع الدستوري  50المشروع الدستوري أف المفيوـ غامض ويفتقر إلى الدقة. يشير بالاو تابوادا
 51.لإقميـ مقابؿ الدولةيستخدـ مصطمح "الحكـ الذاتي" لمتعبير عف موقؼ ا

مف الدستور الاسباني  156.1المادة  الاستقلبؿ المالي لو طابع عممي: وىو ما يلبحظ مف خلبؿ .1
، الذي ينص عمى أف لدييـ مثؿ ىذا الاستقلبؿ "لتطوير وتنفيذ الصلبحيات LOFCA 1. مف 1والمادة 

التي تنُسب إلييـ، وفقا لمدستور، بموجب القوانيف والأنظمة الخاصة بيـ". تنص القاعدة القانونية الثالثة 

                                                           
50

- palao taboada, carlos" la hacienda regional y el proyecto de constitución". universidad de zaragoza, 1978, pp. 

10 y 11. 
51

- Maria del mar de la peña amorós "los principios que limitan la autonomía financiera de las comunidades 

autónomas"  revista aragonesa de administración pública, issn 1133-4797, nº 32, 2008  p 243. 
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مارس، صراحة عمى أف "الدستور يمنح  26، الصادر في 37/1987عشر لحكـ المحكمة الدستورية رقـ 
(، 156.1تقلبؿ المالي لممجتمعات المتمتعة بالحكـ الذاتي مف أجؿ تطوير وتنفيذ سمطاتيا )المادة الاس

كجزء لا يتجزأ مف  -مما يسمح بقبوؿ سمطة تمؾ المجتمعات عمى استخداـ الأداة المالية أيضًا 
تيا الأساسية في تنفيذ وتطوير جميع الصلبحيات التي تولتيا في أنظم -الاستقلبؿ المالي  52سمطاتيا".

 .للبستقلبؿ، والتي يكوف مثؿ ىذا الاستخداـ ضروريا بشأنيا
ف الاستقلبؿ المالي لممجتمعات المستقمة يجب أف يستمزـ غياب القيود غير المبررة، مما يعني التوافر . إ2

 الكامؿ لمموارد المالية. وبيذا المعنى نجد الأساس القانوني السادس لحكـ المحكمة الدستورية رقـ
فبراير، والذي يؤكد أف "الاستقلبؿ المالي... يتطمب التوافر الكامؿ لموسائؿ  6، الصادر في 13/1992

لى أقصى حد،  المالية لمتمكف مف ممارسة "ممارسة صلبحياتيا الخاصة، دوف شروط غير مبررة، وا 
لاعتماد عمى أيضا ىذا ا 53وخاصة تمؾ التي تـ تصميميا عمى أنيا حصرية." وقد لاحظ كاسادو أوليرو

 وجود الاستقلبؿ المالي مف جانب المجتمعات المستقمة وعمى امتلبكيا لموسائؿ الكافية لمقياـ بمسؤولياتيا.
ىناؾ ثلبث آليات رئيسية تستخدـ لتوزيع الموارد المالية بيف الحكومة المركزية والأقاليـ ذات الحكـ الذاتي 

 :في إسبانيا
 المركزية تقدـ تحويلبت مالية إلى الأقاليـ لتعويض الفوارؽ الحكومة  :نظاـ التحويلبت المالية

الاقتصادية والاجتماعية بيف المناطؽ. ىذه التحويلبت تشمؿ التحويلبت العامة، وىي المبالغ التي 
تخصص للؤقاليـ بناءً عمى معايير معينة مثؿ حجـ السكاف، مستوى التنمية الاقتصادية، 

مف ىذا ىو ضماف التوازف بيف الأقاليـ الأقؿ نموا والأقاليـ  واحتياجات البنية التحتية. اليدؼ
 .الأكثر نموا

 بعض الأقاليـ تتمتع بقدرة عمى جمع الضرائب الخاصة بيا )مثؿ ضريبة  :الضرائب المحولة
الدخؿ والضرائب الأخرى(، ولكف جزءاً مف الإيرادات يتـ تحويمو إلى الحكومة المركزية. عمى 

قاليـ مثؿ كاتالونيا وبلبد الباسؾ لدييا قدرات أكبر عمى جمع الإيرادات سبيؿ المثاؿ، بعض الأ
مقارنة بأقاليـ أخرى. وىذا يثير جدلًا حوؿ العدالة في توزيع الموارد المالية، حيث يعتبر البعض 

 .أف الأقاليـ التي تدفع أكثر لا تحصؿ عمى نصيب عادؿ مف الأمواؿ
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- Maria del mar de la peña amorós "los principios que limitan la autonomía financiera de las comunidades 

autónomas."op.cit p 245. 
53

- Señala casado ollero, gabriel (en el sistema impositivo de las comunidades autónomas. publicaciones del 

instituto de desarrollo regional, universidad de granada, 1981, p. 3.). 
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 الأقاليـ في إسبانيا، مثؿ إقميـ الباسؾ ونافارا، تتمتع بآلية بعض  :التمويؿ عبر النظاـ الضريبي
فريدة تسمح ليا بتحصيؿ الضرائب بشكؿ مباشر، وتحويؿ جزء منيا إلى الحكومة المركزية. في 
المقابؿ، تتمتع كتالونيا وبعض الأقاليـ الأخرى بنظاـ تمويؿ مختمط حيث تكوف ىناؾ تقاسـ بيف 

 .في تحديد الضرائب والمساىمات الماليةالحكومة المركزية والأقاليـ 
 :التحديات والجدؿ حوؿ التوزيع .3

 واحدة مف القضايا الأكثر إثارة لمجدؿ ىي التفاوتات بيف الأقاليـ. بعض  :التفاوتات بيف الأقاليـ
الأقاليـ مثؿ كاتالونيا ومدريد والباسؾ تجمع موارد مالية أكبر مما تحصؿ عميو المناطؽ الأخرى 

لوسيا أو إكستريمادورا، مما يثير انتقادات مف الأقاليـ الأقؿ قدرة عمى جمع الإيرادات، مثؿ أند
 .حيث يعتبروف أف النظاـ المالي لا يحقؽ العدالة الكافية

 في بعض الأقاليـ مثؿ كاتالونيا، ىناؾ شعور بأنيـ يدفعوف أكثر مما  :الحركات الانفصالية
اعر الانفصالية. يعتبر الكثيروف في ىذه الأقاليـ أف يحصموف عميو، مما يساىـ في تعزيز المش

 .لدييـ الحؽ في الاحتفاظ بجزء أكبر مف مواردىـ المالية بدلًا مف إرساليا إلى الحكومة المركزية
 الحكومة المركزية في إسبانيا قد تواجو ضغوطًا مالية بسبب أزمة الديوف العامة  :التيديدات المالية

الأخرى، مما يمكف أف يؤدي إلى تقميص التحويلبت المالية إلى الأقاليـ  أو التحديات الاقتصادية
 .أو حتى فرض تقشؼ

ونظرا لمتفاوتات المتواجدة وتحقيؽ المزيد مف العدالة في توزيع الموارد، تـ اقتراح عدة إصلبحات لمنظاـ 
الأمواؿ بيف الأقاليـ المالي في إسبانيا، كإصلبح آلية توزيع التحويلبت مف خلبؿ تحسيف معايير توزيع 

مف خلبؿ العمؿ الشفافية في توزيع الأمواؿ بيف  :لضماف توازف أفضؿ بيف المناطؽ، وزيادة الشفافية
محاولة تحسيف  :الحكومة المركزية والأقاليـ لضماف العدالة والمساواة، وكذلؾ تعزيز التعاوف بيف الأقاليـ

 .دؼ إلى تعزيز التنمية المتوازنة في جميع أنحاء البلبدالتعاوف بيف الأقاليـ مف خلبؿ مشاريع مشتركة تي
أما بالنسبة لمنظاـ الباسكي والنظاـ في نافارا فإنيما يمتمكاف نظما ضريبية خاصة بيما، تعرؼ بػ "نظاـ 

يسمح ليما بتحصيؿ الضرائب بشكؿ مباشر وتحديد  ".(Concert Economic) "الاتفاقات الاقتصادية
ويعتمد  .دفعيا إلى الحكومة المركزية، مما يجعميما في وضع مميز مقارنة ببقية الأقاليـالمبالغ التي يجب 

توزيع الموارد المالية في إسبانيا عمى مزيج مف آليات التحويلبت المالية والضرائب المحمية، ولكف لا يخمو 
 صيص الأمواؿ. مف التحديات، بما في ذلؾ التفاوتات بيف الأقاليـ والمطالبات بحقوؽ أكبر في تخ
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 خاتمة

نموذجا فريدا يستحؽ  1975شكمت التجربة الإسبانية في الجيوية منذ انتقاؿ البلبد إلى الديمقراطية عاـ 
شكالياتيا المعاصرة، توصمنا إلى عدة  التأمؿ والدراسة. بعد تحميؿ مسارىا التاريخي وآلياتيا القانونية وا 

 .في مقدمة ىذا المقاؿاستنتاجات تجيب عمى الإشكالية المطروحة 
كما شكمت الإرادة السياسية في الدولة الإسبانية المنطمؽ المركزي لتحقيؽ التنمية والديمقراطية مف خلبؿ 
الجيوية المتقدمة، حيث تحققت اللبمركزية بدرجة عالية عمى مستوى النفقات الاجتماعية حيث نقمت نسبة 

. كما أف مناطؽ الحكـ الذاتي تنفرد 54ؽ الحكـ الذاتيفي المائة مف النفقات الاجتماعية إلى مناط 80
. مما يبيف مدى التزاـ الدولة الإسبانية بمنح صلبحيات حقيقية لممناطؽ 55بتدبير اختصاص التنمية القروية

في تدبير شؤونيا الاقتصادية والاجتماعية، وىو ما كاف لو أثر إيجابي عمى جودة الخدمات المقدمة 
 .لخصوصيات كؿ منطقةلممواطنيف وملبءمتيا 

وقد نجحت الجيوية الإسبانية في تحقيؽ إنجازات ممموسة عمى صعيد تعزيز الحقوؽ الثقافية لممواطنيف. 
فبعد عقود مف السياسات المركزية التي حاولت طمس التنوع المغوي والثقافي، استطاعت الجيوية إحياء 

التي أصبحت اليوـ لغات رسمية في مناطقيا إلى جانب المغات التاريخية كالكتالونية والباسكية والغاليسية، 
الإسبانية، مما انعكس ذلؾ عمى المشيد الثقافي والإعلبمي والتعميمي، حيث ازدىرت الثقافات المحمية 

 .وتعززت اليويات المناطقية دوف أف يشكؿ ذلؾ تيديدا لوحدة الدولة في معظـ الأحياف
ارتباطا وثيقا بتكريس الجيوية كخيار استراتيجي لمتنمية السياسية  إف الانتقاؿ الديمقراطي بإسبانيا ارتبط

قطيعة مع الماضي الفرانكوي المركزي مف خلبؿ  1978والاقتصادية والاجتماعية. فقد شكؿ دستور 
الاعتراؼ بحؽ المناطؽ في الحكـ الذاتي، مما ساىـ في ترسيخ الممارسة الديمقراطية وتوسيع قاعدة 

لممواطنيف. كما ربط النموذج الإسباني بيف الجيوية والتنمية المستدامة، مف خلبؿ  المشاركة السياسية
 .تمكيف المناطؽ مف اختصاصات واسعة في مجالات البيئة والتخطيط المجالي والبنى التحتية

عمى الصعيد السياسي، عززت الجيوية الديمقراطية التشاركية مف خلبؿ إنشاء مؤسسات تمثيمية عمى 
لمناطقي، مما وسّع مف قاعدة المشاركة السياسية لممواطنيف. ونجحت في احتواء النزعات المستوى ا

                                                           
54

 2016/22إؽبٌخ مار١خ هلُ " ِزطٍجبد اٌغ٠ٛٙخ اٌّزملِخ ٚرؾل٠بد إكِبط ا١ٌَبٍبد اٌمطبػ١خ "رمو٠و اٌّغٌٍ الالزٖبكٞ ٚالاعزّبػٟ ؽٛي  -
 .107ٕفؾخ 

55-
 .108ٔفٌ اٌّوعغ ٓ  
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الانفصالية لعقود طويمة، خاصة في إقميـ الباسؾ الذي شيد تراجعا ممحوظا لمعنؼ السياسي منذ تطبيؽ 
 .نظاـ الحكـ الذاتي

امؿ مع التطمعات القومية لكف التجربة الإسبانية كشفت أيضا عف محدودية النموذج الجيوي في التع
أظيرت أف الجيوية لـ تعد كافية لاستيعاب طموحات  2017المتنامية، خصوصا في كتالونيا. فأزمة 

قطاعات واسعة مف المجتمع الكتالوني التي تتطمع إلى الاستقلبؿ التاـ. وىذا يطرح إشكالية حدود المرونة 
 .ؿ فعميا إلى نظاـ فيدرالي أو كونفدراليالتي يمكف أف يصؿ إلييا النظاـ الجيوي قبؿ أف يتحو 

بجممة تبيف مدى ارتباط الجيوية المتقدمة بالوحدة الوطنية  1897ولقد عبر فيكتور بالاخور في عاـ 
. وىذه المقولة تمخص جوىر التجربة الإسبانية التي 56"إف بناء جية ىو بناء وطفلمدولة حيث قاؿ: "

إلى مصدر قوة وغنى لمدولة الموحدة، وذلؾ مف خلبؿ توزيع استطاعت تحويؿ التنوع مف عامؿ انقساـ 
 .متوازف لمسمطات بيف المركز والمناطؽ

-إلى جائحة كوفيد 2008أبرزت الأزمات المتتالية التي شيدتيا إسبانيا، مف الأزمة المالية العالمية عاـ 
. فالتنافس أحيانا بيف السمطة ، إشكالية أخرى تتعمؽ بالتوازف بيف المرونة والفعالية في النظاـ الجيوي19

المركزية والمناطؽ أدى إلى تداخؿ في الصلبحيات وصعوبة في تنسيؽ السياسات العامة في أوقات 
 .الأزمات، مما انعكس سمبا عمى الاستجابة الحكومية

في ضوء ىذه الاستنتاجات، نقترح بعض التوصيات لتطوير النموذج الجيوي الإسباني وجعمو أكثر 
 :لمتحديات المعاصرةاستجابة 
إصلبح الإطار الدستوري والقانوني لمجيوية، بحيث يكوف أكثر وضوحا في توزيع الاختصاصات  .1

 .بيف المستويات المختمفة لمحكـ، ويحد مف النزاعات المتكررة أماـ المحكمة الدستورية
صياغة تفعيؿ دور مجمس الشيوخ ليصبح غرفة حقيقية لمتمثيؿ الإقميمي، تشارؾ بفعالية في  .2

 .السياسات الوطنية التي تؤثر عمى المناطؽ
مراجعة نظاـ التمويؿ الجيوي لضماف توازف أفضؿ بيف مبدأي الاستقلبؿ المالي والتضامف بيف  .3

 .المناطؽ، مع الاستفادة مف نجاح النظاـ الضريبي الخاص بإقميـ الباسؾ ونافارا
المركز والمناطؽ، بعيدا عف المجوء  تطوير آليات لمحوار السياسي والوساطة لحؿ النزاعات بيف .4

 .المفرط لمقضاء الدستوري
                                                           

56
- ferrán archilés cardona «hacer región es hacer patria». la región en el imaginario de la nación española de la 

restauración universitat de valència Ayer 64/2006 (4): 121-147 ISSN: 1134-2277p: 147. 
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توسيع المشاركة المناطقية في السياسة الأوروبية، خاصة في القضايا التي تمس اختصاصاتيا  .5
 .مباشرة

تبقى التجربة الإسبانية في الجيوية، رغـ تحدياتيا، نموذجا ميما يمكف أف تستفيد منو دوؿ أخرى تعاني 
نية أو لغوية أو ثقافية. فقد نجحت إسبانيا، بعد قروف مف المركزية والديكتاتورية، في بناء مف توترات إث

دولة ديمقراطية تحترـ التنوع وتستوعبو في إطار مؤسسي. ولعؿ أىـ درس مستفاد مف ىذه التجربة ىو أف 
والاجتماعية  الجيوية ليست صيغة جامدة، بؿ عممية متطورة تتكيؼ باستمرار مع المتغيرات السياسية

رادة سياسية لمتوفيؽ بيف متطمبات الوحدة ومقتضيات التنوع  .والاقتصادية، وتتطمب حوارا مستمرا وا 
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تتناوؿ ىذه الدراسة التحولات الجذرية التي أحدثتيا وسائؿ الإعلبـ الرقمية في صياغة الوعي الجماىيري : ممخص
. وتبرز كيؼ أصبح الإعلبـ الرقمي أداة محورية تعتمد عمييا 2015حوؿ طبيعة الصراع الدائر في اليمف منذ عاـ 

 السرديات بما يخدـ أجنداتيا السياسية والأيديولوجية.الأطراؼ المتصارعة لتأطير الأحداث وتوجيو 
تعتمد الدراسة عمى منيجية استقرائية تحميمية شاممة متعددة الأبعاد، تجمع بيف تحميؿ المحتوى الرقمي ودراسة 
 تفاعؿ الجميور عمى منصات التواصؿ الاجتماعي.  وتشدد عمى ضرورة تعزيز التربية الإعلبمية والوعي الرقمي كأداة
لمتصدي لمتحديات الناتجة عف دور الإعلبـ الرقمي في تعميؽ الانقسامات وزيادة الاستقطاب. كما تبرز الإمكانيات 
الإيجابية التي يمكف أف يوفرىا الإعلبـ الرقمي إذا تـ توظيفو بمسؤولية، لممساىمة في تعزيز الحوار الوطني وبناء السلبـ 

 في اليمف.

 الرقمي، التأطير الإعلبمي، الأيديولوجيا الرقمية، غرؼ الصدى، فقاعات الفمترة.الإعلبـ : الكممات المفتاحية
 

Abstract: This study examines the radical transformations that digital media has 

brought about in shaping public awareness about the nature of the conflict in Yemen since 

2015. It highlights how digital media has become a pivotal tool that conflicting parties rely 

on to frame events and direct narratives to serve their political and ideological agendas. The 

study relies on a comprehensive, multi-dimensional analytical inductive methodology that 

combines digital content analysis with a study of audience interaction on social media 

platforms. It stresses the need to enhance media literacy and digital awareness as a tool to 

address the challenges resulting from the role of digital media in deepening divisions and 

increasing polarization. It also highlights the positive potential that digital media can provide, 

الإػلاو انرلًً ٔأثرِ فً جشكٍم خطاب انصراع فً انسٍاق انًًٍُ< دراسة جحهٍهٍة 

 نلآنٍات ٔانحأثٍرات

Digital media and its impact on shaping the discourse of conflict 

in the Yemeni context: An Analytical Study of Mechanisms and 

Effects 
 

 
 مستقؿباحث  –اليمف : أيمف عمر
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if employed responsibly, to contribute to promoting national dialogue and building peace in 

Yemen. 

 

Keywords: Digital media, media framing, digital strategic slogans, echo chambers, 

filter bubbles, psychological warfare. 

 

 

 .مقدمة
، شيدت البلبد تحوّلًا عميقًا في كيفية تشكيؿ وعي الجميور المحمي 2015منذ اندلاع الصراع في اليمف عاـ 

وتداعياتو لـ يعد الإعلبـ التقميدي الأداة الوحيدة لمتحكـ في سرديات والدولي حوؿ طبيعة الصراع في اليمف 
الصراع، بؿ ظير الإعلبـ الرقمي كلبعب حاسـ يساىـ في تأطير الأحداث بشكؿ يعزز الانقسامات والاستقطاب 

أحد الأدوات  بيف الأطراؼ المتنازعة إف الانتشار السريع للئعلبـ الرقمي وقدرتو الفائقة عمى نقؿ المعمومات جعمتو
الأكثر فعالية في التلبعب بالسرديات وتوجيو الرأي العاـ، مما حوؿ الفضاء الرقمي إلى ساحة معركة موازية 

 لمصراع العسكري عمى الأرض.
أصبح الإعلبـ الرقمي، بما في ذلؾ منصات التواصؿ الاجتماعي والمواقع الإخبارية، أداة مركزية تستخدميا 

كيؿ تصورات الجميور، مما يعزز مف قدرتو عمى التأثير في المواقؼ السياسية الأطراؼ المتصارعة لتش
والاجتماعية يتـ استخداـ تقنيات متنوعة مثؿ الانتقاء الإخباري والتركيز عمى جوانب معينة وتجاىؿ أخرى، مما 

اب ويزيد مف حدة يساىـ في خمؽ صورة مجتزأة أو مشوىة لمواقع ىذا النوع مف التلبعب بالسرديات يعزز الاستقط
 الانقسامات الاجتماعية والسياسية، مما يساىـ في تعميؽ الصراع.

 .مدخؿ منيجي ونظري2.1
تستند ىذه الدراسة إلى رؤية منيجية شاممة لمعالجة أبعاد الموضوع، حيث تبدأ بالإطار النظري الذي يستعرض 

ي، مع مناقشة نظريات الإعلبـ ذات الصمة مثؿ مفيوـ الإعلبـ الرقمي وخصائصو المميزة مقارنة بالإعلبـ التقميد
 Echo Chambers(، ونظرية غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة )Framing Theoryنظرية التأطير الإعلبمي )

& Filter Bubbles Theory كما تتناوؿ الدراسة الصراع اليمني كحالة خاصة، مسمطةً الضوء عمى العوامؿ .)
التي تغذي ىذا الصراع. وتعتمد الدراسة عمى منيجية تحميمية متعددة الأبعاد تشمؿ المنيج  السياسية والاجتماعية

التحميمي لفيـ كيفية تناوؿ الأطراؼ المتصارعة لمصراع عبر الإعلبـ الرقمي، ومنيج تحميؿ المحتوى  -الاستقرائي 
يور لاستكشاؼ تأثير المحتوى لدراسة نماذج مف الخطاب الإعلبمي الرقمي، بالإضافة إلى منيج دراسة الجم

 الرقمي عمى وعي الجماىير وسموكيـ.
أما المجتمع البحثي لمدراسة، فيشمؿ الإعلبـ الرقمي اليمني، مثؿ المواقع الإخبارية الإلكترونية والقنوات الرقمية 

كز عمى كما ير  58وصفحات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الرسمية وغير الرسمية. 57التابعة للؤطراؼ المتنازعة،
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 /https://alsahattv.com.ye، ٚلٕبح اٌَبؽبد اٌزبثؼخ ٌٍؾٛص١١ٓ: /https://yemnews.netِضً ِٛلغ اٌجٛاثخ الإفجبه٠خ ا١ّٕ١ٌخ:  

  https://www.youtube.com/@aicadentvٚلٕبح ػلْ اٌَّزمٍخ اٌزبثؼخ ٌٍؾوان اٌغٕٛثٟ: 
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  https://www.facebook.com/mashadymen2/?locale=ar_ARإٌّب٘ٚخ ٌٍؾٛص١١ٓ:  ِضً ٕفؾخ اٌّْٙل ا١ٌّٕٟ 
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الجميور اليمني المستخدـ للئعلبـ الرقمي، سواء في الداخؿ أو الخارج، مع دراسة تفاعميـ مع المحتوى الإعلبمي 
ومدى تأثرىـ بالخطابات المختمفة. وتشمؿ الدراسة أيضًا تحميلًب لممحتوى الرقمي المرتبط بالصراع اليمني، مثؿ 

الرسمية وغير الرسمية، إلى جانب تسميط الضوء عمى دور المنشورات والتغريدات والفيديوىات والخطابات 
 59الإعلبمييف والمؤثريف والناشطيف الرقمييف الذيف يسيموف في تشكيؿ خطاب الصراع أو توجييو.

تركز الدراسة عمى خمسة محاور رئيسية تتناوؿ تأثير الإعلبـ الرقمي عمى الصراع اليمني، حيث يتناوؿ المحور 
لصراع، وكيفية تُستخدـ وسائؿ الإعلبـ الرقمية لفرض سرديات محددة تعزز التصورات الأوؿ عممية تأطير ا

 الجماعية وتوجيو المشاعر الشعبية.
بينما يتناوؿ المحور الثاني الأيديولوجيا ودورىا في تشكيؿ الخطاب الإعلبمي الرقمي ونقؿ رسائؿ ذات طابع 

يتـ استغلبؿ القيـ الدينية والقومية، وكذلؾ السرديات التي أيديولوجي تعبئ الجميور وتبرر استمرار الصراع حيث 
 تروج لفكرة المقاومة والدفاع عف المبادئ، لتوجيو المشاعر الجماىيرية وتعزيز الانتماء للؤطراؼ المتصارعة.

وأما المحور الثالث فيركز عمى تأثير غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة، وكيؼ تساىـ ىذه الظواىر في تعزيز 
 الانقسامات وزيادة حدة الاستقطاب ، مما يؤدي إلى خمؽ بيئة مغمقة تعزز العداء وتقمؿ مف فرص الحوار والتفاىـ.
وفيما يتعمؽ بالمحور الرابع فيو يناقش تأثير الإعلبـ الرقمي عمى البنية الإعلبمية التقميدية، حيث أدى النمو 

ولـ يقتصر فقط عمى الجانب التقني، بؿ امتد إلى نماذج  السريع للئعلبـ الرقمي إلى تدمير البنية الإعلبمية
الأعماؿ والييكمية المؤسسية، مما أدى إلى تغيير جوىري في كيفية إنتاج وتوزيع المعمومات وتفاعؿ الجميور 

 معيا.
مضممة وختامًا يتناوؿ المحور الخامس استخداـ الإعلبـ الرقمي كأداة لمحرب النفسية ونشر الشائعات والمعمومات ال

بيدؼ التأثير عمى معنويات الجميور وزعزعة الاستقرار النفسي وتضخيـ مشاىد الدمار والمعاناة الإنسانية، في 
المقابؿ، تُستخدـ حملبت دعائية لرفع الروح المعنوية وزيادة الدعـ الشعبي، مف خلبؿ تصوير الانتصارات 

المحاور الخمسة إلى تقديـ فيـ واضح لمدور الذي يمعبو  الميدانية وبطولات المقاتميف. تسعى الدراسة مف خلبؿ ىذه
الإعلبـ الرقمي في ديناميكيات الصراع اليمني، وكيؼ يمكف أف يُستخدـ لتعزيز جيود السلبـ والمصالحة إذا ما 
استُخدـ بشكؿ مسؤوؿ إف اليدؼ الأساسي ىو تقديـ تحميؿ شامؿ للؤبعاد الإعلبمية لمصراع، والكشؼ عف 

لفرص التي يقدميا الإعلبـ الرقمي ضمف بيئة صراع معقدة يمكف للئعلبـ الرقمي أف يتحوؿ مف أداة التحديات وا
 لتعميؽ الصراع إلى أداة لتحقيؽ السلبـ، إذا تـ استخدامو لنشر رسائؿ تدعو إلى الحوار والتفاىـ.

امؿ بحذر مع المحتوى الرقمي إف تختتـ الدراسة بالتأكيد عمى أىمية تعزيز الوعي الجماىيري بالتفكير النقدي والتع
الإعلبـ الرقمي يمكف أف يكوف أداة فعالة لمتغيير الإيجابي إذا استُخدـ بشكؿ سميـ، حيث يمكنو المساىمة في بناء 
مجتمع متسامح ومتعدد الرؤى يمكف للؤفراد فيو أف يصبحوا أكثر قدرة عمى مواجية التحديات الإعلبمية وتجنب 

 المضممة، مما يسيـ في دعـ جيود بناء السلبـ وتحقيؽ المصالحة في اليمف.الوقوع في فخ الدعاية 
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 .المحور الأوؿ: تأطير الصراع في الإعلبـ الرقمي2
يُعتبر الإعلبـ الرقمي أداة مركزية في تأطير الصراع في اليمف، حيث تسعى كؿ جية إلى فرض سردياتيا 

والاستراتيجية عبر الإعلبـ الرقمي، تُوجّو السرديات بشكؿ فعاؿ لمتأثير الخاصة التي تتماشى مع أىدافيا السياسية 
عمى الرأي العاـ، مما يسيـ في تشكيؿ تصور الجميور حوؿ طبيعة الصراع وأدوار مختمؼ الأطراؼ فيو تعتمد 

فيديو، الأطراؼ المتصارعة عمى وسائؿ الإعلبـ الرقمية، كوسائؿ أساسية لبث محتويات متعددة، تشمؿ مقاطع ال
عادة توجييو بما يخدـ مصالحيا ىذا  الصور، والمحتوى التفاعمي الذي يُصمـ بيدؼ التأثير عمى الرأي العاـ وا 
التأطير يجعؿ مف الإعلبـ الرقمي ساحة معركة موازية لمصراع العسكري التقميدي، وىو ما يعزز مف أىمية ىذا 

 النوع مف الإعلبـ في تحديد مصائر الصراعات.
، حيث يتـ التركيز عمى (60)ميات التأطير في الإعلبـ الرقمي عبر تقنيات متعددة، منيا الانتقاء الإخباريتتجمى عم

جوانب معينة مف الصراع وتجاىؿ جوانب أخرى، مما ييدؼ إلى رسـ صورة محددة لدى الجميور مف خلبؿ ىذا 
ييف، بيدؼ إثارة العواطؼ وكسب التعاطؼ الانتقاء، يتـ إبراز مشاىد المعاناة الإنسانية، كحالات الضحايا المدن

الدولي، أو عمى النقيض يتـ إظيار الانتصارات والإنجازات العسكرية لتعزيز الروح المعنوية لدى الأنصار، كما 
مثؿ ىذه العمميات  61حصؿ لدى بعض المثقفيف الذيف أظيروا تدخؿ التحالؼ في اليمف بصورة النصر التاريخي،

مجتزأة أو مشوىة عف الواقع، مما يزيد مف حدة الانقسامات ويعمؽ الاستقطاب بيف  تُسيـ في تكويف تصورات
الأطراؼ المختمفة عمى سبيؿ المثاؿ، تستخدـ بعض الجيات الإعلبمية مقاطع فيديو لضحايا القصؼ مع تجاىؿ 

و لدعـ أجندة السياؽ التاريخي أو العسكري الذي أدى إلى ىذه الأحداث، مما يؤدي إلى تحريؼ الواقع وتوظيف
 معينة.

، حيث يتـ استخداميـ كأدوات (62)كما يمعب المؤثروف الرقميوف دورًا محوريًا في صياغة وتأطير خطاب الصراع
دعائية فعالة لمختمؼ الأطراؼ المتنازعة ىؤلاء المؤثروف يمتمكوف القدرة عمى الوصوؿ إلى جميور واسع وبناء 

يـ لوسيمة مؤثرة لنشر الرسائؿ الدعائية واستمالة الجميور يتعزز ىذا علبقات عاطفية قوية معيـ، وبالتالي يحول
الدور مف خلبؿ استخداـ لغة عاطفية ومؤثرة تثُير التعاطؼ أو العداء تجاه أطراؼ معينة عممية التكرار المستمر 

الجماعي  لمرسائؿ تُسيـ في ترسيخيا ضمف الوعي الجمعي لمجميور، مما يجعؿ ىذه الرسائؿ جزءًا مف الإدراؾ
حوؿ الصراع يُسيـ ىذا التأطير في تحويؿ النزاع إلى قضية شخصية لمجميور، ويزيد مف ارتباطيـ العاطفي 

 بالصراع، مما يؤثر عمى مواقفيـ وسموكياتيـ.

                                                           
(
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 Annales de .ػٛاًِ أزمبء الأفجبه اٌٖؾف١خ فٟ ظً اٌج١ئخ الارٖب١ٌخ اٌؾل٠ضخ(. 2021( ٔغبػٟ، ً.، ٚعفبفٍخ، ك. )

l‘université d‘Alger  ،35(2) ،885-904.  
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 )Muth, L., & Peter, C. (2023). Social media influencers' role in shaping political opinions and 

actions of young audiences. Media and Communication, 11(3), 164–174. 
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، نظرًا (63)يُعد المحتوى البصري أيضًا ، مثؿ الصور والفيديوىات، مف أىـ الأدوات التي تُوظّؼ لتأطير الصراع
الفائقة عمى التأثير العاطفي والنفسي تُستخدـ الصور التي تُظير معاناة المدنييف، مثؿ الأطفاؿ والنساء لقدرتيا 

الذيف يتعرضوف لمعنؼ أو النزوح، لتعزيز السرديات التي تصور الأطراؼ المتسببة في ىذه المعاناة كجيات 
العاـ ضد ىذه الجيات، مثؿ ما حصؿ معتدية غير شرعية، مما يسيـ في كسب التعاطؼ الدولي وتوجيو الرأي 

حيث أعمنت جماعة الحوثي عف تعرضيا لعشرات اليجمات  2020أثناء اليدنة التي تـ إعلبنيا في أبريؿ 
وفي المقابؿ، تُوظؼ الصور التي تُظير الجنود والمقاتميف في مواقؼ  64والغارات في أنحاء متفرقة مف البلبد،
ؼ الذي يمثميـ، مما يسيـ في تعزيز الدعـ الشعبي ورفع الروح المعنوية بطولية لخمؽ صورة إيجابية حوؿ الطر 

بيف المواليف لو ىذا النوع مف التأطير يُعزز مف تعميؽ الصراع مف خلبؿ تعزيز التصورات المتناقضة حوؿ 
 الأطراؼ المتنازعة.

بالإضافة إلى ذلؾ، يشكؿ الإعلبـ الرقمي عاملًب حاسمًا في تشكيؿ الرؤية الدولية حوؿ الصراع في اليمف تُستخدـ 
منصات التواصؿ الاجتماعي لنقؿ الرسائؿ الموجية إلى الجميور الدولي، بيدؼ التأثير عمى سياسات الدوؿ 

ستراتيجيات متعددة، مثؿ استخداـ المغات والمواقؼ الرسمية حياؿ الصراع تعتمد الجيات المتصارعة عمى ا
الأجنبية في المحتوى، وتوظيؼ شخصيات مؤثرة عمى المستوى الدولي لنقؿ رسائميا، بيدؼ كسب التعاطؼ 
الدولي وجذب الدعـ السياسي والمادي. ىذه الاستراتيجيات تجعؿ الإعلبـ الرقمي أداة فعالة ليس فقط في التأثير 

بؿ أيضًا في تشكيؿ المواقؼ والقرارات الدولية، مما يجعمو جزءًا مف أدوات الضغط عمى الرأي العاـ المحمي، 
 والمفاوضات الدولية. 

دور الأبعاد الزمنية تمعب الأبعاد الزمنية دورًا ميمًا لتأطير الصراع، حيث يُستغؿ الإعلبـ الرقمي لتقديـ الأحداث 
نو حدث مستمر ومباشر في حياتيـ اليومية ىذا بطرؽ آنية وسريعة، مما يجعؿ الجميور يعيش الصراع وكأ

التفاعؿ المحظي يُسيـ في زيادة التعاطؼ الفوري والانفعالات القوية تجاه الأحداث، مما يؤدي إلى زيادة حدة 
الاستقطاب وتعقيد إمكانيات الوصوؿ إلى حموؿ سممية تُستخدـ تقنيات البث المباشر والتحديثات المحظية لتعزيز 

بالحضور الفوري للؤحداث، مما يُمكّف الجميور مف التفاعؿ المباشر والتعميؽ والمشاركة، وىو ما ىذا الشعور 
 يُضفي شعورًا  ويجعؿ الجميور جزءًا مف عممية التأطير الإعلبمي ويؤثر بشكؿ مباشر عمى مواقفيـ وتوجياتيـ.

ية داخؿ المجتمع اليمني يسعى كؿ نخمص الى أف الإعلبـ الرقمي يمعب دورًا في إعادة تشكيؿ اليويات الجماع
طرؼ مف أطراؼ الصراع إلى توظيؼ الإعلبـ الرقمي لتعزيز اليوية الجماعية لأنصاره، مف خلبؿ التركيز عمى 
القيـ المشتركة والعداوة تجاه الأطراؼ الأخرى، وىذا ىذا النوع مف التأطير يُعزز مف مشاعر الانتماء والتضامف 

ي أيضًا إلى تعميؽ الفجوات والانقسامات بيف الفئات المختمفة في المجتمع تُستخدـ داخؿ المجموعات، لكنو يؤد
الرموز والشعارات والمصطمحات الخاصة بكؿ طرؼ لتعزيز ىويتو الجماعية ولتمييزه عف الآخر، مما يؤدي إلى 

 خمؽ شعور قوي بالانتماء، لكنو في نفس الوقت يزيد مف حدة العداء والانقساـ.
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 لثاني: الأيديولوجيا وتشكيؿ الخطاب الإعلبمي في الإعلبـ الرقمي.المحور ا3
يعتبر الإعلبـ الرقمي أداة مركزية في تشكيؿ الأيديولوجيات وتعزيزىا في سياؽ الصراع اليمني، حيث يتـ استغلبؿ 
ية ىذه المنصات لنشر رؤى وأفكار تخدـ مصالح كؿ طرؼ مف أطراؼ النزاع وتساىـ في تبرير أفعالو السياس

، تسعى مف خلبليا الأطراؼ (65)والعسكرية، حيث يبدو جميًا أف الإعلبـ الرقمي بات ساحة حرب أيديولوجية
المتصارعة إلى كسب تأييد الجميور، سواء كاف محميًا أو دوليًا، عبر نشر سرديات محكمة تُضفي شرعية عمى 

رديات لا تكتفي بتأطير النزاع عمى أنو صراع مواقفيا وتستيدؼ تعبئة الدعـ الجماىيري، وفي الواقع فإف ىذه الس
 الانقسامات ويزيد مف حدة العداء.عمى السمطة، بؿ تسعى لتحويمو إلى معركة وجودية، مما يعزز مف تعميؽ 

 الأيديولوجيا والديناميات الإعلبمية
الإعلبـ الرقمية، حيث تعتمد الأطراؼ المتنازعة عمى استراتيجيات مختمفة لفرض خطابيا الأيديولوجي عبر وسائؿ 

يتـ  (66)تُسخر القيـ الدينية والوطنية كأدوات لتبرير أفعاليا وتصويرىا كجزء مف مشروع يخدـ المصمحة العامة
استخداـ النصوص الدينية والشعارات الوطنية بطريقة تقُدـ الأعماؿ العسكرية والسياسية عمى أنيا دفاع عف القيـ 

ىذه 2017،67مة عبد الممؾ الحوثي في لقاء وجياء اليمف في أغسطس والمبادئ العميا، كما حصؿ في كم
 الاستراتيجية تؤدي إلى بناء ذاكرة جماعية تعمؽ مف أىمية الصراع وضرورة استمراره لتحقيؽ الأىداؼ المزعومة.

إلى جانب ذلؾ، تُستخدـ وسائؿ الإعلبـ الرقمية لنشر صور نمطية تيدؼ إلى تشويو صورة الخصوـ يعمؿ 
اب الأيديولوجي عمى تقديـ الآخر كعدو مشترؾ يمثؿ تيديدًا وجوديًا لمقيـ والمصالح، مما يسيـ في تعزيز الخط

الشرعية تبُرز ىذه السرديات الأيديولوجية العداء كعنصر جوىري في تشكيؿ اليوية الجماعية، حيث يُصوَّر العدو 
خلبؿ محتوى عاطفي يتضمف قصص عمى أنو خطر حتمي يجب مواجيتو تُعزز ىذه الصور النمطية مف 

الضحايا ومعاناة المدنييف، وىو ما يُستخدـ لتحفيز مشاعر الغضب والانتقاـ وتعميؽ الكراىية تجاه الأطراؼ 
الأخرى مثاؿ عمى ذلؾ عندما يستخدـ الحوثيوف الخطاب الإعلبمي الخاص بيـ وتصوير قوات الشرعية عمى أنيـ 

 68ات أميركا""دواعش" ونعتيـ "بالصياينة"، و"أدو 
 .تأطير الأيديولوجيا عبر الوسائؿ الرقمية1.3

المحتوى الرقمي الذي يُستخدـ في نشر الأيديولوجيا يتنوع بيف النصوص المكتوبة ومقاطع الفيديو والصور 
والتعميقات بصورة لا تقتصر عمى كسب التأييد المحظي، بؿ يسعى إلى تشكيؿ الوعي عمى المدى البعيد وبناء 

التأطير يُسيـ في خمؽ حالة مف تصورات مستقرة حوؿ الصراع وأدوار مختمؼ الأطراؼ فيو ىذا النوع مف 
 الاستقطاب المستداـ، 

                                                           
65

 )Cammaerts, B., & Carpentier, N. (2009). Blogging the 2003 Iraq War: Challenging the ideological 

model of war and mainstream journalism? OBSERVATORIO (OBS), 9, 1–23 

(
66

 )Veneti, A., Lilleker, D. G., & Reilly, P. (2020). Photographing the ‗battlefield‘: The role of 

ideology in photojournalist practices during the anti-austerity protests in Greece. Journalism, 21(6), 

855-872. https://doi.org/10.1177/1464884918809521  
67
َ، فٟ ِٛلغ مِبه ١ٔٛى، ربه٠ـ إٌْو: 2017-08-٠19ٕظو: وٍّخ ا١ٌَل ػجل اٌٍّه ثله اٌل٠ٓ اٌؾٛصٟ فٟ ٌمبء ٚعٙبء ا١ٌّٓ  

  https://www.dhamarnews.com/archives/72471. اٌواثٜ: 19/12/2024ربه٠ـ إٌٛٛي:  16/04/2020
68
ربه٠ـ  ٠17/04/2024ٕظو: فجو فٟ ِٛلغ اٌَبؽبد ثؼٕٛاْ: أِو٠ىب رؾُوّن أكٚارٙب.. ثٛاكهُ رفغ١و اٌٛٙغ رٍٛػُ ثبلأفك، ربه٠ـ إٌْو:  

  https://alsahattv.com.ye/article.php?id=2482. اٌواثٜ: 19/12/2024إٌٛٛي: 

https://doi.org/10.1177/1464884918809521
https://www.dhamarnews.com/archives/72471
https://alsahattv.com.ye/article.php?id=2482
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علبوة عمى ذلؾ، يُبرز الإعلبـ الرقمي دور المؤثريف والشخصيات الدينية والسياسية في توجيو الخطاب 
الأيديولوجي وتشكيمو مثؿ شخصية عبد الممؾ الحوثي، وعمر بف حفيظ وعقيؿ المقطري وغيرىـ. ويتـ توظيؼ 

رسائؿ ذات طابع أيديولوجي تُسيـ في تعزيز الانتماء وتعبئة الدعـ الشعبي، وذلؾ مف خلبؿ  ىؤلاء المؤثريف لنشر
والوطنية، مما يمنح  (69)استخداـ لغة تتسـ بالعاطفية والرمزية، ، حيث تقُدـ ىذه الشخصيات كحماة لمقيـ الدينية

اؿ العنيفة أو العمميات العسكرية، حيث خطابيـ مصداقية وقوة تأثير غالبًا ما تُستغؿ ىذه الشخصيات لتبرير الأعم
تقُدَّـ عمى أنيا واجب مقدس لمدفاع عف الديف أو حماية الوطف ىذا النوع مف الخطاب يمنح الأيديولوجيا بُعدًا 

مف فرص الوصوؿ إلى مقدسًا يجعؿ مف الصعب التشكيؾ فيو أو مناقشتو، مما يزيد مف تعقيد الصراع ويحد 
 تسويات سممية.

 وى المرئي ودوره في نشر الأيديولوجيا.المحت2.3
المحتوى المرئي، مثؿ مقاطع الفيديو والبث المباشر، يُعد مف الأدوات الأكثر تأثيرًا في نشر الأيديولوجيا، حيث 
يمتاز بقدرتو عمى إثارة العواطؼ وبناء روايات قوية ومقنعة تُستخدـ ىذه المقاطع لنقؿ مشاىد مف ساحات المعارؾ 

شيادات مف أفراد يدعوف أنيـ ضحايا لمعنؼ الممارس مف قبؿ الأطراؼ الأخرى مثؿ القصة التي أو لتقديـ 
 .70انتشرت عف الفتاة التي فقدت أطرافيا بمغـ حوثي في يوـ زفافيا عمى ضواحي مدينة تعز

 .تعزيز الييمنة والسيطرة مف خلبؿ الأيديولوجيا3.3
يس فقط كوسيمة لتعبئة الدعـ الجماىيري، بؿ أيضًا كأداة لتعزيز أف الأيديولوجيا تُستخدـ في الإعلبـ الرقمي ل

الييمنة والسيطرة، كما يُستغؿ الخطاب الأيديولوجي لتقويض المعارضة والتقميؿ مف شأنيا، وتصويرىا كخيانة أو 
لبـ كتيديد لمقيـ المشتركة و، مما يجعؿ مف الصعب تحقيؽ أي تسويات سممية أو فتح قنوات لمحوار يسيـ الإع

الرقمي في تحويؿ الصراع مف مجرد نزاع سياسي إلى معركة وجودية تُعتبر فييا التسوية نوعًا مف الخيانة لمقيـ 
والمبادئ، حيث أف ىذا التحوؿ يجعؿ مف الأيديولوجيا أداة لمتعبئة المستمرة، حيث يُصبح الصراع جزءًا مف اليوية 

 توتر والانقساـ.الجماعية، مما يصعّب فصمو عنيا ويزيد مف حدة ال
علبوة عمى ذلؾ، يُستخدـ الإعلبـ الرقمي لتكريس مفيوـ العدو الداخمي والخارجي، حيث يتـ تصوير كؿ مف 
يعارض الأطراؼ المتنازعة كعدو يجب القضاء عميو، كما يظير المقاتموف الحوثيوف مثلب في إعلبـ قوات الشرعية 

ىذا النوع مف التأطير يُسيـ في تقميص  71ميمية كإيراف،وقوات الجنوب عمى أنيـ أعداء ويتبعوف لجيات إق
المساحات المتاحة لمتنوع والاختلبؼ، ويخمؽ بيئة لا تحتمؿ المعارضة أو التعددية يُصبح الإعلبـ الرقمي ىنا أداة 
لتصفية الحسابات السياسية والأيديولوجية، مما يعزز مف سمطة الأطراؼ المسيطرة ويقمؿ مف فرص بناء مجتمع 

                                                           
69

 )Gates, DK, & Steane, P. (2009). Political Religion – the Influence of Ideological and Identity 

Orientation. Totalitarian Movements and Political Religions , 10 (3–4), 303–325. 

https://doi.org/10.1080/14690760903396310  
70
 ٠6ٕظو: ِمطغ فٟ ٠ٛر١ٛة، لٕبح ا١ٌّٓ ا١ٌَٛ اٌفٚبئ١خ، ثؼٕٛاْ: ؽىب٠بد ١ّٕ٠خ| فزبح ١ّٕ٠خ فملد أٛوافٙب ثٍغُ أهٟٙ ٠َٛ ىفبفٙب |  

. اٌواثٜ: 19/12/2024ربه٠ـ إٌٛٛي:  06/01/2024ربه٠ـ إٌْو:  ٠2024ٕب٠و 

https://www.youtube.com/watch?v=CgvzqcVMenU  
71
ربه٠ـ  ٠01/12/2024ـ إٌْو: ٠ٕظو: ِمبي فٟ ِٛلغ اٌؾوح، ثؼٕٛاْ: اٌؾٛص١ْٛ.. مهاع إ٠واْ اٌزٟ فغود ا١ٌّٓ ٚ٘لكد ع١وأٗ، ربه 

  https://2h.ae/qxOS. اٌواثٜ: 19/12/2024إٌٛٛي: 

https://doi.org/10.1080/14690760903396310
https://www.youtube.com/watch?v=CgvzqcVMenU
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تسامح ومتنوع ىذا يؤدي إلى تفاقـ العنؼ البنيوي ويعزز مف البنى السمطوية التي ترفض أي محاولات لمتغيير أو م
 الإصلبح.

 
مف خلبؿ ىذا التحميؿ، يتضح أف الأيديولوجيا تمعب دورًا مركزيًا في تشكيؿ الخطاب الإعلبمي الرقمي المرتبط 

لتأطير وبناء اليوية الجماعية يتطمب التعامؿ مع ىذا الواقع تعزيز بالصراع اليمني، حيث تُستغؿ كأداة لمتعبئة وا
الوعي الجماىيري بأىمية التفكير النقدي وتشجيع الخطابات التي تدعو إلى الحوار والتفاىـ، بدلًا مف تمؾ التي 

بي إذا استُخدـ تُكرس الكراىية والانقساـ. في نياية المطاؼ، يمكف للئعلبـ الرقمي أف يكوف أداة لمتغيير الإيجا
بشكؿ مسؤوؿ والتزـ بقيـ السلبـ والتسامح ىذا يستدعي جيودًا مشتركة مف الحكومات والمجتمع المدني 

 والمؤسسات الإعلبمية، لتعزيز الاستخداـ الإيجابي للئعلبـ الرقمي وتحقيؽ أىداؼ التنمية والسلبـ.
 قمي.المحور الثالث: غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة في الإعلبـ الر 4

 : Filter Bubblesوفقاعات الفمترة  Echo Chambers.تعريؼ غرؼ الصدى1.4
علبمية تحدث عندما يتعرض الأفراد لمعمومات وأفكار  يمكف تعريؼ غرؼ الصدى بأنيا ظاىرة اجتماعية وا 

كيذه، يتـ تضخيـ تتماشى مع معتقداتيـ وقناعاتيـ الحالية، بينما يتـ تجاىؿ أو إقصاء الآراء المخالفة. وفي بيئة 
الأفكار المتشابية بشكؿ متكرر، مما يعزز مف الشعور بصحة ىذه الأفكار أو المعتقدات، ويقمؿ مف فرص 
التفاعؿ مع وجيات نظر متنوعة تنتشر ىذه الظاىرة بشكؿ كبير في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، حيث تتيح 

 .(72)اىتماماتيـ ومواقفيـالخوارزميات المعدّة مسبقًا لممستخدميف محتوى يتماشى مع 
بينما تُعرّؼ فقاعات الفمترة بأنيا حالة تحدث عندما تقوـ خوارزميات المنصات الرقمية مثؿ محركات البحث 
ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي بتخصيص المحتوى المعروض لممستخدميف بناءً عمى تفضيلبتيـ السابقة وسموكيـ 

لمعمومات التي يتعرض ليا المستخدـ، مما يجعمو في "فقاعة" تحتوي عمى الإنترنت ىذا التخصيص يحدّ مف تنوع ا
فقط عمى وجيات نظر ومعمومات تتوافؽ مع اىتماماتو يؤدي ذلؾ إلى تقييد آفاؽ المستخدـ، وقد يسيـ في تعزيز 

 .(73)التحيزات الشخصية وتقميؿ فيمو للآراء والمواقؼ المختمفة
 سياؽ الخطاب الإعلبمي في اليمف:.دور غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة في 2.4

تمعب غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة دورًا حاسمًا في تشكيؿ الخطاب الإعلبمي الرقمي في اليمف، حيث تساىـ 
ىذه الظواىر بشكؿ مباشر في تعزيز الانقسامات الاجتماعية والسياسية وزيادة حدة الاستقطاب بيف مختمؼ 

ية مغمقة يتعرض فييا الجميور فقط لممعمومات التي تتفؽ مع معتقداتيـ الأطراؼ تُعد غرؼ الصدى بيئات إعلبم
وتصوراتيـ المسبقة، مما يؤدي إلى تعزيز الأفكار والأيديولوجيات القائمة وزيادة ترسيخيا أما فقاعات الفمترة، فيي 

حتوى يتماشى ناتجة عف تفاعؿ خوارزميات مواقع التواصؿ الاجتماعي مع المستخدـ حيث تُظير لممستخدميف م
مع اىتماماتيـ وتفضيلبتيـ السابقة، مما يقمؿ مف نطاؽ تعرضيـ لوجيات النظر المختمفة ويؤدي إلى تعميؽ 

 الحدود بيف المجموعات المختمفة.
                                                           
72

 )(Jamieson, K. H., & Cappella, J. N. (2008). Echo chamber: Rush Limbaugh and the conservative 

media establishment. Oxford University Press.) 
73

 )(Pariser, E. (2011). The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You. Penguin Books.) 
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في سياؽ الصراع اليمني، تعمؿ غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة عمى زيادة حدة الانقساـ بيف الأطراؼ المتنازعة 
تقادات المسبقة وتضييؽ فرص الحوار والتفاىـ. وفي ىذا السياؽ يعتمد كؿ طرؼ مف أطراؼ مف خلبؿ تعزيز الاع

النزاع عمى وسائؿ الإعلبـ الرقمي لتشكيؿ سردية محددة تعزز مف شرعيتو وتقدّـ خصومو في صورة سمبية مف 
للؤطراؼ المختمفة، مما  خلبؿ ىذه البيئات الإعلبمية المغمقة، بالإضافة لذلؾ يتـ تضخيـ رسائؿ الدعـ والتأييد

يعزز مف شرعية الصراع ويجعؿ مف الصعب عمى الأفراد التعرؼ عمى سرديات أخرى أو النظر في وجيات نظر 
 مغايرة ىذا النوع مف العزؿ الفكري يؤدي إلى تعزيز الانغلبؽ ويحوؿ دوف نشوء نقاشات بناءة، ويكرس التصورات

 المنحازة التي يمتمكيا الأفراد.
 غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة:.أثر 3.4

تُظير التحميلبت أف غرؼ الصدى توجّو الجميور بشكؿ فعاؿ نحو تعزيز المواقؼ المتشددة وزيادة العداء تجاه 
الأطراؼ الأخرى، حيث يتـ استغلبؿ الخوارزميات الخاصة بمنصات التواصؿ الاجتماعي لتضييؽ نطاؽ المحتوى 

الداعمة لمطرؼ الذي يتبناه المستخدـ، وبالتالي يقمؿ مف فرصة المعروض، مما يعزز مف حضور الرسائؿ 
التعرض لمحتوى يعبر عف وجيات نظر مغايرة. وفي المحصّمة يؤدي ذلؾ إلى تعزيز الصور النمطية وزيادة 
مشاعر الكراىية تجاه الأطراؼ المنافسة، حيث يشعر الأفراد أف المعمومات التي يتمقونيا ىي الحقائؽ الوحيدة 

ىذه البيئة المغمقة تُعزز توجيات الجميور نحو  74احة والمقبولة، مما يجعؿ النقاش والتسوية أمرًا بعيد المناؿ.المت
 التطرؼ وتجعميـ أكثر استعدادًا لقبوؿ الروايات الأحادية التي تقدميا الأطراؼ المتنازعة.

الأطراؼ المتنازعة، حيث يشعر  علبوة عمى ذلؾ، تُستخدـ غرؼ الصدى كأداة لتعزيز الانتماء الجماعي داخؿ
الأفراد بأنيـ جزء مف مجموعة تدافع عف قيـ مشتركة وتواجو عدوًا مشتركًا، ىذا النوع مف التضامف الجماعي يعزز 
مف مشاعر الانتماء، لكنو أيضًا يعمؽ الفجوات بيف الفئات المختمفة ويجعؿ مف الصعب تحقيؽ تفاىـ متبادؿ أو 

تُظير الدراسات أف ىذا النوع مف التأطير يجعؿ الجميور أكثر استعدادًا لتقبؿ الأفكار التوصؿ إلى حموؿ سممية، 
إف الطبيعة المغمقة لغرؼ الصدى تساىـ في تعزيز الفجوة بيف  (75)المتطرفة وأقؿ انفتاحًا عمى الحوار أو التسوية

قاومتو بأي ثمف، مما يزيد مف "نحف" و"ىـ"، حيث تُصوّر الأطراؼ الأخرى عمى أنيا العدو المطمؽ الذي يجب م
 حدة الصراع ويجعؿ مف التسوية السممية أمرًا معقدًا.

أما فقاعات الفمترة، فتؤدي دورًا محوريًا في تشكيؿ تجربة المستخدـ عمى منصات التواصؿ الاجتماعي، حيث 
تماشى مع تعتمد ىذه المنصات عمى خوارزميات تيدؼ إلى زيادة التفاعؿ مف خلبؿ عرض المحتوى الذي ي

اىتمامات المستخدميف في سياؽ الصراع، تؤدي ىذه الخوارزميات إلى تضييؽ نطاؽ تعرض المستخدميف لمحتوى 
يعبر عف وجيات نظر مغايرة، مما يقمؿ مف فرص النقاش البناء ويزيد مف حدة الاستقطاب تساىـ فقاعات الفمترة 

وع في الآراء، حيث يتعرض المستخدـ لمحتوى يؤكد عمى في خمؽ بيئات إعلبمية مغمقة لا تحتمؿ التعددية أو التن

                                                           
74
ِضبي ػٍٝ مٌه، اٌغلي اٌؾبًٕ ثؼل اٌّطبٌت اٌزٟ رملِذ ثٙب ٌغٕخ الإػلاك ٌٍؾٛاه إٌٟٛٛ إٌٝ اٌوئ١ٌ ػجل هثٗ ِٕٖٛه ٘بكٞ  

٠ٕظو، ِمبي فٟ اٌغي٠وح ثؼٕٛاْ: علي ثب١ٌّٓ ؽٛي ِطبٌت الاػزناه ٌٍغٕٛة، ، ٌٍّٚي٠ل 2012ٌزٕف١ن٘ب لجً اٌْوٚع فٟ اٌؾٛاه ػبَ 

  https://2h.ae/NYWH. اٌواثٜ: 20/12/2024ربه٠ـ إٌٛٛي:  30/08/2012ربه٠ـ إٌْو: 
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 )(Jamieson, K. H., & Cappella, J. N. (2008). Echo chamber: Rush Limbaugh and the conservative 

media establishment. Oxford University Press.) Previous reference. 
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رؤيتو الخاصة ولا يتيح لو الفرصة للبستماع إلى آراء مغايرة ىذه الظاىرة تُعزز مف التصورات الأحادية وتخمؽ 
 بيئة إعلبمية تعزز التطرؼ الفكري وتجعؿ مف النقاش الموضوعي أمرًا نادرًا.

 ترة وغرؼ الصدى:.التأثير الاجتماعي لفقاعات الفم4.4
إلى جانب تأثير فقاعات الفمترة وغرؼ الصدى عمى المستوى الفردي، فإنيا تؤثر أيضًا عمى المستوى الاجتماعي 
العاـ، حيث تسيـ في تكويف مجتمعات متوازية تتعايش دوف أي تفاعؿ حقيقي فيما بينيا ىذه المجتمعات تُعزز مف 

يُنظر إلى الآخر عمى أنو "العدو"، ويتـ رفض أي محاولة  حالة الاستقطاب وتحد مف فرص التعاوف، حيث
لمتقارب أو التفاىـ عمى أنيا نوع مف الخيانة لممبادئ والقيـ الجماعية. وفي الواقع فإف ىذا النوع مف التأطير يجعؿ 
مف الصعب تحقيؽ مصالحة وطنية أو التوصؿ إلى حموؿ سياسية شاممة، حيث لا توجد مساحات مشتركة لمنقاش 

 أو التفاوض.
تُعد غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة عوامؿ ميمة في تأجيج الصراع في اليمف، حيث تزيد مف تعقيد إمكانية تحقيؽ 
التفاىـ والتسوية بيف الأطراؼ المختمفة تعمؿ ىذه الظواىر عمى خمؽ بيئات إعلبمية تعزز مف الرسائؿ المتحيزة 

بديمة لمواجية تأثير ىذه الظواىر، يتطمب ىذا الأمر تعزيز الوعي وتحد مف إمكانية الانفتاح عمى وجيات نظر 
الجماىيري بأىمية التنوع والانفتاح عمى الآراء المختمفة، وتشجيع استخداـ وسائؿ الإعلبـ بطرؽ تدعـ الحوار 

في تقميؿ والتفاىـ بدلًا مف تعميؽ الانقسامات. حيث أف تعزيز التربية الإعلبمية والوعي الرقمي يمكف أف يسيـ 
لبحث عف مصادر تأثير غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة، ويمكّف الأفراد مف التعرؼ عمى التحيزات الإعلبمية وا

 متنوعة لممعمومات.
 .مواجية تأثير غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة:5.4

زيادة حدة يبدو جميًا مف استعراض ىذه الظواىر كيؼ يمكف للئعلبـ الرقمي أف يساىـ في تعميؽ الانقسامات و 
الصراع في اليمف مف خلبؿ خمؽ بيئات مغمقة تحد مف التفاعؿ البناء والتعددية. وفي ىذا السياؽ يُعد التعامؿ مع 
تأثيرات غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة تحديًا يتطمب تضافر الجيود مف مختمؼ الجيات، بما في ذلؾ الحكومات 

وير استراتيجيات وسياسات تدعـ التنوع والتفاىـ، وتعمؿ عمى ومنصات التواصؿ الاجتماعي والمجتمع المدني، لتط
تقميؿ تأثيرات الخوارزميات التي تؤدي إلى العزؿ الإعلبمي والاستقطاب الحاد. يتطمب الأمر أيضًا مف صناع 
القرار في المنصات الرقمية تحمؿ مسؤولية أكبر في تعديؿ خوارزمياتيـ بحيث تتيح لممستخدميف الوصوؿ إلى 

ى متنوع ومتعدد الرؤى، وذلؾ لتعزيز الحوار والتفاىـ المجتمعي. مف الضروري أيضًا أف تكوف ىناؾ جيود محتو 
مشتركة لتعزيز الحوار بيف المجتمعات المختمفة مف خلبؿ استخداـ وسائؿ الإعلبـ الرقمية بشكؿ بنّاء، حيث يمكف 

ويجب عمى الجيات الفاعمة،  76لتعزيز الانقساـ.  ليذه الوسائؿ أف تكوف جسورًا لمتواصؿ بدلًا مف أف تكوف أدوات
سواء كانت حكومية أو غير حكومية، العمؿ عمى تعزيز المبادرات التي تدعو إلى الحوار والتفاىـ وتعزز مف 
فرص الوصوؿ إلى حموؿ سممية كما يجب عمى منصات التواصؿ الاجتماعي الاستثمار في تطوير أدوات تسيـ 

دى وفقاعات الفمترة مف خلبؿ تقديـ خيارات لممستخدميف تمكنيـ مف اكتشاؼ محتوى في تقميؿ تأثير غرؼ الص
 يعبر عف وجيات نظر متنوعة.
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رجوى ػلح ِؾبٚلاد ٚالؼ١خ فٟ ٘نا اٌٖلك، ِٓ أثوى٘ب: ِٕزلٜ ا١ٌّٓ اٌلٌٟٚ، اٌنٞ ٠ٕظّٗ ِووي ٕٕؼبء ٌٍلهاٍبد الاٍزوار١غ١خ  

 ٠ٌَٛل٠خ.ثوػب٠خ ٚىاهح اٌقبهع١خ ا
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 .المحور الرابع: تدمير البنية الإعلبمية التقميدية5

في ظؿ التطور السريع للئعلبـ الرقمي، أصبحت البنية الإعلبمية التقميدية تواجو تحديات ىيكمية غير مسبوقة 
يصاؿ الأخبار بموضوعية. وفي ىذا تيدد  وجودىا وقدرتيا عمى الاستمرار في أداء دورىا في تشكيؿ الرأي العاـ وا 

الخصوص نستطيع القوؿ إف التحوؿ نحو الإعلبـ الرقمي لـ يكف مجرد تحوؿ تقني، بؿ كاف تحولًا جذريًا في 
ري الذي كانت تمعبو الوسائؿ الإعلبمية منظومة الإنتاج الإعلبمي والتوزيع، مما أدى إلى إضعاؼ الدور المحو 

التقميدية كالصحؼ والتمفزيوف والإذاعة إذ باتت ىذه الوسائؿ تواجو منافسة شرسة مف قبؿ منصات الإعلبـ الرقمي 
التي تمتاز بالمرونة وسرعة النشر، وقدرتيا عمى إتاحة الوصوؿ إلى المعمومات بشكؿ فوري ومف أي مكاف، 

 وقة تعزز مف ارتباط الجميور بيا.تفاعمية غير مسبفضلًب عف تقديـ تجارب 
 .إعادة تشكيؿ أنماط الاستيلبؾ وتدمير النموذج التقميدي1.5

بحيث  (77)إف الانتشار الواسع لممنصات الرقمية قد أعاد تشكيؿ أنماط استيلبؾ الجميور لممعمومات بصورة عميقة
أصبحت وسائؿ الإعلبـ التقميدية عاجزة عف مواكبة السرعة والمرونة التي يتسـ بيا الإعلبـ الرقمي. وىذا التحوؿ 
لـ يكف مجرد تحوؿ في توجيات الجميور، بؿ امتد تأثيره ليشمؿ المؤسسات الإعلبمية التقميدية نفسيا، التي 

السريع مع ىذه البيئة الرقمية الجديدة أو مواجية خطر وجدت نفسيا أماـ خياريف لا ثالث ليما: إما التكيؼ 
الاندثار، وىذا التكيؼ يتطمب استراتيجيات تتجاوز مجرد التحوؿ إلى الفضاء الرقمي، بؿ تشمؿ أيضًا إعادة 
صياغة المحتوى وتبني أساليب تحريرية وتقنية تواكب متطمبات الجميور الرقمي، إلا أف ىذا التكيؼ يتطمب موارد 

عادة ىيكمة جذرية داخؿ المؤسسات الإعلبمية، وىو ما يجعؿ الأمر بالغ الصعوبة عمى الكثير  كبيرة وا 
منيا.الإعلبـ الرقمي لـ يكتؼِ بتغيير طبيعة العممية الإعلبمية، بؿ أسيـ أيضًا في تدمير نموذج الأعماؿ التقميدي 

اح عمى الإنترنت، بدلًا مف الدفع لمحصوؿ لوسائؿ الإعلبـ الجميور اليوـ يفضؿ استيلبؾ المحتوى المجاني المت
عمى الأخبار والمعمومات مف الوسائؿ التقميدية. وىذا التغير في السموؾ الاستيلبكي جعؿ شركات الإعلبف تجد 
في المنصات الرقمية بديلًب أكثر فعالية لموصوؿ إلى الجميور المستيدؼ. وقد أدّت ىذه التحولات الاقتصادية إلى 

ات المالية لوسائؿ الإعلبـ التقميدية، مما أدى بدوره إلى تدىور جودة المحتوى وتقميص حجـ العمميات تراجع الإيراد
الصحفية، وتقميص عدد العامميف في ىذا القطاع. وبالإضافة إلى التأثيرات الاقتصادية، فإف تقمص الموارد المالية 

ت صحفية معمقة وتطوير برامج ذات جودة عالية، ليذه الوسائؿ أثر أيضًا عمى قدرتيا عمى الاستثمار في تحقيقا
 جع دورىا كمصدر موثوؽ لممعمومات.مما أدى إلى ترا
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 )Yuan, E. (2011). NEWS CONSUMPTION ACROSS MULTIPLE MEDIA PLATFORMS: A 

repertoire approach. Information, Communication & Society, 14(7), 998–1016. 
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 .العلبقة الجديدة بيف الإعلبـ والجميور2.5

،  (78)إلى جانب التأثير الاقتصادي، شيدنا أيضًا تغييرات جوىرية في طبيعة العلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ والجميور
ؽ كانت وسائؿ الإعلبـ التقميدية تعتمد عمى نموذج أحادي الاتجاه في إيصاؿ المعمومات، يمثّؿ حيث أنو في الساب

الجميور فيو مجرد متمؽٍ سمبي لممحتوى، أما الآف فقد أتاحت المنصات الرقمية فرصة التفاعؿ والمشاركة، مما 
زايد تأثير الأفراد في توجيو حوّؿ الجميور إلى مشارؾ نشط في صنع ونشر المعمومة. ىذا التحوؿ ساىـ في ت

الرأي العاـ، وظيور ما يعرؼ بػ"الإعلبـ المواطف"، حيث يتمكف الأفراد مف نقؿ الأخبار وتغطية الأحداث بشكؿ 
مباشر عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، مما أضعؼ احتكار وسائؿ الإعلبـ التقميدية لممعمومات. وقد ساىـ ىذا 

مية أكثر ديمقراطية، حيث أصبح بإمكاف الأفراد والجماعات الميمشة التعبير عف التحوؿ أيضًا في خمؽ بيئة إعلب
 أصواتيـ وآرائيـ دوف الاعتماد عمى الفلبتر التحريرية التي كانت تفرضيا المؤسسات التقميدية. 

واجيت الأطراؼ المتصارعة في اليمف انتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وقدرة المواطنيف عمى صنع  وبالمقابؿ
المعمومة ونشرىا بعدة أدوات تيدؼ لمحد مف تأثيرىـ عمى الرأي العاـ. حيث لجأت ىذه الأطراؼ إلى فرض الرقابة 

صوؿ إلى الإنترنت خاصة في أوقات وحجب بعض المواقع والتطبيقات، مثؿ "فيسبوؾ" و"يوتيوب"، أو تقييد الو 
كما مارست التضييؽ عمى النشطاء والصحفييف الرقمييف مف خلبؿ الاعتقاؿ أو  79التصعيد السياسي أو العسكري.

التيديد أو حتى التصفية الجسدية، بيدؼ إسكات الأصوات المستقمة. إلى جانب ذلؾ، تـ توظيؼ "جيوش 
غراؽ المنصات بمعمومات مضممة أو تحريضية لمتشويش عمى الخطاب إلكترونية" لشف حملبت دعائية مضادة، وا  

المستقؿ. وعمدت الأطراؼ أيضًا إلى نشر الأخبار الكاذبة والإشاعات لخمؽ حالة مف الفوضى المعموماتية، مما 
يضعؼ مصداقية الأخبار التي ينقميا المواطنوف. إضافة إلى ذلؾ، استخدمت تقنيات التجسس واختراؽ الحسابات 
لمراقبة النشطاء أو تعطيؿ حساباتيـ الرقمية، مع التركيز عمى الترويج لرواياتيا الرسمية للؤحداث عبر وسائؿ 
الإعلبـ الرقمية والتقميدية، بيدؼ تقميؿ تأثير المعمومات المستقمة. ولـ تقتصر ىذه الجيود عمى السيطرة عمى 

ترنت أو قطعو بشكؿ كامؿ في لحظات حاسمة، مثؿ الفضاء الرقمي فقط، بؿ وصمت إلى تقييد الوصوؿ إلى الإن
 ر التي قد تؤثر عمى الرأي العاـ.الاحتجاجات أو العمميات العسكرية، لمنع تداوؿ الأخبار والصو 

 .تآكؿ السمطة الإعلبمية التقميدية وتأثيره عمى الحدود الجغرافية3.5
علبمية، حيث إف السمطة الرمزية التي كانت كاف لظيور المنصات الرقمية تأثيرات كبيرة عمى ىيكؿ السمطة الإ

تحتكرىا وسائؿ الإعلبـ التقميدية في تشكيؿ الخطاب العاـ وتوجيو الرأي العاـ قد تآكمت بشكؿ ممحوظ. فمع ظيور 
المنصات الرقمية، أصبح بإمكاف الأفراد إنتاج المحتوى ونشره عمى نطاؽ واسع، مما أدى إلى تعدد وتنوع مصادر 
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 )James, M. (2007). A review of the impact of new media on public relations: Challenges for terrain, 

practice and education. Asia Pacific Public Relations Journal, 8(1), 137-148.  

 
79
، ؽ١ش أػٍٕذ عّبػخ اٌؾٛصٟ ؽظو٘ب ف١َجٛن ٚر٠ٛزو، هكًا ػٍٝ ر١١ٚك ٘نٖ 2023فٟ أغَطٌ ِضٍّب ؽًٖ فلاي أىِخ اٌؾظو  

بد ػ١ٍُٙ ِٕٚؼُٙ ِٓ ْٔو ِٛاك ِورجطخ ثبٌٖواع اٌلائو فٟ اٌجلاك، ٠ٕظو: ِمبي فٟ اٌؼوثٟ اٌغل٠ل، ٌْبكٞ ٠ب١ٍٓ، ثؼٕٛاْ: ؽظو  ّٖ إٌّ

. اٌواثٜ: 21/12/2024ربه٠ـ إٌٛٛي:  07/08/2023ربه٠ـ إٌْو: اٌؾٛص١١ٓ ٌـ"٠ٛر١ٛة" ٚ"ف١َجٛن": ا١ٌّٓ ػٍٝ ِٛػل ِغ اٌؼيٌخ، 
https://2h.ae/hgta  
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ف كاف إيجابيًا في إتاحة خيارات متعددة، فإنو أدى في بعض الأحياف إلى  (80)المعمومات. إلا أف ىذا التنوع، وا 
خمؽ حالة مف الفوضى الإعلبمية نتيجة انتشار الأخبار الزائفة والمضممة وقد أسيـ ىذا الوضع في تعميؽ أزمة 

لتحقؽ مف صحة المعمومات تحديًا رئيسيًا الثقة في الإعلبـ بشكؿ عاـ، سواء كاف تقميديًا أو رقميًا، حيث أصبح ا
يواجو كؿ مف الجميور وصناع المحتوى عمى حد سواء وأماـ ىذا التحدي، برزت الحاجة إلى تطوير آليات جديدة 
لمتحقؽ مف صحة الأخبار، وتعزيز دور مؤسسات التدقيؽ المستقمة التي يمكنيا إعادة بناء الثقة في المحتوى 

 الإعلبمي.
اؽ كاف لتطور الإعلبـ الرقمي تأثير عميؽ عمى الحدود الجغرافية التي كانت تقيد انتشار وفي ىذا السي

فقد بات بإمكاف المستخدميف الوصوؿ إلى المعمومات مف أي مكاف في العالـ بشكؿ فوري، مما  (81)المعمومات.
مية والدولية. وأدى ىذا ساىـ في زيادة تعقيد المشيد الإعلبمي ورفع مستوى التنافس بيف وسائؿ الإعلبـ المح

الانفتاح العالمي إلى فقداف وسائؿ الإعلبـ التقميدية جزءًا كبيرًا مف جميورىا المحمي لصالح المنصات الرقمية 
العالمية، التي تمتاز بتقديـ محتوى متنوع يمبي اىتمامات الجميور المختمفة، ويعزز مف شعورىـ بالارتباط بالفضاء 

اح في نفس الوقت إلى تشابؾ المواضيع الإعلبمية المحمية والعالمية، حيث أصبحت العالمي وأدى ىذا الانفت
ات الدولية الأحداث الدولية تؤثر بشكؿ مباشر عمى النقاشات المحمية، مما زاد مف أىمية الفيـ المتكامؿ لمعلبق

 والاتجاىات العالمية.
 تواجيو.الابتكار في إنتاج المحتوى الإعلبمي والتحديات التي 4.5

لـ تقتصر التغيرات في البيئة الإعلبمية عمى وسائؿ الإعلبـ والجميور فقط ، بؿ شممت أيضًا أساليب وطرؽ 
إنتاج المحتوى الإعلبمي نفسو. حيث أتاح التحوؿ الرقمي إمكانيات جديدة للئنتاج الإعلبمي، مثؿ استخداـ الذكاء 

عمى البيانات الضخمة لتحميؿ التوجيات العامة لمجميور الاصطناعي في إعداد الأخبار والتقارير، والاعتماد 
ىذه التقنيات الحديثة غيرت قواعد المعبة الإعلبمية وأعادت تشكيؿ ممارسات  82واستيدافيـ بمحتوى مخصص.

الصحافة التقميدية، مما أدى إلى زيادة كفاءة الإنتاج الإعلبمي، ولكف في نفس الوقت أثار قضايا أخلبقية تتعمؽ 
صية والتلبعب بالمعمومات. حيث تواجو تقنيات الذكاء الاصطناعي في وسائؿ الإعلبـ تحديات أخلبقية بالخصو 

متعمقة بالخصوصية والتلبعب بالمعمومات. فمف ناحية الخصوصية، تعتمد ىذه التقنيات عمى جمع وتحميؿ 
افية، دوف موافقة صريحة، كميات ىائمة مف البيانات الشخصية لممستخدميف، مثؿ سجؿ التصفح والمواقع الجغر 

مما يثير مخاوؼ بشأف انتياؾ حقوؽ الأفراد وحماية بياناتيـ. كما يُستخدـ الذكاء الاصطناعي في إنشاء محتوى 
"، مما يُقوض مصداقية المعمومات ويسيـ في نشر Deepfakeمزيؼ، مثؿ الفيديوىات والصور المُنتجة بتقنية "

فةً إلى ذلؾ، تؤدي خوارزميات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في توصيات الدعاية الكاذبة وتشويو السمعة. إضا
الأخبار إلى تعزيز التحيزات وغرؼ الصدى، مما يزيد مف استقطاب الجميور ويحد مف تنوع المعمومات. علبوة 
 عمى ذلؾ، تُستخدـ ىذه التقنيات في استيداؼ الجميور برسائؿ سياسية موجية، مما يؤثر عمى الرأي العاـ
                                                           
(
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والديمقراطيات، خاصة في الانتخابات. ومع تعقيد أنظمة الذكاء الاصطناعي، يصعب تحديد المسؤولية عند وقوع 
انتياكات، سواء في التلبعب بالمعمومات أو انتياؾ الخصوصية، مما يبرز الحاجة إلى أطر قانونية وأخلبقية 

 83لضبط استخداميا. 
 لمصاحبة.تعزيز المشاركة المجتمعية والتحديات ا5.5

أسيمت قدرة الإعلبـ الرقمي عمى تقديـ تجارب تفاعمية في تعزيز المشاركة المجتمعية مف خلبؿ الأدوات التفاعمية 
مثؿ التعميقات والبث المباشر والاستفتاءات، حيث أصبح الجميور جزءًا مف العممية الإعلبمية، مما عزز مف 

ـ يخؿُ مف التحديات، حيث أدى إلى زيادة حدة الاستقطاب شعورىـ بالتمكيف والمشاركة. إلا أف ىذا التطور ل
المجتمعي في بعض الأحياف، خاصة عندما يتـ استغلبؿ غرؼ الصدى الرقمية لتعزيز الآراء المتطرفة أو الترويج 
للؤخبار الكاذبة. فمف الملبحظ أف تأثير ىذه الغرؼ لـ يكف فقط عمى مستوى توجيو الرأي العاـ، بؿ ساىـ أيضًا 

تعميؽ الانقسامات داخؿ المجتمع اليمني، مما جعؿ ميمة الإعلبـ في تعزيز الحوار المجتمعي وبناء جسور  في
التفاىـ في اليمف أكثر تعقيدًا. إجمالًا، يمكف القوؿ إف الإعلبـ الرقمي لـ يكتؼِ بتغيير شكؿ وطبيعة العممية 

عادة صياغة قواعد العمؿ الإعلبمي بشكؿ جذري. و الإعلبمية، بؿ ساىـ في تدمير البنية الإعلبمية التقميدية و  ا 
لـ يصبح الإعلبـ الرقمي بديلًب للئعلبـ التقميدي فقط، بؿ منافسًا يتحدى الييمنة التقميدية ويفرض واقعًا جديدًا 
لا فإني ا يتطمب مف وسائؿ الإعلبـ التقميدية التكيؼ السريع وتبني نماذج عمؿ مبتكرة تتسـ بالمرونة والإبداع، وا 

ستواجو خطر الاندثار والتيميش في ىذا العصر الرقمي المتسارع. ويمكف القوؿ إف مستقبؿ الإعلبـ يعتمد بشكؿ 
كبير عمى قدرتو عمى التأقمـ مع التحولات الرقمية المتسارعة، وعمى إيجاد توازف بيف الحفاظ عمى القيـ الصحفية 

ديثة لتعزيز المحتوى وتقديمو بطريقة تتناسب مع احتياجات التقميدية والاستفادة مف الإمكانيات التكنولوجية الح
 الجميور المعاصر.

 .المحور الخامس: الإعلبـ الرقمي كأداة لمحرب النفسية6
في سياؽ الصراع اليمني، أصبح الإعلبـ الرقمي أداة استراتيجية مركزية تُستخدـ بشكؿ مكثؼ في إطار الحرب 

نظراً لما تتيحو مف إمكانيات فريدة لمتأثير عمى الرأي العاـ وتوجيو الإدراؾ المجتمعي. مف الواضح أف  (84)النفسية،
التحولات التكنولوجية في مجاؿ الإعلبـ أسيمت في تمكيف الأطراؼ المتنازعة مف استخداـ منصات التواصؿ 

عالة لمتلبعب بالعواطؼ والجماىير، مما الاجتماعي والمواقع الرقمية كمساحات لنشر الدعاية وتوظيفيا كأداة ف
أضفى طابعاً حاسماً عمى دور الإعلبـ الرقمي في التأثير عمى مسار الصراع. و لـ يقتصر استخداـ الإعلبـ 
الرقمي عمى نقؿ الأخبار أو بث الشائعات، بؿ يتجاوز ذلؾ إلى بناء حملبت دعائية منسقة تيدؼ إلى التأثير 

ضعاؼ العميؽ عمى نفسيات الأفرا د والجماعات، مف خلبؿ توظيؼ الرسائؿ المصممة بعناية لتعزيز الاستقطاب وا 
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الخصـ. ومف أمثمة ذلؾ تكرار الضخ الإعلبمي بخصوص جمسات ولقاءات قيادات عسكرية يمنية مع التحالؼ 
 85العربي لدعـ الشرعية، لإظيار باقي أطراؼ الصراع وكأنيـ معولوف عف محيطيـ العربي والإقميمي.

 
 .الاستراتيجيات النفسية للئعلبـ الرقمي1.6

تشمؿ الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلبـ الرقمي ضمف الصراع اليمني استيداؼ نقاط الضعؼ النفسية 
لمخصوـ عبر نشر الشائعات وتضخيـ الخسائر العسكرية والإنسانية. وتعتمد ىذه الاستراتيجيات عمى فيـ متقدـ 

واستغلبؿ لحظات الضعؼ العاطفي، مما يسيـ في خمؽ حالة مف الفوضى النفسية  (86)لعمـ النفس الاجتماعي
وعدـ الاستقرار. فعمى سبيؿ المثاؿ، يتـ استخداـ الصور والفيديوىات التي تعرض الدمار والخسائر البشرية بشكؿ 

لروح المعنوية متكرر ومقصود لإثارة مشاعر اليأس والإحباط لدى الجميور المستيدؼ، مما يؤدي إلى تقويض ا
وتعتمد ىذه  87. 2019وتثبيط العزيمة. كما حصؿ حيف تـ تدمير مقر للبحتجاز تابع لمحوثييف في ذمار عاـ 

العمميات بشكؿ كبير عمى تكرار الرسائؿ والمشاىد الصادمة، حيث يتـ تصميـ المحتوى الرقمي ليظؿ عالقاً في 
 اعية.الأذىاف ويؤثر عمى السموؾ والتصورات الفردية والجم

مف جية أخرى، تعتمد الأطراؼ المتنازعة عمى الإعلبـ الرقمي لتعزيز الدعـ الشعبي ورفع معنويات الأنصار مف 
خلبؿ حملبت دعائية تركز عمى تصوير الانتصارات الميدانية والبطولات العسكرية، حيث يتـ إنتاج فيديوىات 

كة تُظير قوة أحد الأطراؼ وىشاشة الآخر. قصيرة ورسوـ بيانية ومحتوى بصري متقف لخمؽ سرديات متماس
وجدير بالذكر أف ىذا التلبعب بالمعمومات والتصورات يُعد مف أبرز أساليب الحرب النفسية، حيث يُستخدـ 
التلبعب البصري والمونتاج لإضفاء طابع درامي يعزز مف قوة الرسالة ويجعميا أكثر تأثيراً وانتشاراً كما يتـ 

عمى صية وتجارب الأفراد كوسيمة لتعزيز السرديات القائمة، مما يضفي بعداً إنسانياً توظيؼ الشيادات الشخ
 الرسائؿ ويزيد مف مصداقيتيا.

 .استيداؼ الفئات المجتمعية والتأثير النفسي المتبادؿ2.6
أكثر عرضة يُستخدـ الإعلبـ الرقمي أيضاً لاستيداؼ شرائح مجتمعية معينة، مثؿ النساء والشباب، الذيف يُعتبروف 

لمتأثر بالحملبت الدعائية. فعمى سبيؿ المثاؿ تُستخدـ الرسائؿ التي تبرز الخسائر الإنسانية والآثار السمبية لمصراع 
لتثبيط معنويات النساء ودفعيف لمتأثير عمى محيطيف لمتراجع عف دعـ الصراع. وفي المقابؿ، تُستخدـ الرسائؿ 

ع معنويات الشباب وتحفيزىـ عمى المشاركة أو تقديـ الدعـ، كما حصؿ التي تحتفي بالبطولات والانتصارات لرف

                                                           
85
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وكذلؾ يتـ توظيؼ الشخصيات  2014.88فيما سُمّي "مميونية الحسـ" والتي نظميا الحراؾ الجنوبي في عدف عاـ 
واسع، المؤثرة عمى ىذه المنصات، مثؿ المدونيف والمشاىير، لنشر الرسائؿ الدعائية وتعزيز انتشارىا عمى نطاؽ 

 مما يزيد مف تأثيرىا وسرعة وصوليا.
يكماُ تيح الإعلبـ الرقمي إمكانية التفاعؿ المباشر مع الجميور، مما يضفي بعداً إضافياً لمتأثير النفسي يتـ تشجيع 
المتابعيف عمى المشاركة في النقاشات والتعميؽ عمى المنشورات، وىو ما يخمؽ ديناميكية تفاعمية تجعؿ الرسائؿ 

تأثيراً واستمرارية. وعند التطبيؽ العممي نجد ىذا النوع مف التفاعؿ يعزز الشعور بالانتماء إلى المجموعة أكثر 
ويجعؿ الجميور يشعر بأف ليـ دوراً فاعلًب في الصراع، سواء كاف ذلؾ مف خلبؿ دعـ طرؼ معيف أو معارضة 

قياس مدى فعالية حملبتيـ الدعائية مف  طرؼ آخر. علبوة عمى ذلؾ، يتيح التفاعؿ المباشر لممروجيف إمكانية
مر لضماف خلبؿ مراقبة ردود الأفعاؿ والتعميقات، وىو ما يمكنيـ مف تعديؿ وتكييؼ استراتيجياتيـ بشكؿ مست

 تحقيؽ التأثير المطموب.
 .التضميؿ الإعلبمي والأخبار الزائفة3.6

ار الزائفة والمعمومات المضممة، مما يضيؼ مف الجدير بالذكر أف الإعلبـ الرقمي يوفر بيئة خصبة لنشر الأخب
تعقيداً كبيراً لممشيد ويخمؽ صعوبة في التمييز بيف الحقيقة والدعاية يتـ استغلبؿ ىذه البيئة لتضميؿ الجميور، 
سواء عبر نشر معمومات مغموطة حوؿ الانتصارات أو الخسائر، أو مف خلبؿ تحريؼ الوقائع وتقديميا بطريقة 

ينة. وىذا النوع مف التضميؿ يسيـ في زعزعة الثقة بالمصادر الإعلبمية ويزيد مف حالة الانقساـ تخدـ أىدافاً مع
المجتمعي، حيث يصبح مف الصعب عمى الأفراد الحصوؿ عمى معمومات موثوقة يمكف الاعتماد عمييا في تشكيؿ 

والروبوتات لنشر ىذه المعمومات يتـ أيضاً استخداـ الشبكات المعقدة مف الحسابات الوىمية  89آرائيـ ومواقفيـ.
 عمى نطاؽ واسع، مما يجعؿ مف الصعب تتبع مصادرىا أو التحقؽ مف صحتيا، وبالتالي يزيد مف تأثيرىا السمبي.

 .التأثير الدولي وتشكيؿ الرأي العاـ العالمي4.6
الإعلبـ الرقمي لـ يعد مقتصرًا عمى التأثير في الجميور المحمي فقط، بؿ أصبح أداة استراتيجية تمتد آثارىا إلى 
المجتمع الدولي، حيث تمجأ الأطراؼ المتنازعة إلى توظيؼ الأدوات الرقمية لتشكيؿ الرأي العاـ العالمي وكسب 

ويتـ ذلؾ عبر نشر محتوى متنوع بعدة لغات، التعاطؼ أو لتشويو صورة خصوميا عمى الساحة الدولية. 
واستيداؼ منصات إعلبمية وجماىير دولية محددة، بيدؼ التأثير عمى مواقؼ الحكومات وصانعي القرار 
السياسي في الدوؿ الأخرى. مف خلبؿ ىذا النيج، تعمؿ الأطراؼ المتصارعة عمى تعزيز سردياتيا الخاصة، سواء 

ذات مطالب مشروعة تستحؽ الدعـ، أو كضحية تعاني مف مظالـ تستوجب عبر تصوير نفسيا كجية شرعية 
المساندة الدولية. في الوقت نفسو، تسعى لتقويض صورة الخصـ عبر اتيامات وتشويو ييدؼ إلى عزلو سياسيًا 

 ودبموماسيًا. 

                                                           
88
اٌغٕٛثٟ ٠ٕظُ ِظب٘واد فٟ ػلْ ٠ٚٙلك ثطوك اٌّْب١١ٌٓ ِٓ عٕٛة ا١ٌّٓ، ربه٠ـ إٌْو:  ثؼٕٛاْ: اٌؾوان ٠BBCٕظو: فجو فٟ  

. اٌواثٜ: 21/12/2024ربه٠ـ إٌٛٛي:  01/12/2014

41130_yemen_aden_demoshttps://www.bbc.com/arabic/middleeast/2014/12/1  
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سياسي أو تقميؿ ىذا الاستخداـ المكثؼ للئعلبـ الرقمي عمى الساحة العالمية لا ييدؼ فقط إلى كسب الدعـ ال
الضغوط الدولية، بؿ يسيـ أيضًا في تعقيد الجيود الدبموماسية الرامية إلى حؿ النزاعات سممياً، إذ يُستخدـ 
الخطاب الرقمي لتعزيز الاستقطاب وزيادة الانقسامات. وقد أصبح الإعلبـ الرقمي أحد أبرز أدوات الدبموماسية 

عات عمى تقنيات الإعلبـ الرقمي في صياغة سرديات موجية بدقة حيث تعتمد الدوؿ والجما 90العامة الحديثة،
لتؤثر عمى الجماىير الدولية وقرارات صانعي السياسات، مما يجعؿ الإعلبـ الرقمي لاعبًا رئيسيًا في النزاعات 

 ة والدبموماسية في العصر الحالي.السياسي
 .الإعلبـ الرقمي كأداة لمحرب النفسية المعاصرة5.6

رقمي، بفضؿ قدرتو عمى الوصوؿ السريع والطبيعة التفاعمية لمنصات التواصؿ الاجتماعي، يُعتبر مف الإعلبـ ال
أقوى الأدوات المستخدمة في الحرب النفسية المعاصرة. ولا شؾ أف القدرة عمى التأثير الفوري والمباشر في 

ياسية واجتماعية بأقؿ تكمفة ممكنة. العواطؼ والمشاعر تجعؿ مف الإعلبـ الرقمي سلبحاً فعالًا لتحقيؽ أىداؼ س
وفي المقابؿ فإف ىذا الاستخداـ المكثؼ يتطمب تطوير آليات دفاعية قوية تشمؿ تعزيز الوعي لدى الجميور 
وتطوير ميارات التفكير النقدي لدييـ، بالإضافة إلى سفّ تشريعات وقوانيف صارمة تيدؼ إلى الحد مف انتشار 

المضممة. ومف الميـ أيضاً تعزيز دور المؤسسات الإعلبمية المستقمة والموثوقة لضماف الأخبار الزائفة والمعمومات 
 توفير بيئة إعلبمية صحية تسيـ في بناء مجتمع قادر عمى التصدي لمتحديات النفسية والإعلبمية.

العسكري بالمجمؿ يمكف القوؿ إف الإعلبـ الرقمي قد تحوؿ إلى ساحة صراع موازية لا تقؿ ضراوة عف الصراع 
التقميدي، حيث تُخاض في ىذه الساحة معارؾ نفسية تيدؼ إلى التحكـ في توجيات وآراء الجماىير وتحقيؽ 
أىداؼ سياسية واجتماعية. ويمكف القوؿ بأف الإعلبـ الرقمي أصبح سلبحاً ذا حديف، إذ يمكف استخدامو لزيادة 

، وذلؾ مف خلبؿ اس تراتيجيات دعائية معقدة تعتمد عمى التحميؿ النفسي الدعـ الشعبي أو لزعزعة استقرار الخصوـ
والدعاية المستمرة. ونحف نعيش في عالـ أصبحت فيو الحرب النفسية عبر الإعلبـ الرقمي جزءاً لا يتجزأ مف 
الصراعات الحديثة، وىي مف الأدوات الأكثر فعالية في تحقيؽ التأثير دوف الحاجة إلى استخداـ القوة المادية 

ولكف يبقى التحدي الأكبر ىو كيفية التصدي ليذا النوع مف الحروب النفسية مف خلبؿ توعية الجميور  المباشرة.
بأىمية التحقؽ مف المعمومات والتصدي لمدعاية المضممة، وىو ما يتطمب تعاوناً شاملًب بيف الأفراد والحكومات 

 ت السمبية ليذه الأدوات القوية.والمؤسسات الإعلبمية لبناء مجتمع أكثر وعياً ومناعةً ضد التأثيرا
 .الخاتمة والاستنتاجات 7

في خاتمة ىذه الدراسة، يمكننا التأكيد عمى أف الإعلبـ الرقمي قد لعب دورًا محوريًا في تشكيؿ خطاب الصراع 
 اليمني، مما أدى إلى تغيير جذري في كيفية تقديـ السرديات وتشكيؿ الرأي العاـ، سواء المحمي أو الدولي ىذا
الدور لا يقتصر عمى تقديـ المعمومات فحسب، بؿ يمتد ليشمؿ توجيو العواطؼ وبناء تصورات متحيزة تؤثر عمى 

 .ديناميكيات الصراع
أثبتت الدراسة أف الإعلبـ الرقمي، مف خلبؿ استخداـ تقنيات مثؿ غرؼ الصدى وفقاعات الفمترة، ساىـ في تعزيز 

ني، مما جعؿ مف الصعب تحقيؽ التفاىـ أو بناء قنوات لمحوار كما بيّنت الاستقطاب والانقساـ داخؿ المجتمع اليم

                                                           
90
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الدراسة الأىمية البالغة للؤيديولوجيا في تشكيؿ الخطاب الرقمي واستخدامو كأداة لتعزيز الشرعية الذاتية ونزع 
.  الشرعية عف الخصوـ

يرت الدراسة كيؼ أدى ىذا التحوؿ الرقمي فيما يتعمؽ بتأثير الإعلبـ الرقمي عمى البنية الإعلبمية التقميدية، أظ
إلى إضعاؼ المؤسسات الإعلبمية التقميدية وتقميص دورىا كجية رئيسية لنقؿ المعمومات وتوجيو الرأي العاـ، مما 

 أفسح المجاؿ لبيئات إعلبمية جديدة تتسـ بسرعة التفاعؿ والتأثير.
عوامؿ تعميؽ الصراع، يمكف أف يمعب دورًا إيجابيًا في أما مف ناحية الفرص، فإف الإعلبـ الرقمي، رغـ كونو أحد 

تعزيز جيود السلبـ والمصالحة إذا ما تـ توجييو بشكؿ مسؤوؿ لدعـ قيـ التفاىـ والتعايش المشترؾ يتطمب ذلؾ 
مف الأطراؼ المعنية، بما في ذلؾ الحكومات ومنصات الإعلبـ الرقمي والمؤسسات المدنية، تطوير سياسات 

 داـ المسؤوؿ ليذه الأدوات وتقميؿ تأثيرات المعمومات المضممة والاستقطاب.تضمف الاستخ
ختامًا، تُظير الدراسة أف تعزيز الوعي الجماىيري بالتفكير النقدي والتعامؿ بحذر مع المحتوى الرقمي ىو خطوة 

يود السلبـ أساسية نحو بناء مجتمع أكثر قدرة عمى مواجية تحديات الإعلبـ الرقمي، مما يسيـ في دعـ ج
 والاستقرار في اليمف.
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 نبذه عف الباحث

عمالو العممية عمى قضايا التحوؿ أيمف عمر باحث في العموـ السياسية والدراسات الاستخباراتية، يركز في أ
السياسي والأمف الإقميمي والتكنولوجيا الاستخباراتية. حاصؿ عمى بكالوريوس في العموـ السياسية والعلبقات 
الدولية مف جامعة مارديف آرتوكمو ودبموـ عاؿٍ في الدراسات الاستخباراتية، ودبمومات متخصصة في الاتصاؿ 

برليف -مة في مجلبت عممية دولية مثؿ مجمة الدراسات الاستراتيجية والعسكريةالسياسي. نُشرت أبحاثو المحك
برليف، وتتناوؿ دراساتو موضوعات مثؿ "الحرب الإلكترونية"  -ومجمة قضايا التطرؼ والجماعات المسمحة

لمتحديات واستدامة الأمف المائي في اليمف. يسعى مف خلبؿ مشاريعو البحثية إلى المساىمة في تطوير فيـ أعمؽ 
 المعاصرة في العالـ العربي مف منظور عممي ومنيجي.
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 ممخص
ىدؼ ىذا البحث إلى الكشؼ عف الإشكاليات القانونية والسياسية التي ترافؽ عمؿ الإعلبـ المبناني منذ إقرار وثيقة 

، وتسميط الضوء عمى واقع الإعلبـ الذي انتجتو القوانيف الإعلبمية التي صدرت 1989الوطني في الطائؼ عاـ الوفاؽ 
بعد الطائؼ، وتحديد التحديات التي مازالت تواجيو منذ ذلؾ الحيف. وتكمف أىمية البحث في الربط بيف الواقعيف القانوني 

مة السمـ الأىمي التي أعقبت اتفاؽ الطائؼ مف جية أخرى. وقد والسياسي مف جية وأداء المؤسسات الإعلبمية في مرح
قامت إشكالية البحث عمى أف تنظيـ قطاع الإعلبـ بعد انتياء مرحمة الحرب يشترط اضطلبع ىذا القطاع بدور وطني 

حصؿ مما ينسجـ مع متطمبات السمـ الأىمي، وأف يكوف ىذا الدور قائمًا عمى أسس قانونية وسياسية ضامنة، وىذا لـ ي
استدعى مقاربة الموضوع لموقوؼ عمى الإشكاليات التي تحوؿ دوف ذلؾ والتي تـ عرضيا في المتف. وقد توصؿ البحث 

وعجز ىيئات وكيفية منْح التراخيص والممكية،  الإعلبمية، إلى أف ىناؾ عدة إشكاليات منيا ما يتعمؽ بتمويؿ المؤسَّسات
الإعلبـ، ونتيجة لكؿ ذلؾ لـ يتمكف الإعلبـ المبناني تداعيات التوزيع السياسي/الطائفي لوسائؿ الرقابة عف القياـ بأدوارىا، و 

صلبح  مف مواكبة مرحمة الوفاؽ الوطني. وأوصى البحث بناء عمى ذلؾ بتعزيز دور الإعلبـ كوسيمة وطنية جامعة، وا 
 ي.القوانيف الإعلبمية، وتعزيز استقلبلية الإعلبـ، وتعزيز الحوار الوطن

 اتفاؽ الطائؼ. –تطييؼ الإعلبـ  -ىيئات الرقابة  –المحاصصة السياسية  –التشريعات القانونية  الكممات المفتاحية:
 

Abstract  

This research aims to uncover the legal and political challenges accompanying the work of 

شكالياتو القانونية والمينية: دراسة تحميمية  واقع الإعلبـ المبناني بعد اتفاؽ الطائؼ وا 
The Reality of Lebanese Media After the Taif Agreement and Its 

Legal and Professional Problems: An Analytical Study 

 
 -بيروت –باحث في سمؾ الدكتوراه في المعيد العالي لمدكتوراه في الجامعة المبنانية  –داود رماؿ 

 لبناف
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Lebanese media since the adoption of the Taif Agreement in 1989. It highlights the state of 

the media shaped by post-Taif media laws and identifies the ongoing challenges it has faced 

since then. The importance of the study lies in linking the legal and political realities with the 

performance of media institutions during the civil peace phase that followed the Taif 

Agreement . 

The research problem is based on the premise that regulating the media sector after the end of 

the war requires this sector to play a national role aligned with the demands of civil peace, 

built on solid legal and political foundations. However, this has not been achieved, 

necessitating an examination of the issues preventing this, which are discussed in the text. 

The study found several challenges, including issues related to the funding of media 

institutions, the licensing and ownership processes, the inability of regulatory bodies to 

perform their roles effectively, and the implications of the political/sectarian distribution of 

media outlets. As a result, Lebanese media has been unable to fully support the national 

reconciliation phase. 

The study recommends enhancing the role of media as a unifying national platform, 

reforming media laws, strengthening media independence, and promoting national dialogue. 

Keywords: Legal Legislation – Political Quotas – Regulatory Bodies – Sectarianism in 

Media – Taif Agreement 

 

 

 
 مقدمة .1

، تعديلبت عمى الدستور المبناني، الذي 1989فرض اتفاؽ الطائؼ الذي أنيى الحرب المبنانية عاـ 
، لجية 1943الوطني المعروؼ بميثاؽ وكذلؾ عند وضْع الميثاؽ  1926أيار  23لـ يخضع لمتعديؿ منذ 

تنظيـ عمؿ وسائؿ الإعلبـ عبر إصدار تعديلبت عمى القوانيف القائمة، لا سيما قانوف المطبوعات 
. وكاف قطاع الإعلبـ خلبؿ تمؾ الحرب قد 104/77الصادر خلبؿ الحرب في المرسوـ الاشتراعي رقـ 

نشاء الكيانات الطائفية المسمحة التي أوجدت ليا شيد انفلبشًا غير مقونف فرضو غياب سمطة الدولة، وا  
 وسائؿ إعلبمية خاصة بيا لخدمة مشاريعيا السياسية والعسكرية، ولخوض الخطاب التحريضي.

عندما جاء اتفاؽ الطائؼ نص في البند )واو( عمى "إعادة تنظيـ جميع وسائؿ الإعلبـ في ظؿ 
نياء حالة الحرب"القانوف، وفي إطار الحرية المسؤولة بما يخدـ الت ، وكاف الاتفاؽ 91وجيات الوقائية وا 

يرمي إلى ضرورة تنظيـ الإعلبـ، كخطوة مف خطوات وضْع حدٍّ نيائي لمحروب الإعلبمية التي رافقت 
الحروب العسكرية، وكجزء مف ترسيخ مرحمة السمـ الأىمي، وكمحاولة لضبط عمؿ ىذا القطاع، وتنظيمو 

النزاعات المسمحة وما رافقيا مف حملبت إعلبمية أجَّجت تمؾ النزاعات بما ينسجـ مع ما يتطمبو وقْؼ 
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 .15، ص 1989الجمهورٌة اللبنانٌة، وثٌقة الوفاق الوطنً )اتفاق الطائؾ(. منشورات مجلس النواب اللبنانً، بٌروت،  
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، 353/94وربما كانت سببًا ليا، فكاف إف صدر بصيغة موقتة قانوف البث التمفزيوني والاذاعي وحمؿ رقـ 
 .382/94بصيغتو النيائية تحت رقـ  1994ثـ صدر عاـ 

 إشكالية البحث .2
الموضوع انطمؽ مف مقاربة الواقع المبناني، استنادًا إلى إف الأساس الذي قامت عميو إشكالية 

 مجموعة مف المسائؿ التي تتصؿ بو مباشرة، وىي:
  (، يشوبو الكثير مف 1994الذي ينظِّـ عمؿ وسائؿ الإعلبـ في لبناف ) 382/94إفَّ القانوف رقـ

ثغرات في شروط الملبحظات، وقد وُضعت حولو دراسات ومقالات عدَّة ركَّزت في معظميا عمى 
لة متابعة تطبيؽ ىذا القانوف  الترخيص، والأداء، والتوزُّع الطائفي، فضلًب عف غياب السمطة المخوَّ

 ومراقبة مدى الالتزاـ بو.
  مدى مواكبة الاعلبـ المبناني لمرحمة السمـ الأىمي التي أعقبت اتفاؽ الطائؼ. ففي سياؽ مجتمع

مجتمع المبناني، يمعب الإعلبـ دورًا مزدوجًا كأداة لمتأثير متعدد الطوائؼ والتوجيات السياسية كال
الداخمي. فتثار تساؤلات حوؿ ما إذا كاف يعكس المصمحة الوطنية أـ يخدـ أجندات خارجية 
تتعارض مع الأولويات الوطنية. فإلى أي مدى ينجح الإعلبـ المبناني في تحقيؽ توازف بيف دوره 

الوطنية في ظؿ التحديات السياسية والاقتصادية الإقميمية كمصدر لممعمومات وتعزيز المصمحة 
والدولية؟ وما ىي التبعات التي يتركيا ىذا الدور عمى الاستقرار الداخمي ومكانة لبناف في النظاـ 

 الإقميمي؟
  استفاد الإعلبـ المبناني مف حقِّو بالبث الفضائي ليتوجو إلى العالمَيف العربي والدولي، ويوسِّع

يتو لتشمؿ المبنانييف الموجوديف في الاغتراب في كؿ بقاع الأرض. ولأف ىذا الإعلبـ نطاؽ تغط
يعكس صورة الواقعيف السياسي والطائفي الداخمييف، وىما واقعاف غير مستقريف بالإجماؿ، تصبح 
الصورة والخبر المذيف ينقميما تحتاجاف إلى تكييؼ بما يتناسب ومصمحة المبنانييف المقيميف 

بيف. فاستخداـ وسائؿ الإعلبـ في الصراع الداخمي أمر يبدو مشروعًا في إطار الحريات والمغتر 
، أما فضائيًا فالخطاب الإعلبمي يحتاج إلى معايير 94/ 382الإعلبمية ولكف بضوابط القانوف 

أخرى تتجاوز الشأف الداخمي وتعقيداتو إلى تقديـ صورة تحافظ عمى علبقات لبناف الخارجية، كما 
 ظ عمى التماسؾ المبناني في الاغتراب.تحاف

ىؿ راعت وسائؿ الإعلبـ ىذه الثابتة خلبؿ تمؾ الفترة؟ الجواب لا يخرج عف إطار الصورة السياسية 
العامة التي سادت مرحمة ما بعد الطائؼ، وتحديدًا لجية تقميص ىامش التنوع السياسي إلى الحد 
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خبار والبرامج السياسية الفضائية في محطتي "شركة الأقصى. ومف الأمثمة عمى ذلؾ قرار وقْؼ بث الأ
، بموجب 1998كانوف الثاني  10المؤسَّسة المبنانية للئرساؿ انترناشيوناؿ" و"شركة تمفزيوف المستقبؿ" في 

، "حيث تبيف أف بعض البرامج السياسية التي تبُث فضائيًا جاءت مخالفة 11657/98المرسوـ رقـ 
لجية إخلبليا بالنظاـ العاـ والاضرار بسلبمة  531/96لمادة الثالثة مف القانوف لأحكاـ البند الرابع مف ا

 .92الدولة"، وفؽ ما جاء في متف القرار
وبغض النظر عف الأصوؿ القانونية لمقرار، إلا أف الموضوع في حينو قد أدرج في إطار الصراع 

يورية المنتخب حديثاً العماد إميؿ لحود السياسي الذي كاف سائدًا، والذي كاف قد بدأ يظير بيف رئيس الجم
ورئيس الحكومة المعتكؼ عف التشكيؿ رفيؽ الحريري، وىو صراع استمر حتى استشياد الحريري في العاـ 

2005. 
ىنا تبمورت إشكالية البحث، والتي ساعد في تبمورىا أيضًا المتابعة اليومية للؤحداث السياسية في 

لآخر عمى بعض الأزمات ذات الصمة بالأداء الإعلبمي، وىو أمر لا  البلبد، والتي كانت تشيد مف حيف
يخفى عمى المتابعيف في الشؤوف السياسية والإعلبمية. وقد تسنت لمباحث، بحكـ عممو الإعلبمي لأكثر 

 مف ثلبثة عقود، أف يطمع عمى ظروؼ ىذه الأزمات عف قرب.
ىي الاشكاليات التي رافقت تنظيـ الإعلبـ  وبناءً عمى ىذه الإشكالية تّـَ طرْح السؤاؿ الآتي: ما

لى أي مدى أسيـ ىذا الإعلبـ في لعب دوره الوطني وفؽ ما كانت تتطمبو تمؾ  المبناني بعد الطائؼ؟ وا 
 المرحمة، والظروؼ التي تدخمت في لعب ىذا الدور؟

 أسئمة البحث .3
 سعى البحث للئجابة عمى الأسئمة الآتية:

  في لبناف )داخميًا وخارجيًا(؟ما ىي طبيعة العمؿ الإعلبمي 
 ما ىي القوانيف التي تناولت تنظيـ الإعلبـ في مرحمة ما بعد الطائؼ؟ 
 ما ىي الآليات المتبعة في تنظيـ الإعلبـ المبناني بعد الطائؼ؟ 
  ّـَ الخروج مف واقع الإعلبـ الذي كاف سائدًا خلبؿ الحرب إلى ما ىي المعايير التي عمى أساسيا ت

 الأىمي؟مرحمة السمـ 
  ما مدى مواكبة الإعلبـ المبناني لمندرجات اتفاؽ الطائؼ؟ 
 منيج البحث .4
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 . بٌروت.1998كانون الثانً  11. صحٌفة الأنوار، FUTUREو  LBCالأنوار، وقْؾ بث الأخبار والبرامج السٌاسٌة الفضائٌة فً  
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إفَّ المنيج المعتمَد في ىذا البحث ىو المنيج الوصفي التحميمي، لأنَّو الأنسب لمعالجة الموضوع 
يا بالمقاـ الأوَّؿ بتشخيص الظاىرة كما ىي في الواقع، مف خلبؿ توصيفالمطروح، حيث ييتـ ىذا المنيج 

 نوعيًا بالعودة لمدراسات والأدبيات والوثائؽ التي تناولت الموضوع.
 
 أدوات الدراسة .5

تـ اعتمادىا في تحميؿ  تـ جمْع بيانات البحث مف خلبؿ اعتماد تقنية تحميؿ المضموف، والتي
بشروط مضاميف القوانيف الإعلبمية، والخمفيات السياسية التي رافقت إقرار ىذه القوانيف، ومدى التقيد 

 الترخيص والأداء، والأسباب السياسية التي تقؼ دوف التقيد بيذه الشروط.
 حدود البحث .6

 (، وذلؾ للبعتبارات الآتية:1989ركز البحث عمى مرحمة ما بعد الطائؼ )
 ( والتي برز فييا حجـ 1990 – 1975إفَّ ىذه المرحمة قد أعقبت انتياء الحرب المبنانية ،)

لبناف، حيث لـ يكف بالإمكاف الحديث، خلبؿ فترة الحرب، عف دور سياسي التدخؿ الخارجي في 
منسجـ للئعلبـ المبناني بسبب الأوضاع التي كانت سائدة آنذاؾ، والتي كانت تشير إلى غياب 

 سمطة الدولة ومؤسساتيا.
 ( قد شيدت استحقاقات إقميمية عمى مستوى الشرؽ الأوسط، 2005إف مرحمة ما بعد العاـ )

قاقات سياسية وأمنية داخمية لـ تحصؿ في السابؽ، فقد وقعت البلبد في خضـ موجة واستح
( عقب 2008اغتيالات سياسية، وفراغيف رئاسييف، احتاج الأوؿ لممئو إلى عقد اتفاؽ الدوحة )

 أحداث أمنية، وحصوؿ انقسامات سياسية حادة أدت إلى تعثر تشكيؿ الحكومات أكثر مف مرة.
 وأدواره بعد الطائؼواقع الإعلبـ  .7

مرحمة ما بعد الحرب ىي المرحمة السابعة مف مراحؿ التطور التاريخي لمصحافة في لبناف تُعتبر 
بعد توقؼ الحرب  ، وتتمثؿ بمرحمة ما1990، وتبدأ ىذه المرحمة مف عاـ 93بحسب الموسوعة العربية

والمسموع والمرئي، لتنتيي حياة الأىمية، وما رافؽ قرارات مؤتمر الطائؼ مف تنظيـ للئعلبـ المطبوع 
الصحافة غير القانونية، ويبدأ معيا عصر جديد يتمثؿ بعصر صحافة القوة المسيطرة عمى مقاليد الحكـ 

 والمناصب الإدارية، وىو ما يدعى بإعلبـ المصالحة الذي تقاسـ تركة الإعلبـ المبناني بعد الحرب.
 الظروؼ الجيوسياسية التي رافقت اتفاؽ الطائؼ  .7.1
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 .911، ص 8، ط 2006هٌئة الموسوعة العربٌة، الموسوعة العربٌة، هٌئة الموسوعة العربٌة، دمشق، سورٌا،  
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صدرت المجنة الثلبثية العربية بياف جدة، وتضمف أحد قراراتو أ 1989في السادس عشر مف أيموؿ 
، وذلؾ لإعداد ومناقشة 1989أيموؿ/ سبتمبر  30دعوة أعضاء مجمس النواب المبناني للبجتماع في 

أف يكوف مكاف وثيقة الوفاؽ الوطني. وقد تقرر بعد مشاورات كُمؼ بيا مبعوث المجنة الأخضر الإبراىيمي 
 الاجتماع مدينة الطائؼ في المممكة العربية السعودية.

يحمؿ اتفاؽ الطائؼ في ذاكرة المبنانييف معنيَيْف أساسيَّيْف: مساىمتو في وقؼ الاقتتاؿ الأىمي، 
جماع، لأنو وضع حدًا لمحروب  ذا كاف الإنجاز الأوؿ محؿّ ترحيب وا  وتكريسو لمدور السوري في لبناف. وا 

ة بيف المبنانييف، فإف النتيجة الثانية أفرزت خارطة سياسية انعكست عمى القرار السياسي المبناني العسكري
في معاىدة الأخوة والتنسيؽ بيف لبناف وسوريا، وباتت بموجبيا السياسة الخارجية لمبمديف تجاه قضايا 

 .94المنطقة منسجمة إلى أقصى الحدود
، في مدينة 1989تشريف الأوؿ  22وفاؽ الوطني، في صدر ىذا الاتفاؽ، أو ما يعرؼ بوثيقة ال

نائبًا عمى مقترحات المجنة الثلبثية العربية، المؤلفة مف السعودية  62الطائؼ السعودية، إثر مصادقة 
والجزائر والمغرب. تشكمت ىذه المجنة بقرار مف مؤتمر القمة العربية، الذي عقد في الدار البيضاء، في 

ع بوساطة مف أجؿ وقؼ الحرب التي بمغت ذروتيا مع إطلبؽ العماد ميشاؿ ، للبضطلب1989أيار  23
. وبعد مخاض عسير، تكمؿ الدور العربي 1989آذار  14عوف حرب التحرير ضد الوجود السوري في 

 بالنجاح، وسط ترحيب ودعـ مف قبؿ مجمس الأمف الدولي.
لصالح الدور السوري في لبناف. إستدارة بدأت لـ يكف اتفاؽ الطائؼ ممكنًا لولا الاستدارة الأميركيّة 

، بدوافع تتعمّؽ بمكافحة الإرىاب. فكانت واشنطف تنظر إلى 1987تتبمور اعتبارًا مف منتصؼ  العاـ 
تنامي قوّة حزب الله باعتباره تحديًا كبيرًا، وكاف دورُه يقمقيا منذ اليجوـ عمى قوات المارينز والفرنسييف في 

، ويستنزفيا مف خلبؿ عمميات خطؼ الرىائف الأميركييف والغربييف في لبناف 1983تشريف الأوؿ  23
 آنذاؾ.

لتي استفادت مف دورىا كوسيط في ا أزمة الرىائف مفتاح عودة التواصؿ بيف واشنطف ودمشؽ شكّمت
الإفراج عف رىائف غربييف. فاعتبر الأميركيوف أف الجيش السوري ىو وحده القادر عمى ضبط نفوذ إيراف 

لبنانية لانتخاب مخايؿ الضاىر رئيسًا لمجميورية خمفًا  -في لبناف. وكانوا يتطمعوف إلى تسوية لبنانية 
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ٌّة والإقلٌمٌّ   ٌّة. استرجع من موقع: نبٌل الخوري، الظروؾ الدول  https://megaphone.news/oped ،29ة التً حوّلت إنهاء الحرب إلى وصاٌة سور

 .2023كانون الثانً 
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لتوافؽ مع سوريا ضمف حؿّ شامؿ ينصّ عمى تعديلبت دستورية ، وذلؾ با1988لأميف الجميّؿ في أيموؿ 
 مف شأنيا أف تحقؽ التوازف بيف الطوائؼ التي تتقاسـ السمطة السياسية.

 التطورات المحمية التي سبقت الاتفاؽ  .7.2
 ىناؾ تطورات ميدانية محمية أدّت أيضاً إلى تسارع وتيرة إقرار اتفاؽ الطائؼ، ومنيا:

  قيع الاتفاؽ الثلبثي في دمشؽ بيف إيمي حبيقة عف القوات المبنانية : تو 1985كانوف الأوؿ
 ونبيو بري عف حركة أمؿ ووليد جنبلبط عف الحزب الاشتراكي.

  اشتباكات بيف مناصري الاتفاؽ الثلبثي في المنطقة "الشرقية" بقيادة 1986كانوف الثاني :
خراج إيم  ي حبيقة مف "الشرقية".إيمي حبيقة ومعارضيو، تنتيي بانتصار سمير جعجع وا 

  عودة القوات السورية إلى بيروت "الغربية" لوقؼ الاشتباكات بيف الميميشيات 1986تموز :
وعمى رأسيا الحزب الاشتراكي وحركة أمؿ، وذلؾ لممرة الأولى منذ انسحاب ىذه القوات إثر 

 .1982الاجتياح الاسرائيمي عاـ 
  مى طرابمس بعد اشتباكات مع حركة التوحيد : سيطرة القوات السورية ع1986كانوف الأوؿ

 الاسلبمية.
  جندي سوري إلى بيروت "الغربية". 70.000: بدء دخوؿ أكثر مف 1987شباط 
  انتياء حرب المخيمات مع سيطرة القوات السورية عمى المخيمات، وتبعيا 1987نيساف :

 ار ياسر عرفات.إخلبء بيروت الغربية والمخيمات الفمسطينية، وعمى مدى أشير، مف أنص
  دخوؿ القوات السورية إلى الضاحية الجنوبية لبيروت لوقؼ الاشتباكات بيف 1988أيار :

 حزب الله وحركة أمؿ.
  أيموؿ  23: ترشُّح سميماف فرنجية لمرئاسة التي ينص الدستور عمى إجرائيا قبؿ 1988آب

الأحزاب المسيحية وعدـ مف السنة نفسيا. لـ تنعقد الجمسة في التاريخ المقرر بسبب مقاطعة 
 توفر النصاب في البرلماف.

  انتياء ولاية أميف الجميؿ وتعيينو العماد ميشاؿ عوف رئيسًا لحكومة انتقالية 1988أيموؿ :
قبؿ مغادرتو قصر بعبدا. وبالمقابؿ يشكؿ الرئيس سميـ الحص حكومة ثانية في بيروت 

 الغربية.
  يشاؿ عوف والقوات المبنانية في المناطؽ : بدء حرب الإلغاء بيف العماد م1989شباط

 الشرقية.
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 الطائؼ وتنظيـ الاعلبـ  .7.3

( 1993يروي النائب ووزير الإعلبـ السابؽ ألبير منصور في كتابو "الانقلبب عمى الطائؼ" )
حيثيات المداولات التي أجراىا النواب المبنانيوف في الطائؼ لمعالجة الواقع الإعلبمي بعد الحرب، فيقوؿ 

نياء حالة الحرب. "أف  المطموب كاف إعادة تنظيـ في إطار الحرية المسؤولة بما يخدـ التوجيات الوفاقية وا 
فالرأي الذي كاف شائعًا في أوساط السياسييف أياـ الحرب وبعدىا أف الصحافة والإعلبـ المرئي والمسموع 

والحرب في لبناف لـ تنشأ بسبب مسؤولاف عف الحرب، وىذه تيمة وتزوير بيِّف، الإعلبـ يساعد ولا يسبب، 
 .95الصحافة ولا بفعميا )...( والإعلبـ لا تستقيـ حريتو إلا باستقلبليتو عف السمطة"

وبناء عمى المداولات حينيا، تقرر أف معالجة الإعلبـ في لبناف وجعْمو ذي حريات مسؤولة مف 
يعية والتنفيذية والقضائية، وورد ذلؾ بنص واجب الدولة المبنانية القادرة، وعبر مؤسَّساتيا الدستورية، التشر 

صريح في اتفاؽ الطائؼ، وتحديدًا في البند الثالث، تحت عنواف "الاصلبحات الأخرى" وفي الفقرة )و( 
وفييا: "إعادة تنظيـ جميع وسائؿ الإعلبـ في ظؿ القانوف، وفي إطار الحرية المسؤولة، بما يخدـ 

نياء حالة الحرب . فكانت الحاجة ممحّة لتنظيـ الإعلبـ كخطوة مف خطوات وضْع 96"التوجيات الوفاقية وا 
حدٍّ نيائي لمحروب الإعلبمية التي رافقت الحروب العسكرية، كجزء مف ترسيخ مرحمة السمـ الأىمي، 
وكمحاولة لضبط عمؿ ىذا القطاع وتنظيمو، بما ينسجـ مع ما يتطمبو وقْؼ النزاعات المسمحة، وما رافقيا 

 مية أججت تمؾ النزاعات وربما كانت سببًا ليا.مف حملبت إعلب
فعمى صعيد الإعلبـ المرئي والإذاعي كاف لبناف البمد العربي الأوؿ والوحيد الذي تخمت فيو الدولة 
عف احتكارىا ليذا القطاع عبر السماح لمقطاع الخاص بإنشاء محطات إذاعية وتمفزيونية، بإصدار أوَّؿ 

، وحمؿ الرقـ 1994ي والإذاعي في الرابع مف شير تشريف الثاني مف العاـ قانوف لتنظيـ البث التمفزيون
. وسبؽ إقرار ىذا القانوف تأليؼ أكثر مف لجنة وزارية، كاف آخرىا المجنة التي ألفتيا حكومة 94/ 382

برئاسة نائب رئيس مجمس الوزراء ميشاؿ المر، والتي عقدت  1993الرئيس رفيؽ الحريري عاـ 
ة مع ممثمي الشركات الإعلبمية الخاصة، ومع خبراء في مجاؿ الاتصالات السمكية اجتماعات مكثف

والذي  1994آذار  23واللبسمكية. وقد تكثفت ىذه الاجتماعات بعد صدور قرار مجمس الوزراء في  
قضى بوقؼ النشرات الاخبارية والنشاطات السياسية المباشرة، وغير المباشرة، في مؤسَّسات الإعلبـ 

                                                           
95
 .77، ص 1، ط 1883دار الجدٌد، بٌروت، البٌر منصور، الانقلاب على الطائؾ،  
96
 .15، ص 1989اللبنانٌة، وثٌقة الوفاق الوطنً )اتفاق الطائؾ(، منشورات مجلس النواب اللبنانً، بٌروت،  الجمهورٌة 
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(. وتوصمت ىذه المجنة 353/94ي والمسموع كافة، باستثناء تمفزيوف لبناف والإذاعة المبنانية )القانوف المرئ
 . 382/94إلى ما يشبو المبادئ العامة التي شكمت لاحقًا الأرضية التي أساسيا قاـ القانوف رقـ 

لبؿ قرار وزاري، ، ومف خ1994سعت الحكومة أولًا لمسيطرة عمى تمفزيوف لبناف، فتمكنت في العاـ 
مف شراء جميع الأسيـ الخاصة في التمفزيوف، بحيث أصبحت الحكومة ىي المالؾ الوحيد لمشركة. إلا أنو 

لـ يدرج أي حكـ يتعمؽ بالتفويض العاـ  94/ 382ومع إقرار قانوف البث الإذاعي والتمفزيوني رقـ 
لنظاـ التمفزيوني القائـ في لبناف مختمطًا لتمفزيوف لبناف، أو حتى بالمتطمبات التي ينص عمييا. "وأصبح ا

 وعمى الشكؿ الآتي:
  تمفزيوف لبناف وىو شركة وطنية تممكيا الدولة، ولكنيا تعمؿ وفؽ نظاـ الشركات الخاصة، وتسدد

 نفقاتيا مف الاعلبنات التجارية.
 "97شركات خاصة تخضع لنظاـ قانوني يحدد حقوقيا وواجباتيا . 

وىو القانوف المعموؿ بو  382/94الذي ميَّد لصدور القانوف  353/94فماذا في حيثيات القانوف 
 حاليًا؟

 ومفاعيمو 94/ 353القانوف  .7.3.1
بوقؼ بث النشرات الاخبارية طويلًب، فعاد عف قراره بعد  1994لـ يدـ قرار مجمس الوزراء في آذار 

وأسماه القانوف  353القانوف رقـ  1994تموز  28أربعة أشير عمى صدور قراره الأوؿ، فأصدر في 
الموقت لمبث التمفزيوني والإذاعي، وسمح بموجبو لمؤسَّسات الإعلبـ المرئي والمسموع العاممة في لبناف 
ببث الأخبار والبرامج السياسية، بدوف أف يترتب عمى ىذه الامكانية الموقتة أي حؽ مكتسب لممؤسَّسات 

 :98ةالإعلبمية مف أي نوع كاف، عمى أف تتقيد بالشروط الآتي
اشترط القانوف إعادة بث الأخبار والبرامج السياسية بالتزاـ المؤسَّسات الإعلبمية بوثيقة الوفاؽ 
الوطني ومقتضيات العيش المشترؾ، وبحرية النشاط الإعلبمي وديمقراطيتو ودوره وخصوصًا في تأميف 

التنشئة الوطنية والمحافظة  التعبير عف مختمؼ الآراء، وأف تمتزـ بالبرامج والمواد التي مف شأنيا تشجيع
عمى السمـ الاجتماعي والبنى الأسرية والأخلبؽ العامة، وعدـ بث، أو نقؿ، ما مف شأنو إثارة النعرات 

مف القانوف  3الطائفية أو المذىبية أو الحض عمييا، وأيضًا التزاـ الموضوعية واحتراـ حقوؽ الغير )المادة 
353/94.) 

                                                           
97
 .27، ص 2001وت، الٌاس ناصٌؾ، الإعلام فً لبنان: دراسة قانونٌة، منشورات الجامعة اللبنانٌة، مركز الأبحاث والدراسات فً المعلوماتٌة القانونٌة، بٌر 
98
 .111، ص 2000أنطوان الناشؾ وفرج كرباج، قوانٌن الاعلام المرئً والمسموع والمطبوع فً لبنان، مختارات، بٌروت،  
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المحظورات التي يجب عمى المؤسَّسات الإعلبمية الامتناع عف  وحددت المادة الرابعة مف القانوف
بثيا، ومف بينيا "عدـ بث أي خبر، أو برنامج، أو صورة، أو فيمـ مف شأنو تعكير السلبمة العامة، أو 

حظرت الحضّ عمى إثارة النعرات أو الشعور الطائفي أو المذىبي بصورة مباشرة أو غير مباشرة. كما 
العنؼ والمساس بالأخلبؽ والآداب العامة والنظاـ العاـ، والتعرض بصورة مباشرة أو غير مباشرة لأسس 
الوفاؽ الوطني ووحدة البلبد وسيادة الدولة واستقلبليا، وبث، أو إذاعة، أي قدْح، أو ذـ، أو تحقير، أو 

 .99ف"تشيير، أو كلبـ كاذب بحؽ الأشخاص الطبيعييف والمعنويي
عطاء الحدث والخبر ماىيتو، وعمى  وأكدت المادة عمى التزاـ الموضوعية في البرامج الاخبارية وا 
عدـ بث ما مف شأنو أف يشكؿ تعديًا عمى ممكية الغير الأدبية والفنية والتجارية، أو أي موضوع أو تعميؽ 

 النقد الوطني.إقتصادي مف شأنو التأثير بصورة مباشرة، أو غير مباشرة، عمى سلبمة 
ورتَّب القانوف، في المادة الخامسة، جزاءً عمى عدـ التقيد بيذه الشروط وفؽ ما ينص عميو قانوف 

 العقوبات.
لـ يشيد ىذا القانوف أي تطبيؽ لأحكامو وخصوصًا ما يتعمؽ بمضموف المادة الخامسة منو، ربما 

عميو. لكف اللبفت أف ىذا القانوف في مواده بسبب استمراره لفترة قصيرة، أو ربما لإضفاء الطابع الموقت 
الخمس قد تجاىؿ كؿ ما يتعمؽ بسياسة الدولة وعلبقاتيا، كما دأبت القوانيف السابقة، عمى الرغـ مف أف 
بث الأخبار والبرامج السياسية، وىي المجاؿ الأوسع الذي يتضمف آراء ومواقؼ سياسية، قد ينطوي عمى 

 أثبتتو الأحداث السابقة لإقرار القانوف، واللبحقة لو.ما يعكر ىذه السياسة، وىو ما 
 ومفاعيمو 382/94قانوف تنظيـ الإعلبـ المرئي والمسموع  .7.3.2

حمؿ صفة الموقت، فقد زالت مفاعميو بمجرد صدور القانوف  94/ 353ولأف القانوف رقـ 
لؾ لسببيف ، حيزًا مف البحث، وذ1996، والذي سنفرد لو، ولدفتر الشروط الذي صدر عاـ 382/94

ما زاؿ يرعى عمؿ وسائؿ الإعلبـ المرئي  1994رئيسيف، الأوؿ ىو أف ىذا القانوف منذ إقراره عاـ 
والمسموع حتى الآف، والثاني ىو الحاجة إلى تعرُّؼ الإطار، أو البيئة، أو الشروط التي تعمؿ بموجبيا 

ئؿ يجب أف يرتكز عمى ما تضمنو ىذه الوسائؿ حتى يومنا ىذا. وعميو، فإف أي بحْث في دور ىذه الوسا
 ىذا القانوف، أقمَّو مف الناحية القانونية. فماذا جاء في حيثيات ىذا القانوف؟

 حيثيات صدور القانوف والييئات المنظِّمة 

                                                           
99
 .114أنطوان الناشؾ وفرج كرباج، المرجع نفسه، ص  
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لا بد مف الإشارة أولًا إلى أف ىذا القانوف ىو الأوؿ مف نوعو في المنطقة العربية، وقد واجيت 
مف تعقيدات الوضع المبناني، وحالة التسيب التي أفرزتيا الحرب وخصوصًا إصداره صعوبات جمة نابعة 

عمى الصعيد الإعلبمي، بالإضافة إلى التطورات السياسية التي أعقبت مرحمة إقرار الطائؼ، ووصوؿ 
 طبقة سياسية شارؾ معظميا في الحرب، وكانت لو خلبليا وسائؿ إعلبمية خاصة بو.

ر المشترع المبناني أف يستميـ مف القوانيف الغربية ما يساعد في ومف جية ثانية، لـ يكف بمقدو 
صياغة ىذا القانوف، لسببيف، الأوؿ ىو اختلبؼ وتعقيدات البيئة السياسية والاجتماعية بيف لبناف والدوؿ 
الأخرى، والثاني ىو أف القوانيف الإعلبمية في المجتمعات الغربية كانت في تطور دائـ بسبب التطورات 

سارعة في قطاع الإعلبـ، وىو ما لـ يكف لبناف قادرًا عمى مواكبتو بسبب الظروؼ السياسية  المت
والعسكرية التي كانت سائدة آنذاؾ. لذلؾ استغرؽ وضْع ىذا القانوف أربع سنوات بعد انتياء الحرب، فكاف 

ؿ قانوف يكرس مبدأ حرية الإعلبـ المرئي والمسموع وينظـ شؤوف ىذا القطاع.  أوَّ
ؽ إقرار القانوف تشكيؿ الييئات التي نصَّ عمييا في متنو، وىي "المجمس الوطني للئعلبـ المرئي سب

والمسموع"، و"ىيئة تنظيـ البث التمفزيوني والإذاعي" التي وضعت تقريرىا حوؿ عدد المؤسَّسات التي يمكف 
المجنة المكمفة وضْع ، و"1996شباط  27و 7الترخيص ليا، والذي وافؽ عميو مجمس الوزراء في جمستي 

دفتر الشروط النموذجي" والذي وافؽ عميو مجمس الوزراء في التاريخ نفسو. فماذا في عمؿ ومياـ المجمس 
 الوطني للئعلبـ؟

 الدور المنوط بالمجمس الوطني للئعلبـ 
وتحت عنواف: الفصؿ الخامس: شروط الترخيص، عمى  382/94مف القانوف  17نصت المادة 

عى "المجمس الوطني للئعلبـ المرئي والمسموع"، تتألؼ مف عشرة أعضاء يعينوف مناصفة إنشاء  ىيئة تد
 .100مف قبؿ مجمس النواب ومجمس الوزراء

 وفي قراءة سريعة لبنية ىذا المجمس وميامو يمكف ملبحظة الآتي:
إف ىيكمية المجمس تقوـ عمى عشرة أعضاء يعينوف مناصفة مف قبؿ مجمسي النواب والوزراء، 
لعضوية تستمر لثلبث سنوات قابمة لمتجديد، بمعنى أف مجمسي النواب والوزراء ىما المخولاف حصرًا بيذا 

لمدنية بالنسبة التعييف دوف اتباع الآليات وشروط الترشح ومعايير الاختيار المتبعة في مجمس الخدمة ا
التي نصت عمى إنشاء المجمس قد  382/94مف القانوف  18لموظفي القطاع العاـ، رغـ أف المادة 

تضمنت: "يتـ اختيار ىؤلاء الأعضاء مف المبنانييف أىؿ الفكر والأدب والعمـ والاختصاص التقني غير 
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 .143، ص 2000أنطوان الناشؾ وفرج كرباج، قوانٌن الاعلام المرئً والمسموع والمطبوع فً لبنان، مختارات، بٌروت،  
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، 101مؤسَّسات العامة أو البمديات"الأعضاء في الييئات المنتخبة وغير الموظفيف في دوائر الدولة، أو ال
ذا اعتبرنا أف الوسائؿ الإعلبمية  إلا أف الآلية التي اتبعت لاختيار ىيئة المجمس ىي صرؼ سياسية، وا 
التي رُخِّص ليا لاحقًا تتبع لمقوى السياسية، فيذا يطرح التساؤلات حوؿ الحيادية المطموبة في إعطاء 

ؤسَّسة عف العمؿ. وىذا الأمر انعكس عمى ممارسة المجمس التراخيص، والرقابة، ومسائؿ توقيؼ الم
لميامو. مع الإشارة إلى أف قانوف إنشاء المجمس لـ يشر إلى وجود رئيس لو، أو كيفية تعيينو أو انتخابو 

 مف قبؿ الأعضاء.
بالمجمس الوطني للئعلبـ "النظر  382/94أناط القانوف ىذا في بنية المجمس، أما في ميامو فقد 

مبات الترخيص المقدمة مف المؤسَّسات الإعلبمية، والتنسيؽ مع ىيئة تنظيـ البث التمفزيوني في ط
والإذاعي ووزير الإعلبـ. ومنحو القانوف دراسة مسألة توقيؼ المؤسَّسة عف العمؿ لفترات مختمفة في حاؿ 

تضمنت ميامو ممارسة  مخالفتيا الأحكاـ القضائية، وتقديـ الاقتراح إلى وزير الإعلبـ بيذا الشأف. كما
الرقابة عمى المؤسَّسات الإعلبمية )التمفزيونية والإذاعية( وذلؾ بطمب مف وزارة الإعلبـ وبواسطة أجيزة 

 .102ىذه الوزارة"
( ضمنًا بعجز المجمس عف 2020رئيس المجمس الوطني للئعلبـ عبد اليادي محفوظ )ويعترؼ 

يعاني الكثير مف المشاكؿ، والسبب ىو تراجع فكرة أداء دوره، ويقوؿ في تشخيص واقع الإعلبـ: إنو 
الدولة، وعدـ تطبيؽ القوانيف، وتحوّؿ بعض المؤسَّسات الإعلبمية المرئية والمسموعة إلى متاريس سياسية 
ف مقدمات الأخبار، في ظؿ الانقسامات السياسية والطائفية، تصوغ المعمومة بطريقة تضيع  وطائفية. وا 

 .103وفقًا لمصمحة ىذا الفريؽ، أو ذاؾ تبعًا لانتماء المؤسَّسة الإعلبميةفييا الحقيقة، وتفسّر 
 الدور المنوط بييئة تنظيـ البث التمفزيوني والإذاعي 

 382/94أما ىيئة تنظيـ البث التمفزيوني والاذاعي التي شكَّميا مجمس الوزراء وفقًا لنص القانوف 
فكانت ميمتيا تحديد عدد المؤسَّسات التي يمكف الترخيص ليا. وقد انطمقت الييئة في عمميا مف 

لا مكاف لأي اعتباريف، الأوؿ ىو وجوب تغطية جميع الأراضي المبنانية عملًب بنص القانوف، أي أف 
مؤسَّسات إعلبمية مناطقية، وبذلؾ يكوف القانوف قد جاء منسجمًا مع الطروحات الوفاقية التي نصَّ عمييا 
الطائؼ، والقاضية بمنع الإعلبـ الفئوي والمناطقي الذي يمكف أف يثير خطابو النعرات والعصبيات. 

                                                           
101
، ص 2001وت، الٌاس ناصٌؾ، الإعلام فً لبنان: دراسة قانونٌة، منشورات الجامعة اللبنانٌة، مركز الأبحاث والدراسات فً المعلوماتٌة القانونٌة، بٌر 
212. 

102
 .213 - 211، ص الٌاس ناصٌؾ، المرجع نفسه 
103
 -2-15فً  https://www.ministryinfo.gov.lb/44270عبد الهادي محفوظ، المجلس الوطنً للاعلام المرئً والمسموع. استرجع من موقع  

2025. 

https://www.ministryinfo.gov.lb/44270
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بثيا، عمى قناة أو موجة، لمنطقة واحتفظ القانوف بحؽ الوسيمة الإعلبمية في أف تخصص جزءًا مف 
 معينة، عمى أف لا تتجاوز مدة البث العشريف ساعة أسبوعيًا.

أما الاعتبار الثاني الذي قاـ عميو عمؿ الييئة فيو التقيد بالاتفاقيات الدولية التي ترعى استعماؿ 
 الموجات والقنوات، والتي تشترط تأميف بث واضح ومنظور.

اممة، كاف عمييا خلبليا أف تطمع عمى الأنظمة المعموؿ بيا في الخارج، استغرؽ عمؿ الييئة سنة ك
وأف تستعيف بخبراء دولييف في مجاؿ الاتصالات وحقوؽ الانساف، حتى وضعت تقريرىا الفني 
بالمواصفات والشروط التقنية التي ينبغي عمى المؤسَّسة الإعلبمية التقيد بيا بعد حصوليا عمى الترخيص. 

أيضًا تقريرىا بشأف عدد المحطات التي يجب الترخيص ليا مف الناحية التقنية وعمى  ووضعت الييئة
ضوء توزيع القنوات والموجات واستخداميا داخؿ الحيز الجغرافي المبناني، وأوصت بالترخيص لخمس 

لعمؿ مؤسَّسات تمفزيونية، فضلًب عف تمفزيوف لبناف، وعشر مؤسَّسات إذاعية، عدا عف إذاعة لبناف. وتـ ا
 بيذه التوصية في مجمس الوزراء.

 382/94الاشكاليات المرافقة لمقانوف رقـ  .7.3.3
ىدؼ ىذا القانوف، بحسب المادة الأولى منو، إلى: تنظيـ البث التمفزيوني والإذاعي بأية تقنية أو 

ؼ سو ، وتنظيـ الأمور والقواعد المتعمقة بيذا البث كافة. و سمياأو اضعيا كاف ويًا وسيمة أو جياز، أ
 نتوقؼ أماـ البنود التي نرى أنيا قد تمعب دورًا في الأداء الميني لممؤسَّسة.  

 إشكالية تمويؿ المؤسَّسات 
نصَّت المادة السابعة مف القانوف عمى أف تراعى، في إعطاء الترخيص لمؤسَّسات الإعلبـ المرئي 

(. 3 –عمى الأقؿ )البند أولًا والمسموع، قدرة المؤسَّسة عمى تأميف نفقات السنة الأولى مف الترخيص 
والتزاـ المؤسَّسة عدـ الحصوؿ عمى أي كسب مادي غير ناجـ عف عمؿ مرتبط مباشرة أو غير مباشرة 

 .104بطبيعة عمميا )البند خامسًا(
ومف السيؿ أف نلبحظ أف ىذا الشرط تشوبو ضبابية مفرطة، إذ لـ يكف ميمًا بالنسبة لممشرع أف 

يمكنيا مف الاستمرار لما بعد سنة مف حصوليا عمى الترخيص. أما الرقابة عمى  تمتمؾ المؤسَّسة رأس ماؿ
 1977عاـ  104في المرسوـ الاشتراعي رقـ  46و 45المداخيؿ فاعتمد القانوف النص الحرفي لممادتيف 
بشأف المطبوعات السياسية، "ولكف الضغوطات  1962والذي استند عمى قانوف المطبوعات الصادر عاـ 

                                                           
104
، ص 2001ركز الأبحاث والدراسات فً المعلوماتٌة القانونٌة، بٌروت، الٌاس ناصٌؾ، الإعلام فً لبنان: دراسة قانونٌة، منشورات الجامعة اللبنانٌة، م 
217. 
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لـ تزؿ دوف تطبيقو حتى الآف، فضلًب عف أف المواد القانونية نفسيا الواردة في قانوف المطبوعات حالت و 
ّـَ نسْخيا حرفيًا في قانوف الإعلبـ المرئي والمسموع )1977) ( ولـ يتـ 382/94( وغير المعموؿ بيا، ت

 .105تطبيقيا حتى الآف"
أف كؿ صاحب مطبوعة عميو أف عمى  77/ 104مف المرسوـ الاشتراعي رقـ  44فتنص المادة 

يقدـ كؿ ستة أشير إلى وزارة الإعلبـ حساب الاستثمار العائد لمطبوعتو، ولا تدخؿ في ىذا الحساب إلا 
المبالغ أو الموارد التي تنتج عف ممارسة الصحافة بمفيوميا الميني والقانوني. وعمى الوزارة أف تتأكد مما 

المبيع، وذلؾ بكافة طرؽ الاثبات بما في ذلؾ مراجعة سجلبت ورد في الحساب، ومف موارد الاعلبنات و 
مف المرسوـ المذكور فإنو يتـ تعميؽ  45شركات الاعلبف ومراقبة الاصدار. ووفؽ ما جاء في المادة 

صدور المطبوعة بقرار مف وزير الإعلبـ لمحكمة المطبوعات إذا تبيف أف ىناؾ عجزًا ماليًا تعاني منو 
خلبؿ ميمة ستة أشير مف تقديـ حساب استثمارىا، وكاف ىذا العجز لا يتجاوز ثلبثة  المطبوعة ولـ تتمكف

ذا تبيف بعد انقضاء ميمة الستة أشير أف  أرباع الأمواؿ الخاصة بالمطبوعة حسب موازنتيا الأخيرة، وا 
 المداخيؿ الصافية لممطبوعة لـ تغط نصؼ ىذا العجز.

مواؿ الخاصة بالمطبوعة، فيحؽ لوزير الإعلبـ أف يطمب أما إذا كاف العجز يتجاوز ثلبثة أرباع الأ
. وبعد انقضاء فترة 106إلى محكمة المطبوعات اتخاذ القرار بتعميؽ صدور المطبوعة لمدة لا تتعدى السنة

التعميؽ سيكوف عمى صاحب المطبوعة أف يثبت حصولو عمى الأمواؿ اللبزمة لتغطية العجز بكاممو إذا 
مف المرسوـ  46، فيثبت مصدر ىذه الأمواؿ وكيفية حصولو عمييا )المادة كاف ينوي إعادة إصدارىا

104.) 
والسؤاؿ ىو إلى مدى يؤدي عدـ تطبيؽ ىذه القوانيف في الإعلبـ المكتوب والمرئي والمسموع إلى 
لى أي مدى يؤدي عدـ التطبيؽ إلى إزالة الشكوؾ حياؿ  اعتماد الشفافية في موارد وسائؿ الإعلبـ؟ وا 

المالي في ىذه الوسائؿ؟ مع التأكيد بأف واقع الإعلبـ في لبناف يجعمو أسير المشاكؿ المادية  الواقع
وبالتالي أسير الدعـ الذي يتمقاه مف أفرقاء محمييف وعرب، مما يحوؿ دوف تغميب المصمحة الوطنية عمى 

 ما عداىا مف مصالح.
لية لممؤسَّسة الإذاعية والتمفزيونية، التي إف أىمية تطبيؽ البند المتعمؽ بالرقابة عمى المداخيؿ الما

، تندرج في إطار الحد مف أمريف، الأوؿ ىو التبعية السياسية، "فالساحة 382نص عمييا القانوف 
                                                           

105
 13و  12أنور خطار، الدور الوطنً للإعلام بٌن الممارسة والقانون، ورقة قدمت فً مؤتمر كلمة سواء: الذات والآخر فً الإعلام المعاصر، بٌروت،  

 .78، ص 2002كانون الأول 
106
 .196 صالٌاس ناصٌؾ، المرجع نفسه،  
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الإعلبمية في لبناف كانت عمى الدواـ ممعبًا لصراع السياسات الاقميمية والدولية، وىذا الأمر بدأ منذ 
لبناف فورة إعلبمية وانتشارًا عربيًا لمصحافة المبنانية، تزامف مع  خمسينيات القرف الماضي عندما شيد

، مما ضاعؼ مف مخاوؼ السمطة مف جرائو 107دخوؿ الرساميؿ العربية في السوؽ الإعلبمي في لبناف"
عمى مصالح لبناف وعلبقاتو مع الدوؿ العربية، لأف العلبقات بيف ىذه الأخيرة كانت تشيد تجاذبات عميقة 

فمسطيف، والأحلبؼ الثنائية والثلبثية التي كانت تنشأ في حينو ارتباطًا بالسياسة العالمية.  بسبب نكبة
واستخداـ الصحافة المبنانية في ىذه الصراعات أكسبيا دورًا سياسيًا مميزًا عمى الساحة العربية، وىو دور 

 لـ تضطمع بو أي صحافة أخرى في المنطقة.
مفية الفعمية لاتياـ الإعلبـ في لبناف بالتمييد لمحرب الأىمية، يقوؿ خطار أف ىذا الواقع شكؿ الخ

ذكاء النزاعات فيو عمى خمفية الصراعات العربية  . وفي ىذا الإطار 108العربية عمى الساحة المبنانية -وا 
والمسؤولية  يقوؿ وزير الاعلبـ السابؽ غازي العريضي إف المسؤولية الأولى تقع عمى السياسة والسياسييف،

انية تقع عمى الإعلبـ، فكؿ وسائمنا الإعلبمية تقريبًا ممموكة مف قوى سياسية أو طائفية، والمسألة الث
مسارات وسائؿ الإعلبـ في لبناف، خصوصًا مع  الثانية ىي في تمويؿ الإعلبـ إذ توجد تأثيرات كبرى عمى

ة التي لا بد مف إعادة النظر نبتعد جميعًا عف القوانيف الموجود انحسار دور السوؽ الإعلبنية، وبالتالي
 .109بيا

الأمر الثاني الذي يتعمؽ بضرورة الرقابة عمى المداخيؿ المالية ىو الحد مف الفساد الإعلبمي، 
فباعتراؼ كبار الصحفييف أف ىذا النوع مف الفساد موجود في القطاع الإعلبمي، إذْ ينقؿ الديؾ والأسعد 

مثمو الشعب متيميف برشوة الناخبيف وبقبوؿ المساعدات مف عف النقيب الراحؿ رياض طو أنو "إذا كاف م
الاحتكارات المالية مف خارج الحدود، فلب نستطيع أف ننظر إلى الصحافة كوحدة مستقمة عف ىذا الواقع 

. وفي الاطار نفسو ينقؿ مشلبوي عف الصحافي 110الذي تنبثؽ عنو وترتبط بو وتعكس فضائمو وعيوبو"
لإعلبمي حصتو مف الفساد مثؿ أي قطاع آخر مف قطاعات الحياة العامة في جياد الزيف أف "لمقطاع ا

 .111البلبد، وليس مف المنطؽ أف تحذر الصحافة مف الفساد السياسي وتتستر عمى الفساد فييا"

                                                           
107
سة الجامعٌة، بٌروت،    .83، ص 1993اسكندر الدٌك ومحمد الأسعد، دور الاتصال والإعلام فً التنمٌة المستدامة، منشورات المؤسَّ
108
 .78أنور خطار، المرجع نفسه، ص  
109
تشرٌن  25منظار المسؤولٌة الوطنٌة، بٌروت،  ؼازي العرٌضً، الاعلام والمسؤولٌة الوطنٌة: التوفٌق بٌن الموقؾ والمهنة، مداخلة فً مؤتمر: الإعلام من 

سة فرٌدرٌش إٌبرت، منتدى الفكر التقدمً، بٌروت.2009الثانً   ، بتنظٌم من منتدى الفكر التقدمً ومؤسَّ
110
سة الجامعٌة، بٌروت،    .122، ص 1993اسكندر الدٌك ومحمد الأسعد، دور الاتصال والإعلام فً التنمٌة المستدامة، منشورات المؤسَّ
111
 13و  12أنور خطار، الدور الوطنً للإعلام بٌن الممارسة والقانون، ورقة قدمت فً مؤتمر كلمة سواء: الذات والآخر فً الإعلام المعاصر، بٌروت،  

 .79، ص 2002كانون الأول 
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إف المعضمة كما تبدو تعود في جانب منيا إلى ضعؼ المؤسَّسة الصحافية عف تمويؿ نفسيا 
نات، إذْ إف مسألة التمويؿ مف المسائؿ التي مثمت وتمثؿ دومًا نقطة الضعؼ اعتمادًا عمى القراء والإعلب

في بنياف الصحافة، خصوصًا المكتوبة منيا. لذلؾ فإف التمويؿ الذي يُقدّـ دومًا ىو مقابؿ مواقؼ سياسية 
. 112فةكما ىو معموـ، أي أنو لا يُعطى مجانًا، خصوصًا مع تراجُع المردود الإعلبني بفعؿ الأزمة العاص

مف ىنا تبدو مسألة التمويؿ بالغة الأثر في الدور الذي يمكف أف تمعبو المؤسَّسة الإعلبمية، والمواقؼ التي 
 تتخذىا سواء تجاه الداخؿ، أـ تجاه الخارج. 

 إشكالية منْح التراخيص والممكية 
والمسموع خضوع تأسيس مؤسَّسات الإعلبـ المرئي  382اشترطت المادة الخامسة مف القانوف 

داخؿ الأراضي المبنانية، أو في مياىيا الاقميمية، لترخيص مُسبؽ، عمى أف تراعى في شروط الترخيص 
جممة شروط تقنية ولوجستية ومالية في بند )أولًا( مف المادة، وفي بند )ثانيًا( اشترطت المادة نفسيا "التزاـ 

يـ، والطابع التعددي لمتعبير عف الأفكار والآراء، المؤسَّسة احتراـ الشخصية الانسانية، وحرية الغير وحقوق
وموضوعية بث الأخبار والأحداث، والمحافظة عمى النظاـ العاـ، وحاجات الدفاع الوطني، ومقتضيات 
المصمحة العامة". "وتطبؽ عمى الجرائـ المرتكَبة بواسطة المؤسَّسات التمفزيونية والاذاعية العقوبات 

لعقوبات العاـ، وفي ىذا القانوف وسائر القوانيف المرعية الإجراء، عمى أف المنصوص عمييا في قانوف ا
مف قانوف العقوبات". وبالطبع لـ تطبَّؽ مندرجات ىذه المادة التي  257تشدد العقوبات وفقًا لممادة 

وضعت شروطًا لمنح التراخيص، ولـ يتـ سحْب أي ترخيص رغـ المخالفات المتكررة بسبب عدـ تطبيؽ 
 يف.القوان

جرائيًا،  أصولًا معينة لمنح التراخيص، فأعطيت  382مف القانوف رقـ  50حددت المادة وا 
المؤسَّسات التمفزيونية والإذاعية العاممة قبؿ نفاذ ىذا القانوف ميمة شيريف لتقديـ طمبات الترخيص بعد 

يص في شير آذار مف عاـ إعلبف وزارة الإعلبـ عف تقبُّؿ الطمبات. وقد "باشرت الوزارة قبوؿ طمبات الترخ
ولغاية نياية شير أيار مف العاـ نفسو، عممًا أف الفقرة الثانية مف المادة المذكورة قد نصت عمى  1996

أف تبقى المؤسَّسات عاممة إلى حيف صدور مرسوـ الترخيص وتتابع عمميا، أو قرار الرفض فتعطى ميمة 
 .113إضافية لتصفية منشآتيا

                                                           
112
 .31/03/2009بتارٌخ ، الصادر 11258(، صحٌفة السفٌر، العدد 2زهٌر هواري، الرأي العام والإعلام: خنادق الأهل الكلامٌة ) 
113
 .28، ص 2001وت، الٌاس ناصٌؾ، الإعلام فً لبنان: دراسة قانونٌة، منشورات الجامعة اللبنانٌة، مركز الأبحاث والدراسات فً المعلوماتٌة القانونٌة، بٌر 
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ّـَ الترخيص لأربع  1996أيموؿ  17راخيص في مجمس الوزراء في في الواقع، بدأ منْح الت عندما ت
(، وتمفزيوف المر FTV(، وتمفزيوف المستقبؿ )NBNمحطات تمفزيونية وىي: الشبكة الوطنية للئرساؿ )

(MTV( والمؤسَّسة المبنانية للئرساؿ أنترناشيوناؿ ،)LBCI ولثلبث إذاعات ىي: إذاعة الشرؽ، إذاعة ،)
ّـَ الترخيص لمؤسَّسة تمفزيونية واحدة وثماني  1997تموز  23حر والشبكة الوطنية للئرساؿ. وفي لبناف ال ت

منح مجمس الوزراء الترخيص لمشبكة المستقمة للئعلبـ أنترناشيوناؿ  1997مؤسَّسات إذاعية، وفي أيموؿ 
(ICNI ذاعة الشركة الدولية لممشاريع الإعلبمية )صوت الوطف(، (، وتمفزيوف شبكة المشرؽ المتحدة، وا 

 وشركة راديو ىممويا.
اشترط القانوف في مادتو السابعة )الفقرة الثانية( احتراـ الطابع التعددي في تشكيؿ مجمس إدارة 

عمى عدـ جواز امتلبؾ المساىـ بصورة مباشرة، أو غير مباشرة، أكثر مف  13المؤسَّسة، ونصَّ في المادة 
ف يكوف لبنانيًا، ويُعتبر الزوج أو الزوجة وأصوليما وفروعيما % مف مجموع أسيـ الشركة، وأ10

القاصروف بمثابة الشخص الواحد. ولا يحؽ لمشخص الطبيعي أو المعنوي الواحد أف يساىـ في أكثر مف 
 .114شركة

، فكاف مف البدييي 1997و 1996لـ يتـ الالتزاـ بيذه الشروط عند منْح التراخيص في عامي 
لأخطاء في التطبيؽ؛ حيث مُنحت العديد مف المؤسَّسات الإعلبمية تراخيص مف دوف ملبحظة الكثير مف ا

أف تكوف ممتزمة بالشروط لجية التعددية والتنوع الطائفي فييا، ولبنانية المساىميف فييا، وحدود الممكية 
لنسبة % مف الأسيـ(، بالاضافة إلى عدـ الالتزاـ با10المنصوص عمييا في المادة السابعة )أقؿ مف 

المحددة لممجازيف الجامعييف لدى العامميف في ىذه المؤسَّسات، وعدـ الالتزاـ بحصرية الممكية في مؤسَّسة 
. وبالمقابؿ حُجب الترخيص للؤسباب نفسيا عف 115واحدة )المؤسَّسة المبنانية للئرساؿ انترناشيوناؿ(

 ( والمنار.NTV( و)ICNمؤسَّسات أخرى عمى خمفيات سياسية: )
كيزنا عمى ىذه الشروط في القانوف ينطمؽ أولًا مف أف الطبقة السياسية وحمفاءىا، قد رخَّصت إف تر 

لممؤسَّسات التابعة ليا باستنسابية مطمقة، مما يقودنا إلى بحْث تأثير الممكية السياسية والطائفية والمالية 
ات التي أنشئت خلبفًا لمقانوف، والاحتكار الإعلبمي عمى القرار السياسي. وينطمؽ ثانيًا مف أف المؤسَّس

واستمرت بقوتو، لا يمكف الاطمئناف إلى انتياجيا سياسة عامة تراعي المصمحة الوطنية التي نصَّ عمييا 
قانوف تنظيـ الإعلبـ، متمثمة بذلؾ بالدولة نفسيا التي ارتكبت مخالفة لمقانوف ولـ تمتزـ تطبيقو بصورة 

                                                           
114
 .211 – 210ص الٌاس ناصٌؾ، المرجع نفسه،  
115
 .63 – 37، تجمع الباحثات اللبنانٌات، بٌروت، ص 2000 – 1999كتاب السادس، علً رمال، الاعلام والاتصال فً مجتمعاتنا، باحثات، ال 
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وافرة لمبناف بموجب القنوات والموجات، وفي حجـ الأسيـ المسموح تامة، سواء لجية مراعاة الحقوؽ المت
% 70% مف الأسيـ في تمفزيوف المر، و85امتلبكيا لمشخص الواحد )عمى سبيؿ المثاؿ امتمؾ آؿ المر 

مف المساىميف فيو ىـ مف طائفة واحدة. والمخالفة نفسيا نجدىا في تمفزيوني المستقبؿ والشبكة الوطنية 
ا ارتكبت الدولة مخالفة في اعتمادىا المحاصصة السياسية والطائفية والمذىبية وفقًا لمصالح للئرساؿ(، كم
 أركاف الحكـ.

عامًا عمى صدور القانوف، ففي دراسة لمؤسَّسة  30وىذا الواقع لـ يتغير عمى الرغـ مف مرور 
ئؿ الإعلبـ ترتبط مف % تقريبًا مف وسا80سمير قصير حوؿ ممكية وسائؿ الإعلبـ في لبناف، تبيَّف أف 

% مف وسائؿ الإعلبـ تُصرّ عمى إخفاء مصادر 90خلبؿ الأسيـ والمُمكية بالطبقة السياسية المبنانية، وأف 
 .116تمويميا، والتي نادرًا ما ترتبط بالإعلبنات أو عائدات الإنتاج

عاتيا يقوؿ خطار أف التعددية المنصوص عمييا في المادة السابعة مف شروط الترخيص تمت مرا
، لكف الحقيقة التي يجب التوقؼ عندىا 117نسبيًا في مجاؿ الممكية أكثر منو في مجاؿ مضموف البرامج

ىي أف الترخيص حصؿ لمؤسَّسات إعلبمية تتبع لمرجعيات طائفية ومذىبية كاف ليا دور بارز في 
خطابيا فئويًا الحرب الأىمية، ثـ اضطمعت بدور سياسي بعد الحرب حتى وصمت إلى سدة الحكـ، وبقي 

سواء في المنابر السياسية أـ في الوسائؿ الإعلبمية التي تديرىا، وكاف عمى ىذه المؤسَّسات أف تكوف 
ناطقة بمساف الجيات التي تقؼ وراءىا، وأف تكوف الذراع الإعلبمية ليذه القوى في صراعيا الذي لـ ينتو 

قميميًا، كاف ليذه المؤسَّسات أف منذ الطائؼ حتى اليوـ. وفي تشعُّب ارتباطات القوى السي اسية محميًا وا 
تشكؿ منصات لإطلبؽ المواقؼ في كؿ اتجاه تبعًا لمخطاب السياسي لمجية الداعمة ليا. وفي خضـ 
الصراعات المحمية والاقميمية وتوزع الأفرقاء المبنانييف فييا، لـ يتمكف الإعلبـ المبناني مف لعب دور 

عباتيا الخارجية، في تظيير صورة جامعة باتجاه الخارج تعكس رؤية مشترؾ، في ظؿ الانقسامات وتش
الدولة ومصالحيا وعلبقاتيا الخارجية، وىذه نتيجة طبيعية ترتبط مباشرة بأجندات القوى السياسية 
وتضاربيا. وىذا يطرح إشكالية موازية تتعمؽ بدور ىذه المؤسَّسات عمى الصعيديف الداخمي والخارجي 

 ي أفرزىا ىذا الواقع.والتداعيات الت
في عممي الإعلبـ والسياسة، وبعيدًا عف القانوف وشروط الترخيص لممؤسَّسات، فإنو في موضوع 
ممكية وسائؿ الإعلبـ، يجب أف لا نغفؿ عف تأثير ىذا العامؿ عمى العممية الديمقراطية، والتأكيد أنو يمكف 
                                                           

116
صفاء عٌاد، مَن ٌملك الإعلام فً لبنان؟ ترابط سٌاسً وعائلً، والشفافٌة معدومة، استرجع من موقع سكاٌز:  

2024/11662-05-skeyesmedia.org/ar/News/News/30https://www. ً2024-5-30، ف  . 
117
 13و  12أنور خطار، الدور الوطنً للإعلام بٌن الممارسة والقانون، ورقة قدمت فً مؤتمر كلمة سواء: الذات والآخر فً الإعلام المعاصر، بٌروت،  

 .81، ص 2002كانون الأول 

https://www.skeyesmedia.org/ar/News/News/30-05-2024/11662
https://www.skeyesmedia.org/ar/News/News/30-05-2024/11662
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تصب في صالح مالكييا. فيمكف ليذه المصالح أف ليذه الوسائؿ أف تدفع بالرأي العاـ في اتجاىات معينة 
تكوف سياسية أو اجتماعية أو تجارية بحتة. أما الخيارات السياسية الشعبية فتنبع أولًا مف العقيدة أو 
نما تساىـ أيضًا  المبادئ، وثانيًا مف المعمومات المتوافرة التي تؤثر ليس فقط في الاقتراع الديمقراطي، وا 

 في تغيير العقيدة.
فالأحزاب أو التجمعات السياسية، غير المدعومة بأجيزة أو وسائؿ إعلبمية متنوعة وفاعمة، لا 
يمكنيا أف تخاطب الرأي العاـ، وبالتالي لا تنجح ولا تستمر في معظـ الأحياف. كما لا يمكف لممستثمر أف 

يؿ الإخبارية العممية المتخصصة يحسف خياراتو إذا لـ تتوافر لو المعمومات الفورية، المرفقة أحيانًا بالتحال
المستقمة والجيدة. الشيء نفسو يمكف أف يقاؿ لممستيمكيف كي يحسنوا شراء سمعيـ وخدماتيـ المتوافرة مف 
مصادر عدة وبنوعية مختمفة. فمف حيث المبدأ يزيد وجود مؤسَّسات إعلبمية فاعمة مف شفافية العلبقات 

 .السياسية والاقتصادية الوطنية والدولية
ذا كاف توزيع وسائؿ الإعلبـ في لبناف قد تّـَ وفؽ خارطة المشاركيف في الدولة، إلا أنو في الواقع  وا 

طائفية، كما ذكرنا. فسيطرة الدولة عمى ممكية وسائؿ الإعلبـ المرئي تساعد  –قد تّـَ وفؽ خارطة سياسية 
لديمقراطية. فتستعمؿ ىذه الوسائؿ إلى حد بعيد في بقاء السياسييف في مراكزىـ، وذلؾ في أعرؽ الدوؿ ا

 في تسويؽ مشاريع الحكومة، أو أفكار الحزب الحاكـ، وتتجاىؿ المعارضة.
 إشكالية الدور المنوط بييئات الرقابة 

ودليؿ شروط التشغيؿ كررا بأف شركات الارساؿ الإذاعي  382/94عمى الرغـ مف أف القانوف رقـ 
للئعلبـ المرئي والمسموع، إلا أنو ليس ىناؾ مف شيء واضح  والتمفزيوني تخضع لرقابة المجمس الوطني

مف القانوف تشمؿ بالاضافة  47أو محدد بشأف طبيعة ىذه الرقابة. فقد نفترض أف الرقابة بحسب المادة 
إلى دراسة طمبات الترخيص، مراقبة معايير البرمجة العامة أو الحصص المذكورة في القانوف وفي دليؿ 

 لحملبت الانتخابية التي لـ يرد ذكرىا في القانوف.الشروط ومراقبة ا
الأىـ مف ذلؾ ىو أف المجمس لـ يكف قادرًا عمى ممارسة إشرافو عمى التراخيص إلا عبر وزارة 
الاعلبـ وأي تسييلبت أخرى ترغب الوزارة بوضعيا تحت تصرفو. وفي الواقع فإنو في كؿ مرة يذكر فيو 

والإدارية والرقابة عمى المضموف، يشار إلى وزارة الاعلبـ مع المجمس الرقابة الفنية  382/94قانوف رقـ 
الوطني للئعلبـ بأنيما سمطة الرقابة، أي أف أىمية وزير الاعلبـ تتجاوز سمطة المجمس، خصوصًا وأف 
الوزير، وليس المجمس، ىو الذي بإمكانو أف يقرر تعميؽ نشاط محطة عند مخالفتيا القانوف، وبذلؾ نجد 

.أف الم  جمس الوطني للئعلبـ المرئي والمسموع لـ يبؽ لو سوى رأي "استشاري" غير مُمزـ
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، أقرَّت حكومة الرئيس رفيؽ 1998بعد سنتيف مف تطبيؽ القانوف وتوزيع التراخيص، أي في العاـ 
الحريري بعدـ قدرة المجمس الوطني للئعلبـ عمى القياـ بميماتو المحددة بالقانوف. وتحدثت الصحؼ عف 

. وبعد ذلؾ بسنة واحدة تـ تشكيؿ لجنة نيابية لدرس واقتراح التعديلبت المطموبة 118وضْع المجمس المشموؿ
لمعالجة نقاط الضعؼ والنواقص في القانوف، وتحديدًا ما يتعمؽ بالدور الرقابي لممجمس الوطني للئعلبـ، 

ات المجمس وعمى الأخص فأوصت المجنة بخفْض صلبحيات الوزير في حالات المخالفة، وزيادة صلبحي
بما يتعمؽ بتوجيو الانذارات وفرْض الغرامات المالية والقدرة عمى اتخاذ إجراءات قانونية لدى محكمة 

ولـ يتحقؽ ذلؾ حتى  119متخصصة بالمرئي والمسموع )يتوجب إنشاؤىا( ضد المحطات المخالفة لمقانوف
عمميًا بتجييزات ومساعدة المديرية العامة الآف، وبقي موضوع الرقابة نظريًا محصورًا بالمجمس، ولكف 

 .120للؤمف العاـ
 الإعلبـتداعيات التوزيع السياسي/الطائفي لوسائؿ   .7.3.4

 تطييؼ ممكيات وسائؿ الإعلبـ 
مف البديييات التي يسعى إلى تحقيقيا حُكـ خارج مف حرب أىمية طائفية مدمرة، ىي السعي إلى 

ؽ المؤسَّسات ذات الطابع المشيود ليا بالتحريض الطائفي إلغاء طائفية الإعلبـ أو الحد منيا، أو إغلب
يكاؿ ميمة الترويج  ّـَ تثبيت شرعية ىذه المؤسَّسات، وا  والمذىبي. لكف ما حدث ىو العكس تمامًا، أي أنو ت
لمسلبـ والوفاؽ إلييا. وبدؿ أف يتغير المشيد الإعلبمي في اتجاه بروز مؤسَّسات إعلبمية وطنية التوجو 

وخاصة في مجاؿ المرئي والمسموع، نجد أف طائفية الإعلبـ وفئويتو قد تعززت وباتت شبو والخطاب، 
 .121تامة

بعد إعطاء التراخيص لممؤسَّسات الإعلبمية كاف مف السيؿ تممُّس حقيقة التوزيع الطائفي ليذه 
المؤسَّسات، وبالتالي تكريس الإعلبـ الطائفي في البلبد. فمكؿ مف المؤسَّسات المرخَّص ليا لونو الطائفي 

ي لممؤسَّسة، وىو موقع أو المذىبي والذي يمكف الاستدلاؿ عميو بكؿ سيولة مف خلبؿ: الموقع الجغراف
أفرزتو الخارطة الجديدة لممناطؽ المبنانية بعد الحرب، حيث بات لكؿ منطقة تقريبًا لونيا الطائفي، أو 
ىويتيا المذىبية، الأمر الذي خصَّ كؿ مؤسَّسة بجميور محدد الانتماء الديني أو المذىبي. كما يمكف 

والطائفية للؤخبار والبرامج السياسية التي تعرضيا الاستدلاؿ عمى ذلؾ مف خلبؿ المضاميف المناطقية 
                                                           

118
لام والأداء الإعلامً للمؤسسات المرئٌة والمسموعة، رسالة ماستر ؼٌر منشورة، الجامعة اللبنانٌة، كلٌة الحقوق حسن علً حمزة، المجلس الوطنً للإع 

 .11، ص 2018والعلوم السٌاسٌة والإدارٌة، قسم التخطٌط والإدارة العامة، بٌروت، 
119
 .59حسن علً حمزة، المرجع نفسه، ص  

120
 Imad Turk, Member of the National Audio-visual Council in 1996, personal interview on May 2024. 

121
 13و  12أنور خطار، الدور الوطنً للإعلام بٌن الممارسة والقانون، ورقة قدمت فً مؤتمر كلمة سواء: الذات والآخر فً الإعلام المعاصر، بٌروت،  

 .75، ص 2002كانون الأول 
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ىذه المؤسَّسات. وبذلؾ اشترؾ الموقع الجغرافي ومضموف البرامج وطبيعة الجميور في تأكيد اليوية 
الطائفية لموسيمة الإعلبمية المرخَّصة. وكاف مف الطبيعي أف تتوافر الحمايات الطائفية والسياسية 

 ص ليا أصلًب وفؽ المعايير الطائفية.لممؤسَّسات المرئية المرخَّ 
لـ يخرج تكويف مجالس الإدارة في المؤسَّسات الإعلبمية المرخَّص ليا عف وفي الإطار نفسو، 

الاعتبارات الطائفية، وكاف مف السيؿ تحديد اليوية الطائفية لممؤسَّسة وخطابيا الإعلبمي لمجرد النظر 
رييا. وبذلؾ أضيؼ إلى المؤشرات في ىوية أعضاء مجمس إدارتيا ومالكييا، وصا نعي الأخبار فييا ومحرِّ

الدامغة عمى طائفية الإعلبـ مؤشر إضافي يكمؿ ما سبقو ويكرس ىوية المؤسَّسة. ولا يعني التموف 
الطائفي لوسائؿ الإعلبـ، وخصوصًا السياسية منيا، اتياـ العامميف بيذه الوسيمة أو تمؾ بالطائفية أو 

ىذا الواقع يطرح بالمقابؿ مسألة أساسية وىي كيؼ يمكف لمؤسَّسة اعلبمية  التعصب الطائفي، لكف
 مرخَّص ليا عمى أساس طائفي أف تضطمع في مرحمة ما بعد الحرب بصياغة خطاب وطني جامع؟

إف المشكمة الأساسية لاستمرار الحرب تمثمت في محاولات إلغاء الآخر، سواء بالوسائؿ العنفية 
عطائو الحيز الطائفي الخاص بو مف  المسمحة، أـ بالوسائؿ السياسية، وىذا الآخر أُعيد تجميع صورتو وا 

خلبؿ الخطاب الإعلبمي عندما تشكمت لدى المؤسَّسة الإعلبمية ىوية طائفية تعتبر أف مَف ىو خارج 
جميورىا ىو آخرٌ مختمؼ، وىو آخرٌ ذو لوف طائفي محدد ومختمؼ، ما يعني أف الإعلبـ جاء ليكرس 

 الانقساـ الذي كاف سائدًا في تمؾ الفترة.مبدأ 
إف ما ينطبؽ عمى الإعلبـ المرئي والمسموع يكاد ينسحب بأغمبيتو عمى المطبوعات السياسية، مما 
يعني أف الدولة قد اختارت، بشكؿ رسمي، توزيع المؤسَّسات الإعلبمية عمى زعماء الطوائؼ، بحيث يكوف 

ليا، حؽ مكرس بالقانوف لإنشاء محطة إذاعية أو تمفزيونية، متى لكؿ طائفة، أي الحزب السياسي التابع 
رغبت بذلؾ، أي أف الدولة قد حددت رسميًا أي إعلبـ تريد، وأي وظيفة أو دور ليذا الإعلبـ في مرحمة ما 
بعد الطائؼ. الأمر الذي سيطرح لاحقًا مسألة قدرة ىذا الإعلبـ القائـ عمى المحاصصة السياسية 

ى الفئوية، والناطؽ باسـ الطوائؼ ورؤساء الأحزاب، عمى تبني خطاب جامع ومنسجـ حوؿ والطائفية وعم
 سياسة لبناف.

يقوؿ الكاتب الصحفي نصري الصايغ أف الإعلبـ المبناني، خصوصًا المرئي والمسموع، ليس حرًا 
و بشكؿ كامؿ تقريبًا مف قِبؿ القيادات السياسية الطائفي  ة. وىذه القيادات مسؤولة،ولا ديموقراطيًا، لأنو موجَّ
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 .122مع الإعلبـ، عف إقامة السمـ الأىمي أو تيديده، ونحف بحاجة إلى إعلبـ يتوافؽ ومجتمعنا الطائفي
 مف سمطة رابعة إلى مرآة لمسمطة 

كاف لا بد مف صدور قانوف تنظيـ الإعلبـ كخطوة جريئة عمى طريؽ تنظيـ ىذا القطاع وحرياتو، 
يشكِّؿ فرصة حقيقية لإعادة تنظيـ لمقطاع الإعلبمي ضمف إطار الحرية والمسؤولية لكف ىذا القانوف لـ 

 الوطنية، كما اتضح لاحقًا، وكما عبَّرت عنو المواقؼ التي صدرت إثره.
شرَّع وجود معظـ الإذاعات  1994/ 382يقوؿ خطار أف قانوف الإعلبـ المرئي والمسموع رقـ 

يت والتمفزيونات القائمة بقوة الأمر  الواقع، والتي كانت مثار الشكوى الدائمة وموضوع التيـ التي وُجِّ
للبعلبـ في تمؾ الفترة. وقد شكَّؿ ىذا القانوف بمثابة عفو عاـ عف إعلبـ الحرب، أسوة بالعفو عف كؿ 
جرائـ الحرب، وبالتالي تشريع وجود معظـ ىذه الوسائؿ الإعلبمية إضافة إلى وسائؿ إعلبمية جديدة 

بعد اتفاؽ الطائؼ، والتي تعود ممكيتيا إلى أمراء الماؿ ومرجعيات سياسية مف داخؿ النظاـ  أُسِّست
 .123وأىمو

، فبدلًا مف أف تنطؽ الوسائؿ الاعلبمية بمساف السمطة الرابعة التي 382/94وبموجب القانوف 
بة والمحاسبة يمثميا الإعلبـ، أصبحت ىذه السمطة صنيعة الطبقة السياسية التي يجب أف تخضع لممراق

مف الإعلبـ. ويقوؿ خطار أف أخطر ما في ىذا القانوف أنو أشبو بصفقة غير شرعية ما بيف الإعلبـ 
والسياسة، كادت تطيح بما بقي مف صدقية عصر الصحافة المكتوبة، وكادت تمحي الحدود ما بيف 

 .124السمطة والإعلبـ والطوائؼ والماؿ
ا لمحرية لجميع المواطنيف أصبحت تمثؿ حريات أىؿ وبدلًا مف أف تكوف وسائؿ الإعلبـ منبرً 

السياسة دوف سواىـ، ومَف كاف يخرج عمى ىذه الحريات كاف مصيره المضايقات، أو الاقفاؿ، أو الاحالة 
 عمى القضاء )تجارب المؤسَّسة المبنانية للئرساؿ، تمفزيوف المر، تمفزيوف المستقبؿ، خلبؿ التسعينيات(.

  غير ديمقراطيدعائي منقسـ و إعلبـ 
، وبسبب الخمفيات السياسية والفئوية 382/94بنتيجة الخارطة الجديدة للئعلبـ والتي أفرزىا القانوف 

التي تحرِّؾ الوسائؿ الاعلبمية، انحرفت أجيزة الإعلبـ المرئية عف دورىا الديموقراطي لتتحوؿ إلى العمؿ 
عف الوظيفة التنويرية التحديثية التي يُفترض الدعائي في خدمة الطوائؼ وممثمييا السياسييف. فابتعدت 

                                                           
122
ة: التوفٌق بٌن الموقؾ والمهنة، مداخلة فً مؤتمر: الإعلام من منظار المسؤولٌة الوطنٌة، المنعقد فً بٌروت فً نصري الصاٌػ، الاعلام والمسؤولٌة الوطنٌ 
سة فرٌـــدرٌش إٌبـــرت، منتدى الفكر التقدمً، بٌروت.2009تشرٌن الثانً  25  ، بتنظٌم من منتدى الفكر التقدمً ومؤسَّ
123
 13و  12ارسة والقانون، ورقة قدمت فً مؤتمر كلمة سواء: الذات والآخر فً الإعلام المعاصر، بٌروت، أنور خطار، الدور الوطنً للإعلام بٌن المم 

 .74، ص 2002كانون الأول 
124
 .76أنور خطار، المرجع نفسه، ص  
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. والمقصود بالعمؿ الدعائي "كؿ محاولة مقصودة يقوـ بيا بعض الأفراد أو الجماعات 125القياـ بيا
لتشكيؿ اتجاىات جماعات أخرى أو السيطرة عمييا أو تغييرىا باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ، مع القصد في 

. ويُعتمد لموصوؿ إلى ذلؾ الضغط 126المرغوبة مف جانب الدعائيأف تكوف ردود أفعاؿ المتأثريف ىي 
 .127النفسي والاجتماعي"

تيو، وتحديدًا بعد  والواقع أف أجيزة التمفزة ىي أفضؿ مثاؿ عمى انشطار المجتمع المبناني بيف قوَّ
 آذار(، بصرؼ النظر عف أحقية المطالب والمشروع الذي يرفعو كؿ منيما. 14و  8)قوى  2005العاـ 

والحقيقة أنو قد بات لكؿ فئة أىمية جيازىا المرئي. ولأف البمد يعيش في نزاعات باتت الشاشات بمثابة 
خنادؽ بيف قوى المجتمع الأىمي المنخرطة في الصراع. وبات لكؿ محطة خطيا وعدَّتيا الفكرية وبرامجيا 

يعتبرىا مصدره المعرفي الوحيد. فمثلًب  الوثائقية وغير الوثائقية، واىتماماتيا الإخبارية، وليا جميورىا الذي
مف النادر وجود ضيؼ مختمؼ في الانتماء عمى ىذه المحطة أو تمؾ. وعندما يحصؿ ذلؾ يصبح المذيع 
أو الإعلبمي المواجو متقمصًا دور الناطؽ المباشر باسـ الجماعة الأىمية التي أنشأت المحطة. تبدأ 

وتتخمميا مقاطعات غير مبررة، والإدلاء بمداخلبت مضادة وغيرىا المواجية الاستفزازية مف السؤاؿ الأوؿ، 
مف الأساليب، وقد تصؿ إلى حدود إىانة الضيؼ. أما إذا كاف ىذا الضيؼ مف جممة ضيوؼ فيتـ 
تيميشو، والتلبعب بالزمف المتاح لو أسوة بالآخريف، وتقديـ أوراؽ للآخريف لتيشيـ ما يطرحو أماـ 

شخاص ذوو مقدرات كلبمية محدودة لتبياف ضحالة أفكار ىذا الطرؼ المضاد، المشاىديف. كما يُختار أ
 وبذلؾ تتماىى المحطة مع جميورىا ومرجعياتيا.

وتمعب المرجعيات والمؤسَّسات الممحقة أدوارًا بارزة في ىذا التماثؿ، إلى الحد الذي اندفع معو عدد 
مصنَّفة عمى أنيا تنتسب إلى الخندؽ  مف رجاؿ الديف إلى إصدار فتاوى تحرِّـ النظر إلى قنوات

"المعادي". لكف المشاىد لـ يعد بحاجة حتى إلى الفتاوى لتحديد خياراتو وانحيازاتو؛ فقد باتت المحطة ىي 
وىكذا بات الإعلبـ المرئي ىو الحقؿ  -الجماعة الأىمية وحضورىا السياسي والاجتماعي-صورة الطائفة 

حازبيف والأنصار. ىذا الضخ المتواتر نحو الطائفة في المقاـ الأوؿ الأساسي في التوجو إلى جميرة الم
بيدؼ تعبئتيا يعمؿ عكسيًا في الجماعة الأخرى. إذ بقدر ما تتعبأ الطائفة يتعبأ المضادوف ليا؛ 

                                                           
125
 .1/04/2009، الصادر بتارٌخ 11259(، صحٌفة السفٌر، العدد 3زهٌر هواري، الرأي العام والإعلام: خنادق الأهل الكلامٌة ) 

126
 James A. Brown, Techniques of Persuasion Paperback, 1965, Penguin / Pelican, p. 37. 

127
 Leonard W. Doob (1966), Public Opinion and Propaganda, 1966, Hamden Archon Books, p. 311. 



 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 97 

"فالايديولوجيا الصالحة لأحد طرفَي الصراع لا تكوف كذلؾ بالنسبة لمطرؼ الآخر، وىكذا تصبح التعبئة 
 .128رؼ الذي يطمقيا ولمطرؼ المضاد"مزدوجة لمط

والعنؼ الكلبمي المفتوح عمى اليواء لا ينحصر بيف متحاورَيف إذا حدث واجتمعا معًا في الاستديو، 
بؿ يتجاوزه إلى الجميورَيف. وقد برز ذلؾ في مناسبات انفجارية إذْ يتَّضح مف الكـ الأكبر مف المقابلبت 

رد نزاع بيف قوى سياسية متباينة، بؿ ىو صراع طائفي لو أف بعض المواطنيف لـ ير في الصراع مج
عمقو التاريخي الذي يعود إلى أكثر مف ألؼ وأربعمئة سنة، وبات التمفزيوف مصدرًا مف مصادر ثقافة 
العنؼ والعنصرية، إذ أف كؿ طائفية ىي عنصرية غير ممتبسة. ولعؿ مقدمات النشرات الإخبارية في 

اختراع لبناني لتنميط الجميور، تكشؼ عف مقدار العنؼ المبطف الذي  بعض المحطات المعروفة، وىي
لا يغير منو مراحؿ التيدئة العارضة التي تضطر مثؿ ىذه الأصوات إلى الانخفاض مؤقتاً لتعاود سيرتيا 

 لدى أي توتر.
إف مصدر ىذا المآؿ الذي صارت عميو محطات التمفزة في لبناف ىو قانونا الإعلبـ المرئي 

(، والمذيف بموجبيما وُزّعت القنوات 531وقانوف  382)قانوف  1995و 94راف في العاميف الصاد
بمف  2008السياسية. وقد أُلحؽ التيار الوطني الحر في العاـ  -التمفزيونية عمى المرجعيات الطائفية 

ّـَ التوصؿ إلى ىذا التوزيع في مرحمة "المساكنة" بيف أقطا ب النظاـ سبقو ورُخّص لو بمحطة. لقد ت
ومرجعياتو، وعندما انفجرت ىذه الصيغة بعد خروج الراعي الإقميمي )السوري(، انفجرت المعادلات 

لت الشاشات إلى متاريس.  وتحوَّ
  سياسي يعيؽ المحاسبة –تداخؿ قانوني 

عمى حرية الإعلبـ المرئي والمسموع، وعمى أف ىذه الحرية تمارَس في إطار  382/94أكد القانوف 
دستور والقوانيف النافذة، عمى ما جاء في المادة الثالثة منو. ويُفيـ مف مضموف ىذه المادة أف أحكاـ ال

القانوف قد وضع مسألة تجاوز المؤسَّسة الإعلبمية لمحريات تخضع لمقانوف العاـ وليس لقوانيف إعلبمية 
ي تنظـ، بصورة ضابطة. "وارتؤي أف ضبط نشاطات المينة الإعلبمية يدخؿ ضمف إطار القوانيف الت

عامة، علبقات الأفراد بالمجتمع، وبصورة خاصة ضمف إطار قانوف الجزاء العاـ، المقنف بغالبيتو في 
، وىذا الأمر مف شأنو أف يفتح الباب، وقد فتحو في أكثر مف مناسبة، عمى 129قانوف العقوبات المبناني"

الكثير مف حالات الاعتراض عمى بعض حالات يتداخؿ فييا القانوف الجزائي بقانوف المطبوعات، وىناؾ 

                                                           
128
 .36، ص 2007شبٌب دٌاب، سوسٌولوجٌا النزاعات، دٌموؼرافٌا للنشر، بٌروت،  
129
 .16، ص 2001وت، الٌاس ناصٌؾ، الإعلام فً لبنان: دراسة قانونٌة، منشورات الجامعة اللبنانٌة، مركز الأبحاث والدراسات فً المعلوماتٌة القانونٌة، بٌر 
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الأحكاـ القضائية التي صدرت بحؽ المؤسَّسات الإعلبمية بحجة أنيا يجب أف تستند إلى القوانيف التي 
تضبط عمؿ الإعلبـ وليس سواىا. وقد كرّس الإجتياد ىذا المنحى، واعتبر أف محاسبة وسائؿ الإعلبـ 

لاحقة بعد ثبوت الإخلبؿ وليس مراقبة مسبقة، وقضى أنو  والصحافة عمى الإخلبؿ بموجباتيا ىي محاسبة
"حيث أف دور الإعلبـ والصحافة أساسي في الحياة السّياسية والإجتماعية )...(، وىذا الدور يستوجب، 
بالنظر لخطورتو، رقابة ذاتية، ومينية عالية، ومناقبية مميزة، وحسًا بالمسؤولية، مع التوضيح أف المحاسبة 

بالموجبات السابقة الذكر تبقى في المبدأ محاسبة لاحقة بعد ثبوت الإخلبؿ وليس مراقبة  عمى الإخلبؿ
 .130مسبقة"

وكمثاؿ عف الاشكاليات القانونية في تطبيؽ القانوف، حصمت حالة رقابة مسبقة في مطمع العاـ 
والحكومة المبنانية بخصوص أحد البرامج الحوارية حوؿ المممكة  (NTV)بيف تمفزيوف الجديد  2003

العربية السعودية. يوميا حصؿ التداخؿ بيف القانوني والسياسي عندما تـ وقؼ البرنامج بقرار مف رئيس 
الحكومة، وليس أي مجكمة أو ىيئة مستقمة، إستنادًا فقط إلى الاعلبنات الترويجية عف البرنامج وليس 

مف قانوف  211. واللبفت أف المدعي العاـ أيَّد قرار رئيس الحكومة مستندًا إلى المادة إلى مضمونو
.  وبناءً عميو 131العقوبات التي تسمح باتخاذ تدابير احترازية عند وجود خطر عمى السلبـ العاـ الوطني

يد" لمنعو مف بقطع الارساؿ الفضائي عف تمفزيوف "الجد 2003أمرت الحكومة في الأوؿ مف كانوف الثاني 
بث البرنامج. وفي وقت لاحؽ مف ذلؾ اليوـ داىمت قوة مف قوى الأمف الداخمي مبنى التمفزيوف لمتأكد مف 

 .132أنو يمتزـ بالحظر أرضيًا وفضائيًا
القانوني في التعامؿ مع المخالفات الاعلبمية ما حصؿ  –لكف أبرز مثاؿ عمى التداخؿ السياسي 

تصفية حسابات سياسية عمى حساب الإعلبـ، وىي أف رئيس الحكومة الذي  بعد الحادثة المشار إلييا مف
أمر بوقؼ البث الفضائي لممحطة سمح بعد فترة قصيرة جدًا لتمفزيوف المر، والموقوؼ عف البث لأسباب 
سياسية تعود لخلبؼ بينو وبيف رئيس الجميورية إميؿ لحود، باستئناؼ بثو، لأف وزير الاتصالات 

لرئيس لحود قد أذف لتمفزيوف الجديد، دوف العودة لرئيس الحكومة، بالعودة إلى البث المحسوب عمى ا
الفضائي بعد تعيد التمفزيوف بوقؼ بث البرنامج المذكور. ىكذا كانت تدار الأمور بعد الطائؼ، وكاف 

سبة الإعلبـ في كؿ مرة يقع ضحية التجاذبات السياسية، والمحاسبة السياسية عمى أدائو وليس المحا
 القانونية.

                                                           
130
 .8/6/2006إسماعٌل، ضوابط وقٌود ممارسة الحرٌة الإعلامٌة، صحٌفة النهار، العدد الصادر بتارٌخ  عصام 
131
 .2003كانون الثانً  3د.ن، وقؾ عرض برنامج "بلا رقٌب" على محطة الجدٌد، صحٌفة الداٌلً ستار، العدد الصادر بتارٌخ  
132
 .2003كانون الثانً  3ة الداٌلً ستار، العدد الصادر بتارٌخ د.ن، وقؾ عرض برنامج "بلا رقٌب" على محطة الجدٌد، صحٌف 
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إف ىذه الحوادث لا تكتفي فقط بإعطاء مثؿ عمى عدـ القدرة، أو عدـ الرغبة، بوضع قانوف عادؿ 
نما تظير النطاؽ الذي يمكف فيو تجاوز الاجراءات القانونية، أو حكـ القانوف بسبب  في نصو وتطبيقو، وا 

 لبـ في لبناف.المصالح الشخصية والخصومات عندما يختص الأمر بتنظيـ وسائؿ الاع
 عجْز الدولة عف تطبيؽ القانوف 

برزت إشكالية متمثمة بالخمفيات القانونية لو، وبالتداخؿ الحاصؿ  382/94بعد تطبيؽ القانوف رقـ 
بينو وبيف القانوف الجزائي وقانوف المطبوعات، ولـ تستطع الدولة تطبيؽ القانوف عندما جنحت المؤسَّسات 

مخالفة شروط الترخيص، وفي مقدميا تشكيؿ مجالس الإدارة. كما لـ تضع  الإعلبمية المرخَّصة باتجاه
آلية قابمة لمتطبيؽ بشأف الموارد المالية لممؤسَّسة، فضلًب عف أف الدولة لـ تقـ مرة بالرقابة عمى ىذه الموارد 

ائؿ أو لمعظميا، عملًب بمندرجات القانوف، وتطبيقًا لمشفافية، والتأكد مف سلبمة الأوضاع المالية ليذه الوس
لمتأكد لاحقًا مف تبعية ىذه الوسائؿ الداخمية والخارجية. والسبب ىو إف مالكي المؤسَّسات الإعلبمية ىـ 
أركاف السمطة، سواء مباشرة أو عف عبر شركاء، وأي مساءلة لأي مؤسَّسة يعني مساءلة المؤسَّسات كميا، 

ستبعدة في غياب الممارسات الديمقراطية في السموؾ لأنيا تشترؾ في المخالفات نفسيا، وىذه المساءلة م
السياسي المبناني منذ القدـ، فالسمطة لا تحاكـ نفسيا، بؿ ترى في غاية القوانيف أنيا تؤمف استمرارىا في 

 الحكـ.
 درجة مواكبة الإعلبـ المبناني لمرحمة الوفاؽ الوطني .8
جزءًا مف   أف يكوف الصحفيوف تعني  والوقائية  الممتزمة  الصحافة  مف  جديد  كشكؿ  السلبـ  صحافة  ف  إ  

بيدؼ   ، وذلؾ لحمو غير العنيفة  والبدائؿ   النزاع  وليسوا جزءًا مف المشكمة، بتركيز الصحافة عمى الحؿ  
 .133دهتجدُّ  احتمالية   أو تصعيده  ومنْع  بينيـ،  التوتر  درجة  وتقميؿ  النزاع،  أطراؼ   بيف  الاتصاؿ  تسييؿ 

وكما بات معروفًا فإف اتفاؽ الطائؼ قد ركز عمى مسألة تنظيـ الاعلبـ الذي تكاثر بشكؿ فوضوي    
وثيقة الوفاؽ الوطني المبدأ الذي سيقوـ عميو ىذا التنظيـ، وفيو: أف معالجة خلبؿ الحرب، وحددت 

ة. وعميو يجب إعادة تنظيـ جميع الإعلبـ في لبناف، وجعْمو حريات مسؤولة مف واجب الدولة المبنانية القادر 
يات الوفاقية  وسائؿ الإعلبـ السمعية والمرئية في ظؿ القانوف، وفي إطار الحرية المسؤولة بما يخدـ التوجُّ
نياء حالة الحرب. "لكف الدعوات إلى إنياء حالة الحرب لـ يكف ليا الصدى المرجو بالمعنى الإعلبمي.  وا 
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عبر وسائؿ الإعلبـ، وبرزت الوسائؿ الإعلبمية "سلبحًا قاتلًب" في  وانحسرت الحروب لتظير أشدّ شراسة
 .134وجو قياـ الدولة بعد إقرار الطائؼ مباشرة، وفي ظؿّ غياب شبو كامؿ للئعلبـ الرسمي"

ذا كانت الدويلبت المتعددة التي عرفيا المبنانيوف خلبؿ حروبيـ الطويمة، قد راحت منذ العاـ  وا 
تدخؿ عتبة الجميورية الثانية، فإنيا لـ "تخمع" أجيزتيا الإعلبمية، وخصوصًا تتخمى عف عدَّتيا ل 1990

 التمفزيونية منيا، بؿ دخمت الدولة بشكؿ رسمي.
 ونتوقَّؼ ىنا أماـ ثلبثة معطيات أو محطات إعلبمية كبرى:

  متميّزة في بدا الإعلبـ متمحورًا في ظاىرة "المؤسَّسة المبنانية للئرساؿ" التي ظيرت منذ نشوئيا
تجييزاتيا التقنيّة، وراحت تجذب وتستقطب في ىذه المرحمة وغيرىا مف المراحؿ مجموعة كبرى 

 مف المضاميف والأصوات المعترضة أو المدافعة عف منجزات الطائؼ.
  أطمؽ العماد ميشاؿ عوف معاركو العسكرية السياسية عبر شاشة تمفزيوف لبناف، إلى جانب محطة

الفنار( وشكّلب أقوى الأسمحة بيف يديو، وساىما كثيرًا في استقطاب المبنانييف  إذاعية صغيرة )في
ضفاء أبعاد جديدة عمى الوضعيف السياسي والإعلبمي الرسمي غير مألوفة مف قبؿ.  وجذْبيـ، وا 

أعادت تمؾ الفترة المشاىديف إلى الإعلبـ الرسمي، ومعيـ جماىير الإعلبـ الخاص، وجميور 
المبنانية للئرساؿ تحديدًا. فقد قامت ىذه المرحمة أساسًا عمى الخطاب الإعلبمي الذي المؤسَّسة 

جاء في مجممو مباشرًا، وبمغة الناس وليجاتيـ، وذلؾ بصرؼ النظر عف أي تقييـ آخر 
 لممضموف أو التوجو المذيف كانا، أيضًا، ضد اتفاؽ الطائؼ ومفاعيمو.

  ًا في قناتو السابعة )في تمّة الخيّاط( لـ يُحسف الدفاع عف كاف تمفزيوف لبناف الرسمي ضعيفًا منيك
اتفاؽ الطائؼ. فبات أىؿ الطائؼ مف دوف وسيمة إعلبمية تسوّؽ الاتفاؽ بيف المبنانييف في مقابؿ 
إعلبـ معارض قوي وشرس ولديو جميور واسع. وكانت النتيجة أف لبناف الرسمي ترؾ الصورة 

مبنانييف. ولـ تتمكَّف الدولة مف الحفاظ عمى البقيّة مف ىيبتيا تستفحؿ في اختلبليا في أذىاف ال
قميميًا ودوليًا، بحيث أنيا لـ تتمكف مف  الداخمية التي كاف منتظرًا إغناؤىا بدلًا مف فقدانيا داخميًا وا 
التعبير عف ملبمحيا كجميورية ثانية، أو تصوير صلببتيا لممواطنيف في التطمع نحو المستقبؿ، 

 مى أبواب أزمات وانييارات جديدة في لبناف.وكأنّنا ع
لقد كانت ىناؾ فجوة في الأساس شديدة الانعكاس في وسائؿ الإعلبـ، مف أف التغيير في 
النصوص لا يعني، أو ينعكس حكمًا تغييرًا في النفوس، وىي المقولة التي لازمت ألسنة المسؤوليف 
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اسيّي الجميوريّة الوليدة، ىـ أشخاص مشبعوف وخطبيـ. وقد تكمف المشكمة في ىذا المجاؿ في أف سي
ز المنحى الطائفي والمذىبي فييا بسبب الحرب التي 1943بآليّة سياسيّة تقميديّة ترسّخت منذ العاـ  ، وتعزَّ

 خاضوىا، وىـ يمارسونيا منذ ذلؾ الحيف.
السلبـ غير  إفّ ما اعتبُر مشكمة إعلبمية، كاف أقوى مف ذلؾ بكثير، لأنّو كاف يعكس القسرية في

الكامؿ، الذي ظير بارزًا في وسائؿ قوى الأمر الواقع الإعلبمية، وضرورة لا يُستغنى عنيا في حياة 
المبنانييف. لـ يكف الموضوع المطروح في اتفاؽ الطائؼ إلغاء ىذه الوسائؿ بؿ إعادة تنظيميا، وىو أمر 

صدّي لو بمعزؿ عف عممية بناء الدولة كاف يمكف تأجيمو كونو مسألة حساسة ودقيقة. وكاف لا يمكف الت
الحديثة الذي لـ يحصؿ بسبب فقداف القاعدة والأساس الذي ترتفع عميو المؤسَّسات المنيارة في تجددىا، 
ونعني بيا المصالحة الوطنيّة التي كنا نراىا أعمؽ بكثير مف تأليؼ الحكومات. لـ يكف المقصود بالوفاؽ 

ات، بؿ تأليؼ حكومات منسجمة ومتفاىمة عمى المشاركة والقبوؿ. لذلؾ حشْر قادة الميميشيات في الحكوم
بأنيا حكومة التأسيس لمعيد، والتحضير لموحدة،  يمكف اعتبار الحكومة الأولى التي شُكمت بعد الطائؼ

 والانتقاؿ مف حاؿ التقسيـ الواقعيّة، إلى شكؿٍ مف الشرعيّة المعترؼ بيا في الداخؿ والخارج. أما الحكومات
الأخرى المتعاقبة، فقد كانت نوعًا مف حُكـ الأمر الواقع الذي فشؿ في تحقيؽ الخطوة البدىيّة الأولى، أي 
فْ كاف الوزراء المتعاقبوف في حكومات الطائؼ قد  إعادة تنظيـ الإعلبـ عمى أساس الحرية المسؤولة، وا 

 حاولوا فتح ىذا الممؼ.
ار الإعلبمي بما يضمف التوازف المذىبي، ويحفظ لقد أبدلت السمطة السياسية الفوضى بالاحتك

الحصص الإعلبنية لا الإعلبمية، تاريخ عكس تحولات الطوائؼ في لبناف دولًا مقفمة، لكؿ طائفة عدَّتيا 
الإعلبمية وبرامجيا الخاصة، الأمر الذي أظير لبناف بعد الطائؼ وكأنو دخؿ في حربٍ أىمية باردة، 

ا تييّأت ليا الظروؼ، بصرؼ النظر عف الأحداث الطائفية المتنقمة مف يمكف أف تندلع في أي وقت إذ
منطقة إلى أخرى. وترسـ ىذه العدّة صورة تقريبية لممؼ الإعلبـ في لبناف: إعلبـ رسمي غير واضح 
ومحور تجاذُب وشبو غائب، إعلبـ حروب وبقايا أحزاب، إعلبـ طوائؼ ودوؿ خارجيّة، وأكثر مف ىذا كمّو 

ليف وأفراد يمثّموف السمطة في معظميـ، ولا يمثمّونيا بالنسبة إلى عددٍ كبير مف المبنانييف الذيف إعلبـ مسؤو 
بدوا يبحثوف عف السمطة والسيادة في الوقت نفسو. وتعرضت الصحافة المكتوبة لمحصار المالي، كما 

بتذاؿ والترفيو والجذب في حوصر المرئي والمسموع، وتضاءؿ تأثير الإعلبـ المبناني عربيًا مقابؿ إعلبـ الا
 .135ىبوط ممحوظ عمى أنقاض الجودة والمضموف والموقع الإعلبمي
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 الخاتمة والتوصيات .9
إف أبرز ما تـ التوصؿ إليو في ىذا البحث ىو أفَّ العلبقة بيف الإعلبـ والسياسة ىي علبقة متغيرة 

مف الطبيعي أف يرافقو تحوُّؿ في  وترتبط بالتحولات والتغييرات التي تحدث، وأي تحوُّؿ في السياسة يكوف
الإعلبـ والعكس صحيح، حيث أنَّو مف الصعب عمى أي نظاـ سياسي أف يتعايش مف دوف الاعتماد عمى 
نَّما أصبح يدخؿ  وسائؿ الإعلبـ، بحيث أفَّ الإعلبـ لـ يعد تمؾ الأداة التي تتبع لمعمؿ السياسي فحسب، وا 

يف الداخمي والخارجي، وأصبحت وسائؿ الإعلبـ فاعلًب أساسيًا في صميـ العمميات السياسية عمى المستوي
 في المشيد السياسي لما تمتمكو مف قوة تأثير في صنْع القرارات السياسية الداخمية والخارجية.

وتبيف أف الأدوار الوظيفية التي اضطمع بيا الإعلبـ المبناني بعد الطائؼ قد تبدلت وفقًا لمعطيات 
تتصؿ بواقع لبناف والظروؼ السياسية السائدة فيو مف جية، ومف جية أخرى تتصؿ  جيوسياسية وقانونية،

بالواقع القانوني الذي كاف يحكـ عمؿ وسائؿ الإعلبـ. لكف النتيجة الأبرز ىي أف لا فصؿ بيف الأمريف، 
توجياتيا فالسمطة السياسية، وتحديدًا في مرحمة ما بعد الحرب، قد أقرت القوانيف الإعلبمية التي تناسب 

السياسية، فانعكس ذلؾ عمى الدور المرتقب لوسائؿ الإعلبـ في تعزيز الوحدة الوطنية، والحفاظ عمى 
المصمحة العامة، وىو أمر لا يشكؿ تيمة ليذه الوسائؿ ولا لمعامميف بيا، بؿ إف المسؤولية كاممة تمقى 

وطائفية وحيدتيا عف القياـ بالدور  عمى السمطة السياسية التي حولت ىذه المؤسَّسات إلى منابر سياسية
 الوطني العاـ الذي كاف يحتاجو المجتمع المبناني الخارج مف أتوف حرب مدمرة.

ووجدنا أف الواقع القانوني لا يختمؼ كثيرًا عف الواقع السياسي، لا بؿ كاف مف أبرز نتائجو 
لتزاـ بمندرجات القوانيف. وفي وتداعياتو، فيناؾ الكثير مف تجاوُز لمقانوف وشروط الترخيص، وعدـ الا

الواقع لـ يكف ذلؾ مفاجئًا لأف وسائؿ الإعلبـ في جميع الحقبات التي مر بيا الكياف المبناني كاف تعبر 
عف مصالح ذاتية وفئوية، بدأت مع الإعلبـ الرسمي الذي كاف يسوؽ لفكرة الدولة ومشاريعيا وصورتيا 

وبالطبع الخارجية، حتى توسعت خارطة انتشار وسائؿ الإعلبـ  مع حيادية مفرطة تجاه الازمات الداخمية،
قبؿ الحرب وخلبليا، وانصرؼ الناس عف الإعلبـ الرسمي وأصبح لكؿ مكوف سياسي وطائفي ومذىبي 

 إعلبمو الخاص.
وبتنوع مصالح الافرقاء السياسييف في الحكـ وتضاربيا، والذيف ىـ أصلًب قادموف مف خمؼ 

حوؿ الإعلبـ إلى متاريس مف نوع آخر، واستمر خلبؼ المبنانييف عمى القضايا المتاريس العسكرية، ت
 الوطنية والمصيرية باستمرار الأزمات الاقميمية التي أحاطت بيـ.

 وبناءً عمى ىذه النتائج يوصي البحث بالآتي:
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 وضع إطار قانوني جديد يحد مف استخداـ  تعزيز دور الإعلبـ كوسيمة وطنية جامعة مف خلبؿ
 وسائؿ الإعلبـ كأداة سياسية أو طائفية، ويشجعيا عمى تعزيز الوحدة الوطنية والمصمحة العامة.

  مراجعة التشريعات الإعلبمية الحالية وتحديثيا بما يتماشى إصلبح القوانيف الإعلبمية مف خلبؿ
مع متطمبات المرحمة الحالية ويحد مف التجاوزات، بحيث تتضمف ىذه المراجعة وضع ضوابط 

 صارمة عمى التراخيص الإعلبمية لضماف الالتزاـ بالمعايير المينية والقانونية.
  إنشاء ىيئة تنظيمية مستقمة تشرؼ عمى عمؿ وسائؿ الإعلبـ، تعزيز استقلبلية الإعلبـ عف طريؽ

بعيدة عف تأثير القوى السياسية والطائفية، أو تفعيؿ دور ىيئات الرقابة )ىيئة تنظيـ البث، 
 طني للئعلبـ(.المجمس الو 

 استخداـ وسائؿ الإعلبـ كمنصة لتعزيز الحوار الوطني البناء حوؿ القضايا تعزيز الحوار الوطني ب
وتحفيز الإعلبمييف عمى  .المصيرية، بيدؼ تقميص الخلبفات بيف الأطراؼ السياسية والطائفية

ئفي، وتشجيع الرقابة لعب دور إيجابي في تشكيؿ الرأي العاـ بعيداً عف الاستقطاب السياسي والطا
 .الذاتية لدييـ لتجنب الوقوع في فخ الاستغلبؿ السياسي
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 كاه اٌغل٠ل، ث١وٚد.، 1(، الأملاة ػٍٝ اٌطبئف، 1993ٛاٌج١و ِٕٖٛه )

، اٌٖبكه 30ػٟ، اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ، اٌؼلك : اٌجش اٌزٍفي٠ٟٛٔ ٚالإما94/ 353(، اٌمبْٔٛ هلُ 1994اٌغّٙٛه٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، هئبٍخ ِغٌٍ اٌٛىهاء )

 .1994رّٛى  28فٟ 

، 45: رٕظ١ُ الإػلاَ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع، اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ، اٌؼلك 382/94(، لبْٔٛ هلُ 1994اٌغّٙٛه٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، هئبٍخ ِغٌٍ اٌٛىهاء )

  .10/11/1994ربه٠ـ 

  إٌٟٛٛ )ارفبق اٌطبئف(، ِْٕٛهاد ِغٌٍ إٌٛاة، ث١وٚد.(، ٚص١مخ اٌٛفبق 1989اٌغّٙٛه٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، ِغٌٍ إٌٛاة )

(، اٌّغٌٍ إٌٟٛٛ ٌلإػلاَ ٚالأكاء الإػلاِٟ ٌٍّؤٍَبد اٌّوئ١خ ٚاٌَّّٛػخ، هٍبٌخ ِبٍزو غ١و ِْٕٛهح، اٌغبِؼخ 2018ؽَٓ ػٍٟ ؽّيح )

 د.اٌٍجٕب١ٔخ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ٚالإكاه٠خ، لَُ اٌزقط١ٜ ٚالإكاهح اٌؼبِخ، ث١وٚ

وبْٔٛ اٌضبٟٔ  3(، ٚلف ػوٗ ثؤبِظ "ثلا هل١ت" ػٍٝ ِؾطخ اٌغل٠ل، ٕؾ١فخ اٌلا٠ٍٟ ٍزبه، اٌؼلك اٌٖبكه ثزبه٠ـ 2003اٌلا٠ٍٟ ٍزبه )

2003. 

 .31/03/2009، اٌٖبكه ثزبه٠ـ 11258(، ٕؾ١فخ اٌَف١و، اٌؼلك 2(، اٌوأٞ اٌؼبَ ٚالإػلاَ: فٕبكق الأً٘ اٌىلا١ِخ )2009ى١٘و ٘ٛاهٞ )

 .1/04/2009، اٌٖبكه ثزبه٠ـ 11259(، ٕؾ١فخ اٌَف١و، اٌؼلك 3(، اٌوأٞ اٌؼبَ ٚالإػلاَ: فٕبكق الأً٘ اٌىلا١ِخ )2009٘ٛاهٞ )ى١٘و 

 .12/7/2000، اٌٖبكه ثزبه٠ـ 8649(، الإكاهح ٚاٌؼلي رمو ِْوٚع رٕظ١ُ ٚىاهح الإػلاَ، ٕؾ١فخ اٌَف١و، اٌؼلك 2000اٌَف١و )

  اٌؾل٠ش، كاه اٌَبلٟ، ث١وٚد.(، ربه٠ـ ٌجٕبْ 2005ل١ٖو )١ٍّو 

َِٓ ٠ٍّه الإػلاَ فٟ ٌجٕبْ؟ رواثٜ ١ٍبٍٟ ٚػبئٍٟ، ٚاٌْفبف١خ ِؼلِٚخ، اٍزوعغ ثزبه٠ـ  30، 2024ٕفبء ػ١بك ) ِٓ ِٛلغ  2024-5-30أ٠به(، 

2024/11662-05-/News/News/30https://www.skeyesmedia.org/ar ، 

(، اٌّغٌٍ إٌٟٛٛ ٌلاػلاَ اٌّوئٟ ٚاٌَّّٛع، اٍزوعغ ِٓ ِٛلغ 2020ػجل اٌٙبكٞ ِؾفٛظ )

https://www.ministryinfo.gov.lb/44270  

 .8/6/2006(، ٙٛاثٜ ٚل١ٛك ِّبهٍخ اٌؾو٠خ الإػلا١ِخ، ٕؾ١فخ إٌٙبه، اٌؼلك اٌٖبكه ثزبه٠ـ 2006ػٖبَ إٍّبػ١ً )

 (، الاػلاَ ٚالارٖبي فٟ ِغزّؼبرٕب، ثبؽضبد، اٌىزبة اٌَبكً، رغّغ اٌجبؽضبد اٌٍجٕب١ٔبد، ث١وٚد.2000 – 1999هِبي )ػٍٟ 

(، الاػلاَ ٚاٌَّؤ١ٌٚخ ا١ٌٕٛٛخ: اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌّٛلف ٚإٌّٙخ، ِلافٍخ فٟ ِؤرّو: الإػلاَ ِٓ ِٕظبه اٌَّؤ١ٌٚخ 2009ىٞ اٌؼو٠ٟٚ )بغ

ٍََّخ فو٠له٠ِ إ٠جود، ِٕزلٜ اٌفىو اٌزملِٟ، 2009رْو٠ٓ اٌضبٟٔ  25 ا١ٌٕٛٛخ، إٌّؼمل فٟ ث١وٚد فٟ ، ثزٕظ١ُ ِٓ ِٕزلٜ اٌفىو اٌزملِٟ ِٚؤ

 ث١وٚد.

ٌذ إٔٙبء اٌؾوة إٌٝ ٕٚب٠خ ٍٛه٠خّ، اٍزوعغ ِٓ ِٛلغ:  29، 2023ٔج١ً اٌقٛهٞ ) ّٛ وبْٔٛ اٌضبٟٔ(، اٌظوٚف اٌل١ٌٚخّ ٚالإل١ّ١ٍخّ اٌزٟ ؽ

https://megaphone.news/oped  

 .66، رْو٠ٓ الأٚي(، اٌٖؾبفخ اٌٍجٕب١ٔخ ٚكٚه٘ب فٟ أىِٕخ اٌٍَُ ٚاٌؾوة، ِغٍخ اٌلفبع إٌٟٛٛ، ث١وٚد، اٌؼلك ١َٔ2008ُ اٌقٛهٞ )

https://www.skeyesmedia.org/ar/News/News/30-05-2024/11662
https://www.skeyesmedia.org/ar/News/News/30-05-2024/11662
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(، الاػلاَ ٚاٌَّؤ١ٌٚخ ا١ٌٕٛٛخ: اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌّٛلف ٚإٌّٙخ، ِلافٍخ فٟ ِؤرّو: الإػلاَ ِٓ ِٕظبه اٌَّؤ١ٌٚخ 2009ٖٔوٞ اٌٖب٠غ )

ٍََّخ فو٠له٠ِ إ٠جود، ِٕزلٜ اٌفىو اٌزملِٟ، 2009رْو٠ٓ اٌضبٟٔ  25ٟ ث١وٚد فٟ ا١ٌٕٛٛخ، إٌّؼمل ف ، ثزٕظ١ُ ِٓ ِٕزلٜ اٌفىو اٌزملِٟ ِٚؤ

 ث١وٚد.

 ١٘ئخ اٌٍّٛٛػخ اٌؼوث١خ، كِْك، ٍٛه٠ب.، 8(، اٌٍّٛٛػخ اٌؼوث١خ، ٛ ١٘2006ئخ اٌٍّٛٛػخ اٌؼوث١خ )

ِْٕٛهاد اٌغبِؼخ اٌٍجٕب١ٔخ، ِووي الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد فٟ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌمب١ٔٛٔخ،  (، الإػلاَ فٟ ٌجٕبْ: كهاٍخ لب١ٔٛٔخ،2001ٔب١ٕف )ا١ٌبً 

 ث١وٚد.
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العمؿ الصحفي الاستقصائي و إسيامو في تصحيح المسار الديمقراطي عبر التأثير في 
 الرأي العاـ

INVESTIGATIVE JOURNALISM AND ITS CONTRIBUTION 

TO CORRECTING THE DEMOCRATIC PATH BY 

INFLUENCING PUBLIC OPINION 

 
 
 
 
 

 حفيظ كرومي
 في سمؾ الدكتوراه باحث

 المغرب –كمية الآداب والعموـ الإنسانية مكناس  –جامعة مولاي اسماعيؿ 
 

 الممخص : 
إننا نطمؽ في ىذا البحث؛ مف فكرة الدفاع عف ضرورة وجود صحافة استقصائية داخؿ المجتمعات الديمقراطية، و دور 
الأولى في الإسياـ في إرساء أو تصحيح مسار الديمقراطية، و تعزيز حرية التعبير و تقوية عنصر المساءلة، و رفع 

 واطنيف. منسوب المسؤولية الاجتماعية بما يحسف مستوى عيش الم
إف كشؼ الفساد والخروـ و ما يعيؽ الشفافية داخؿ المجتمعات، مف شأنو أف يساىـ في ايقاؼ نزيؼ الديمقراطية 
المغشوشة التي تتشدؽ بيا عدد مف الأنظمة السياسية، و  لقد أوردنا بضع إشارات حوؿ وضعية الصحافة الاستقصائية 

 . راطي والسير بواقع السياسات العمومية المُسَنة الى الأفضؿداخؿ المغرب في علبقة مع تعزيز المسار الديمق
ABSTRACT  

In this research, we start from the idea of defending the necessity of investigative journalism 

within democratic societies, and it role in contributing to establishing or correcting the path 

of democracy, enhancing freedom of expression, strengthening the element of accountability, 

and raising the level of social responsibility in a way that improves the standard of living of 

citizens.  

Exposing corruption, flaws, and what hinders transparency within societies can contribute to 

stopping the bleeding of fraudulent democracy that a number of political systems brag about, 

and we have provided some indications about the status of investigative journalism within 

Morocco in relation to strengthening the democratic path and moving the reality of enacted 

public policies towards the better. 
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 مقدمة : 
إف الصحافة الاستقصائية، تسعى بالدرجة الأولى إلى الكشؼ عف المعطيات و الحقائؽ التي سعت 
جيات ما إلى حجبيا عف الرأي العاـ بغرض تضميمو و تقويض فاعميتو ضمف منظومة السمط في 

أفراد المجتمع و تتعمؽ بمواطف خمؿ في نظاـ الدولة، وىي المعطيات التي ترتبط أساسا بما يلبمس 
 تدبير الشأف العاـ.

و يستند جنس الصحافة الاستقصائية عمى أسس عممية و مينية تبتدئ مف تحديد الظاىرة إلى تفكيكيا 
و البحث في ثناياىا و التحقؽ مف تفاصيميا و اختبار فرضياتيا، كما تعتمد العمؽ في التناوؿ و المنيج 

 إيراد مادتيا.  في التحميؿ و
و وجود ىذا النوع مف الصحافة، يعزز بالطبيعة، مسار إرساء ممارسة ديمقراطية ووعي جماىيري بكؿ 
ما مف شأنو تشكيؿ رأي عاـ سميـ قادر عمى اتخاذ القرارات المناسبة، إلى جانب إسيامو في تسميط 

لنافذيف )سياسييف و رجاؿ رقابة معنوية عمى مختمؼ المنظمات الحكومية و الييئات و الأشخاص ا
أعماؿ و شخصيات عامة(، قصد حثيـ عمى تحري الصالح العاـ و التصرؼ بشكؿ سميـ في السموؾ 

 المرتبط بتدبير الشأف العاـ . 
مف ىنا انبثقت الإشكالية الخاصة بيذا البحث و برزت بشكؿ أساسي، جعمناىا كالآتي: كيؼ يمكف 

أف يساىـ في إحداث تغيير واضح وجذري عمى منظومة  لجنس الاستقصاء في الممارسة الصحفية
 "الفساد" وفي التأثير عمى القرارات السياسية والاجتماعية والاقتصادية ذات الصمة المباشرة بالأفراد؟

و جعمنا ليذا البحث أربعة محاور، بعد مدخؿ حوؿ مفيوـ الصحافة الاستقصائية ومنيجيا، حيث يعالج 
الصحافة افة الاستقصائية في المناخ الديمقراطي، و الثاني يتطرؽ إلى المحور الأوؿ أىمية الصح

الاستقصائية وتشكيؿ الرأي العاـ: المبادئ و الآليات ثـ الثالث يتناوؿ دور الصحافة الاستقصائية في 
تعزيز الرقابة و توفير البيئة الملبئمة لإرساء الممارسة الديمقراطية، و المحور الأخير يعرج عمى واقع 

 الصحافة الاستقصائية بالمغرب: صعوبات و مقترحات لمتجاوز.
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 مدخؿ حوؿ المفيوـ والمنيج
  المفيوـ 

إف الصحافة الاستقصائية، جنس يعتمد في ركائزه عمى التمحيص و الصدقية و تحري أعمى درجات 
ويحمي  المحتمؿ إيرادىا،الدقة الممكنة، بما يخدـ نقؿ الحقيقة دوف أية شوائب أو تأثيرات تتعمؽ بالذاتية 

 الصحفي مف أية متابعة قانونية في إطار مزاولة ميامو المتمثمة في اخبار الناس بما يجري حوليـ . 
بأنيا مادة صحفية قائمة عمى أسس منيجية يستخدميا الصحفي لمحصوؿ  فة الاستقصائيةالصحا تعرؼ

عمى المعمومات، مف خلبؿ سموؾ منيجيّ مؤسساتي صرؼ، يعتمد عمى البحث والتدقيؽ والاستقصاء 
حرصًا عمى الموضوعية والدقة. ولمتأكد مف صحة المعمومة وما قد يخفيو انطلبقًا مف مبدأ الشفافية 

بة الفساد، والتزامًا بدور الصحافة كأداة حراسة عمى السموؾ الحكومي، وكوسيمة لمساءلة ومحار 
  136المسؤوليف ومحاسبتيـ عمى الانتياكات.

و تعرؼ الصحافة الاستقصائية كذلؾ، بأنيا شكؿ مف أشكاؿ الصحافة التي يتعمؽ فييا الصحفيوف 
سياسات الحكومة أو الشركات، أو يمفت لمتحقيؽ في قصة واحدة قد تكشؼ عف الفساد، أو يراجعوف 

الانتباه إلى الاتجاىات الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية أو الثقافية، وقد يقضي الصحفي 
الاستقصائي أو فريؽ الصحفييف شيورًا أو سنوات في البحث عف موضوع واحد، وعمى عكس التقارير 

توفرىا الحكومة والمنظمات غير الحكومية والوكالات التقميدية حيث يعتمد المراسموف عمى المواد التي 
الأخرى؛ تعتمد التقارير الاستقصائية عمى المواد التي تـ جمعيا مف خلبؿ عمؿ الصحفي الخاص، 

 . وتيدؼ بالدرجة الأولى إلى فضح الأمور التي تيـ الشأف العاـ ويتـ إخفاؤىا بطريقة أخرى
 

  المنيج 
 لمنيجي المنظـ الذي تتوفر فيو ملبييف المعمومات والوثائؽالعمؿ االمفيوـ يعني بأنو ذلؾ 

الرسمية، بجانب توفير الحريات اللبزمة مف قبؿ الجيات الرسمية واعدادىا في تحقيقات محكمة قانونيا 
لتجنب الاشكالات واية تبعات تعرقؿ عمؿ وجيود المؤسسة والمحرر المكمؼ، ولكؿ منيا مصادرىا 

ميؿ والتعمؽ في حيثيات الظاىرة ايا كاف نوعيا اقتصاديا اـ اجتماعيا اـ وكذلؾ نقاده يستيدؼ التح
 137سياسيا .. الخ

                                                           
136

، علً الإبراهٌم، مقال منشور على موقع مركز الصحفٌٌن ش فً خفاٌا القصص بالبحث والتدقٌقالصحافة الاستقصائٌة: صعوبات عدة ونب 

 ،  2024أكتوبر  1الدولٌٌن، تم الولوج فً 
137

، مجلة العلوم الاجتماعٌة، أ. د. فاضل محمد البدرانً "ةٌالاجتماع مٌالق قٌتحقلكشؾ الفساد و دٌمنهج جد ةٌالصحافة الاستقصائمقال علمً " 

  2015، جوٌلٌة 13العدد 

http://arij.net/materials/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%AC-%D9%84%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/
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ومف ىنا رأت المؤسسات الصحفية الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية مف الضرورى فى عمميات 
القانوف، تقصى الحقائؽ العمؿ عمى تحقيؽ التعاوف بيف المراسميف والمحرريف ورؤساء التحرير وخبراء 

 والمحمميف الإحصائييف وأمناء المكتبات والباحثيف.
فالإلماـ بأنظمة الحصوؿ عمى المعمومات الرسمية يعتبر أمرا حاسما فى معرفة نوعية المعمومات التى 
دراؾ المشاكؿ القانونية التى قد تنشأ عف نشر  يمكف الوصوؿ إلييا بموجب قوانيف حرية الإعلبـ، وا 

، والوسائؿ التقنية الجديدة مفيدة لمغاية فى البحث عف الحقائؽ، وفى تعويد  المعمومات المضرة
المحرريف عمى المصاعب التى قد يولدىا أى تقرير صحفى معيف. وقد أصبحت اليوـ المنافسة قوية 
عمى الصحافة الاستقصائية، فى جميع الصحؼ الأمريكية الكبرى والصغرى التى يوجد بيا أقساـ وفرؽ 

ائى، بؿ إف بعض الوكالات الصحفية الكبرى مثؿ وكالة "اسوشيتدبرس" استحدثت مؤخرا عمؿ استقص
قسما خاصا بالتحقيقات الاستقصائية ، وتوسعت فرؽ الصحفييف الاستقصائييف لتشمؿ المكاتب 
الإعلبمية فى البيت الأبيض ووزارة الخارجية الأمريكية، والكونجرس الأمريكي، تعمؿ فى التحقيؽ حوؿ 

يقات الاستقصائية لمصحؼ التى تمس مسئولا ما أو مسألة ما فى ىذه المراكز، وىى سابقة التحق
أوجدتيا فضيحة، ووترجيت، وتتزاحـ الصحؼ الكبرى فى الولايات المتحدة الأمريكية عمى موضوعات 
التحقيقات الاستقصائية، فتخصص ليا بجانب فريؽ المحرريف المتميزيف والمعروفيف بموضوعيتيـ 

اقيتيـ ميزانيات مالية كبيرة، وفترات زمنية طويمة لمقياـ بالتحقيقات الاستقصائية التى تيـ الرأى ومصد
 138العاـ.

لكف رغـ الصعوبات التي تواجييا الصحافة الاستقصائية، إلا أنيا  تظؿ مف أىـ الأجناس المينية 
الإعلبمية وأرقاىا وأشدّىا تعقيدا، ذلؾ أفّ ىذا المشيد الإعلبمي والرقمي الجديد قد جعؿ مف الأشكاؿ 

الأولى أجناسا صحفية  الصحفية التقميدية كالخبر والتعميؽ والاستجواب والنقؿ وحتى التحقيؽ في صيغتو
عاديّة ويسيرة التنفيذ مقارنة مع التحقيؽ الاستقصائي الذي يستوجب بناء وتخطيطا وبحثا في سبيؿ 

 الوصوؿ إلى المعمومات الضرورية وكشؼ ما خفي مف حقائؽ و المستفيديف مف ذلؾ. 
 

 عموما، يمكف إجماؿ الاجراءات العممية المنيجية لإنجاز مادة استقصائية :
 ديد فكرة الموضوع و الفرضية و الخطة.تح (1
 تحديد الميزانية و الحاجيات الموجستية  (2
  بالمقابلبت  و الدراساتالقياـ جمع المعمومات و  (3
 تمحيص الفرضية والتحقؽ مف صدقية و حجية المعمومات والوثائؽ المجمعة (4
 وضع خطة فيـ ممكنة لمنتائج المتوصؿ إلييا والربط بينيا و تحرير المادة الاستقصائية  (5
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كؿ ىذا، سيمكف مف ضماف إعداد تقرير أصيؿ ومنيجي وعميؽ، حيث يأخذ الصحفي الاستقصائي 
الوقت الكافي، ويتعمؽ في قصة ما بطريؽ منظمة ومنيجية ليفيـ جيدًا ماذا يحدث في العالـ، وسيكوف 

 139ا العمؿ أصيلًب ومبتكرًا بقدر ما ىو عميؽ.عندى
 

 أولا : أىمية الصحافة الاستقصائية في المناخ الديمقراطي
و تكمف أىمية الصحافة الاستقصائية في الكشؼ عف الأمور التي يتـ إخفاؤىا إما عف عمد مف قبؿ 

وتحميؿ شخص في موقع سمطة، أو عف طريؽ الخطأ، خمؼ كتمة فوضوية مف الحقائؽ والظروؼ 
وكشؼ جميع الحقائؽ ذات الصمة لمجميور، وبيذه الطريقة تساىـ الصحافة الاستقصائية بشكؿ حاسـ 

 .في رفع منسوب حرية التعبير وتطوير وسائؿ الإعلبـ و ىي أداة قوية لتعزيز الشفافية والمساءلة
 أىمية الصحافة الاستقصائية 

تمارس الصحافة الاستقصائية أدوارا ىاما في معالجة ظواىر الفساد، و تسيـ في اتخاذ القرارات و التثقيؼ 
 و التسمية وتنشيط المجتمعات، عبر الرصد و التنقيب و التنبيو الى وجود خمؿ ما داخؿ المجتمع. 

ومات التي تعمؿ و تظير أىمية الصحافة الاستقصائية مف خلبؿ؛ كشؼ النقاب عف الحقائؽ والمعم
جيات ما تتمتع بالسمطة والنفوذ في المجتمع عمى إخفائيا واستخداـ التمويو، كما تعمؿ عمى توجيو 
الأنظار نحو مواطف الخمؿ في الأنظمة المجتمعية، أو الفشؿ في بنيوية النظاـ العاـ، والكشؼ عف 

 الحقائؽ والقضايا التي ترتبط بشكؿ أو بآخر بأنظمة المجتمع.
الصحافة الاستقصائية، تنبني عمى البحث الأصيؿ والمتعمؽ في القضايا والمرتكز عمى المبادرة الفردية 
والجيد الذاتي المقدـ مف قِبؿ المحرر، بعيداً عف الممفات التي تمنحيا الحكومات في إنجاز ممفات العمؿ 

ينية في منيجيات البحث والتحري الاستقصائي وتحميؿ بياناتو، بالإضافة إلى تقديـ قواعد وأسس عممية وم
 والتحقؽ مف المعمومات، والتركيز عمى سبر واختبار كؿ فرضية مف الفرضيات المقدمة في بداية البحث.

و مف بيف شواىد الأىمية البالغة لممارسة جنس الصحافة الاستقصائية، التركيز عمى المعالجة العميقة 
وأبعادىا التاريخية والاجتماعية والنفسية والثقافية، و أداءىا لجميع المعمومات الواردة، وسبر ارتباطاتيا 

لدور الرقابة عمى جميع المؤسسات العامة، وتسميط الضوء عمى أداء الشخصيات العامة والمسؤوليف في 
مواقع السمطة، فضلب عف خدمة المصمحة العامة عف طريؽ فرض المساءلة النقدية، وتحديد المسؤوؿ عف 

سميمة وغير القانونية إدارية كانت أـ مالية، و تحفيز السمطات عمى القياـ بعمميات السموكات غير ال
التغيير والإصلبح، عبر نشر المعمومات التي تـ الوصوؿ إلييا بالاستقصاء عمى الملؤ مف أجؿ إثارة 

 الرأي العاـ، وتشكيؿ أوراؽ ضغط عمى الحكومات في حاؿ حاولت تجاىؿ الحقائؽ. 
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الاستقصائية بأىمية كبيرة نظرا لمساىمتيا المتعددة فى تثبيت الحكـ الديمقراطي، ويمكف  و تتمتع الصحافة
فيـ تأثيرىا مف خلبؿ مبدأ الرقابة، حيث يقع عمى الصحافة فى ىذه السمطة مياـ محاسبة الحكومة بنشرىا 

جرائـ ارتكبيا مف المعمومات المتعمقة بالشؤوف العامة، حتى ولو كانت ىذه المعمومات تكشؼ تجاوزات أو 
 140ىـ فى السمطة.

 
 المناخ الديمقراطي وأىمية توافر جنس الصحافة الاستقصائية 

  
لقد تناولت عدد مف الدراسات علبقة الصحافة بشكؿ عاـ و الصحافة الاستقصائية بشكؿ خاص،  

بينيا؛ كما بإرساء مبادئ الديمقراطية وتوطيدىا داخؿ المجتمعات، و حددت ليا وظائؼ متعددة، مف 
يقوؿ مايكؿ شودسوف، وظيفة الأليؼ أو الناقؿ ووظيفة القائد، حيث تقوـ الصحافة بوضع الأجندة 
لمقضايا المطروحة في الساحة السياسية نظرًا لأىميتيا في سياؽ الشأف العاـ و كذا وظيفة الحراسة؛ 

الطفيمية التي تدخؿ إليو  حيث تقوـ الصحافة بحراسة المؤسسات النافذة في المجتمع وتتابع العناصر
وتعكِّر صفو ونقاء العلبقة القائمة، وثمة أيضا وظيفة المرشد التي تمدُّ المواطنيف بالمعمومات عف 
السياسات وصانع القرار السياسي لاتخاذ قراراتيـ وتقييـ المسؤوليف إلى جانب وظيفة المراقبة التي تُعَدُّ 

 141امتدادًا لمفيوـ السمطة الرابعة.
، فقد برزت أىمية و مكانة العمؿ 2011اؿ مف الواقع الذي عاشو العالـ إباف الربيع العربي سنة و بمث

الصحفي الاستقصائية، حيث كاف  ليذا الجنس)في صيغتو الأولى(، الفضؿ في الكشؼ و اماطة المثاـ 
عف عدد مف الممارسات غير القانونية و وضع الأصبع حوؿ مظاىر الخمؿ في مؤسسات الحكـ 

مختمؼ الدوؿ التي أسقطتيا ثورات الشعوب، و بيذا تطورت بنية إنتاج ىذا الجنس الصحفي، و تناولو ب
مف طرؼ الدارسيف و الصحفييف، و أصبحت التقنية في تفاعؿ مع الصحافة تنافس الاعلبـ التقميدي 

جاؤوا في في معالجة و نشر الممارسات الفجة لاستعماؿ السمطة و النفوذ مف الساسة الجدد الذيف 
 أعقاب الثورات، و في لعب دور الحراسة فيما يتعمؽ بتدبير مؤسسات الدولة. 

 Silvio) كما يعتبر أستاذ الإعلبـ والشؤوف العامة بجامعة جورج واشنطف، سيمفيو ويسبورد
Waisbord) العمؿ الاستقصائي مف أىّـِ المساىمات التي تُقدِّميا الصحافة في تثبيت الديمقراطية؛ إذ ،

يرتبط بمنطؽ الضوابط والتوازنات في الأنظمة الديمقراطية، ويُوفِّر آلية ثمينة لمراقبة أداء المؤسسات 
الديمقراطية التي تضـ الييئات الحكومية والمنظمات المدنية ومؤسسات القطاع العاـ.. كما تُسْيِـ 

يف ومعرفتيـ؛ لأف الصحافة الاستقصائية في تثبيت الديمقراطية مف خلبؿ زيادة إطلبع المواطن
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المعمومات مصدر حيوي لتذكير الشعب اليقظ بامتلبكو سمطة محاسبة الحكومة عبر الانتخابات 
والمشاركة، كما تحتفظ الصحافة الاستقصائية بسمطة تحديد برنامج عمؿ ليا وتذكير المواطنيف 

  والشخصيات السياسية بوجود قضايا يجب معالجتيا.
 صحافة الاستقصائية داخؿ مناخ ديمقراطي في مايمي. يمكف إجماؿ أىمية توافر ال

 كونيا، تعمؿ عمى : 
 

 مراقبة السمطة التنفيذية وقرارتيا: التي توثر عمى ملبييف المواطنيف؛ (6
المحاسبة والتدقيؽ: ويبرز ذلؾ في التفتيش عمى الدفاتر القديمة والخطط التي لـ تنفذ والوعود التي أطمقت  (7

 جزافاً؛
 وكشؼ المنحرفيف ومف يستغموف مناصبيـ دوف وجو حؽ؛مكافحة الفساد  (8
 كشؼ سوء الإدارة؛ (9

 إثارة تحقيقات برلمانية قضائية حوؿ قضية معينة يدور حوليا حديث مرتبط بالفساد؛ (10
 ردع الحكومة وكؿ مف يممؾ سمطة؛ (11
 142إعادة ترتيب الأولويات عند الكشؼ عف أخطاء معينة. (12

 
 ثانيا: الصحافة الاستقصائية وتشكيؿ الرأي العاـ: الشروط و الآليات و الغايات 

تمعب الصحافة الاستقصائية دورا مركزيا، في تشكيؿ أو المساىمة في تشكيؿ الرأي العاـ، مف خلبؿ 
انتاجات استقصائية في قالب صحفي، تحمؿ معطيات تأكدت صحتيا و خضعت لمتحقؽ بشكؿ دقيؽ، 

اضيع تيـ المواطنيف و تكشؼ ليـ فسادا ما في منظومة عيشيـ داخؿ المجتمع، وىو ما و تتناوؿ مو 
 يضعيـ في موقؼ يمكف معو اتخاذ قرارات تستند لمعطيات صحيحة.

ىذه الانتاجات التي تتخذ لبوس بلبغات لمنيابة العامة مف اجؿ فتح تحقيؽ، تمكف أفراد المجتمع مف 
تنشيط النقاشات المجتمعية حوؿ المواضيع الحساسة، التي بدورىا زيادة وعييـ بما يجري حوليـ و مف 

 يمكف أف تؤدي إلى تغييرات سياسية واقتصادية واجتماعية كبرى . 
 علبقة الصحافة الاستقصائية بالتأثير في الرأي العاـ و تشكيمو 

العاـ وتشكيمو،  تبتدئ سيرورة فعؿ الصحافة الاستقصائية بماىي أداة قوية مف أجؿ توعية وتوجيو الرأي
و تحفيز التغيير داخؿ المجتمع؛ بكشؼ الحقائؽ، حيث يساىـ ىذا الجنس في القاء الضوء عمى 
الحقائؽ المخفية، ما يعطي لأفراد المجتمع رؤية متكاممة حوؿ الأحداث التي تجري حولو، لأنو عندما 
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الفيـ و تتبدؿ المواقؼ يجري نشر معمومات مستجدة و دقيقة حوؿ موضوع ما يعني المجتمع، يتغير 
 الجمعية و يزداد الوعي بالخطر، وتحفز مسببات ضرورة اجراء التغيير. 

و يمر ىذا الفعؿ، عبر تقوية منسوب الضغط و المساءلة تجاه المؤسسات والمتورطيف لمحتمميف في 
قضايا فساد، كوف الانتاجات الصحفية الاستقصائية تعرض المسؤوليف عف خمؿ ما لمضغط الجمعي 

؛ و يأتي نتيجة لما عرضتو مف نتائج و حقائؽ دقيقة و مستدؿ عمييا، وبالتالي تحفز تفاعؿ الرأي العاـ
بروز نقاشات عامة مجتمعية حوؿ الموضوع ومستجداتو، ما يثير ردود فعؿ واسعة مف المجتمع، 
وينتيي الفعؿ بإحداث التغيير و الاستجابة لتأثير الانتاجات عمى نمط عيش المجتمع، عندما ينتيي فيـ 

اسيات العامة أو المسؤوليف الى ضرورة اتخاذ إجراءات آنية أو احداث تغييرات عمى مستوى السي
 التشريعات . 

و يمخص الاستقصائي السويدي نيمز ىانسوف، الأىداؼ الرئيسية لمصحافة الاستقصائية في علبقة 
بالرأي العاـ، في ثلبث نقط جوىرية؛ الأولى تتعمؽ بكشؼ الانتياكات التي يقوـ بيا الافراد او 

و المعايير الاخلبقية و تقويـ اداء الحكومات المؤسسات رسمية او مدنية او شركات لمقوانيف او القواعد ا
والشركات والمنظمات وأصحاب النفوذ، و الثالثة في لفت الانتباه الى المتغيرات التي تشيدىا المجالات 

 الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية في المجتمعات.
يمكف الجزـ بأف الرأي العاـ وتشكيمو ىو ثمرة تفاعؿ بيف مناخ ديمقراطي و اعلبمي مستقؿ وحر، يجري 
بفضميا ضماف حؽ الجميور في متابعة ما يحيط بو مف تجاوزات و جرائـ يتـ ارتكابيا ضد مف طرؼ 

 مؤسسات المجتمع. 
 

   مبادئ الصحافة الاستقصائية 
الضروري  صائي "رنا الصباغ "الأعلبـ اليوـ منبر مفتوح وخطير، ومفتقوؿ خبيرة الاعلبـ العربي الاستق

بمكاف أف يكوف الصحفي ممما وواعيا بالمبادئ والأسس التي تنطوي عمييا عممية اعداد التقرير 
الصحفي، خاصة وأف الجميور يثؽ بوسائؿ الاعلبـ لدرجة كبيرة، باعتبارىا السمطة الرابعة التي تكشؼ 

 مف خمؼ الكواليس".الغطاء عما يدور 
و مف بيف أبرز المبادئ التي تقوـ عمييا الصحافة الاستقصائية؛ المصداقية في نقؿ المعمومة و 
تمحصييا و التأكد مف صحتيا وحجيتيا، بالإضافة إلى استعراض كافة الآراء المؤيدة والمعارضة و 

ز او تجفٍ، مراعاة لمحياد اثباتيا، حتى يتمكف القارئ مف الاحاطة بشمولية الموضوع، دوف انحيا
 والموضوعية المطموبة، فضلب عف اخضاعيا لمتحقيؽ الدقيؽ قبؿ بثيا. 

و يفضؿ توضيح الأساليب والمصادر المستخدمة التحقيؽ تعزيزا لمصداقية العمؿ الصحفي، مع الالتزاـ 
تورطة بشكؿ أو بحماية خصوصية الأفراد و المتدخميف المعنييف بالتحقيقات مصادرا كانت أو أطرافا م
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بآخر، وعدـ نشر معطياتيـ الشخصية، مع مراعاة كؿ ما تنص عميو المواثيؽ المتعمقة بارساء أخلبقيات 
  143المينة في ممارسة الصحافة بكؿ أجناسيا.

 آليات الصحافة الاستقصائية 
ادة مف الآليات المعروفة في انجاز تقرير استقصائي، نورد البحث والتحميؿ؛ الذي تنطمؽ منو الم

الاستقصائية، و يعني جمع المعمومات مف مصادر متعددة وتحميؿ البيانات لفيـ الموضوع بشكؿ 
أعمؽ، و إجراء المقابلبت مع الشيود والخبراء والمعنييف بالموضوع لجمع وجيات نظر متنوعة، 

دلة لدعـ بالإضافة إلى الوصوؿ و الاطلبع عمى الوثائؽ الرسمية والتقارير الحكومية، واستخداميا كأ
 التحقيؽ. 

و يأتي التحميؿ الاحصائي، ضمف مرحمة ثانية خلبؿ سيرورة انجاز التقرير، عبر استخداـ البيانات 
الإحصائية لتحميؿ الأنماط والاتجاىات ذات الصمة بالقضية، مع الانفتاح عمى التقنيات الحديثة مف 

 ؽ منيا و مراقبة تطورىا. تكنولوجيا ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي لجمع المعمومات و التحق
عبر ىذه الآليات و المبادئ التي عرجنا عمييا، يمكف الاستشياد بما قالو الصحفي البريطاني "نيؾ 
جوردوف" بكوف "التحقيؽ الصحفي الاستقصائي الجيد ىو الذي يفرض عناويف الصفحات الأولى لميوـ 

عمى التغيير والإصلبح وفي التأثير عمى التالي." أي أف قيمة المنتوج الاستقصائي، تكمف في قدرتو 
الواقع المعيش وعمى التغطيات الصحفية والخط التحريري لموسائؿ الإعلبمية المنافسة ويدفع نحو تطوير 

 144الممارسة. 
 ثالثا: دور الصحافة الاستقصائية في الرقابة و توفير البيئة الملبئمة لإرساء الممارسة الديمقراطية 

 
  الاستقصائية كأداة لمرقابةالصحافة  

تتفؽ معظـ الدراسات و الأبحاث حوؿ جنس الصحافة الاستقصائية، عمى وجود عدد مف الوظائؼ 
الحيوية و الأدوار التي تؤدييا في المجتمعات،  و مف بينيا وظيفة الرقابة عمى أداء مؤسسات المجتمع 

أف لمصحافة، دورا ميما في الرقابة  وىيئات و كشؼ جوانب الفساد و القصور بيا؛ فما مف شؾ فيو
عمى أداء ىيئات المجتمع و مؤسساتو، وممارسة دور نفدي إزاء  أداء ىذه الييئات والمؤسسات، قوامو 
الرئيسي كشؼ أوجو ومظاىر الفساد والانحراؼ والقصور بيا، وىي الوظيفة التي اصطمح عمى تسميتيا 

أو )كمب الحراسة(، حيث تنظر المجتمعات الديمقراطية  في الأدبيات الغربية بوظيفة )الحارس الأميف(
إلى الصحافة ووسائؿ الإعلبـ باعتبار أحد أىـ أدوات الرقابة، مثميا في ذلؾ مثؿ البرلماف والمجالس 
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النيابية، فالصحافة ووسائؿ الاعلبـ تمارس ىذا الدور نيابة عف جميورىا وعف الشعب، وينظر إلييا في 
 145د أىـ الآليات والوسائؿ التي يمكف مف خلبليا تحقيؽ الشفافية. ىذا الصدد باعتبار أح

و يؤكد المدخؿ الرقابي لوسائؿ الاعلبـ عمى اف الصحافة تقوـ بدور الرقيب لصالح المجتمع، ويتعيف 
عمييا أف تقوـ بانتقاد وتقييـ أداء الحكومة والمؤسسات الاخرى، فالفكرة الرئيسة لنظرية الرقابة لمصحافة 

في أف الصحافة يتعيف عمييا أف تقوـ بحماية المواطنيف مف اية انتياكات يمكف أف تقوـ بيا  تتمثؿ
  146الحكومة والافراد مف دوي النفوذ او المؤسسات في المجتمع.

تعزيز الوظيفة الرقابية لمصحافة، نشر ثقافة المساءلة، حماية الصحفي لنفسو في الدوؿ الاستبدادية، 
  "الصبّاغ، كبيرة محرّري "مشروع الإبلبغ عف الجريمة المنظّمة والفساد وأسئمة أجابت عنيا رنا

(OCCRP)  في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا، بالقوؿ أفّ "الحكومات تراقب الصحفييف عبر
الفضاء الافتراضي حوؿ العالـ"، موضحة أفّ "دور الصحفي ىو السمطة الرابعة ومف واجباتو مراقبة 

يعية والتنفيذية والانتياكات والإخفاقات والنجاحات لمصمحة المواطف دافع الضريبة ومف السمطتيف التشر 
واجباتو تقديـ معمومات موثقة وصحيحة مف أجؿ مساعدة المواطف عمى اتخاذ قرارات بناءً عمى 

 147."معمومات واضحة وحقائؽ متينة
ائؿ التواصؿ الاجتماعي، عمى و تشدد الصباغ عمى أفّ "الدور التقميدي لمصحفي يتراجع في خضـ وس

الرغـ مف أنيا منصات بديمة لمحشد والديمقراطية في الأنظمة القمعية وغير القمعية"، وأشارت إلى أفّ 
 148.صحافة المواطف مكمّمة لعمؿ الصحفي والمصادر المفتوحة تعدّ مف الأدوات المُساعدة أيضًا

الرشوة، لواقع الصحافة الاستقصائية بالمغرب،  وفي تشخيص اجرتو الييئة الوطنية لمنزاىة والوقاية مف
، أبرز أف "الرقابة" الممارسة في موضوع الصحافة الاستقصائية، ىي "الرقابة الذاتية" 2023أواخر سنة 

التي يفرضيا الصحفيوف عمى أنفسيـ، بسبب عدد مف المعيقات، أبرزىا، حسب عدد مف المينييف، عدـ 
الملبحقات القضائية في الوثائؽ التشريعية المعتمدة )مدونة  وجود ضمانات حماية كافية ليـ مف

الصحافة والنشر(، و لـ يتـ التنزيؿ الواقعي لقانوف الحصوؿ عمى المعمومة بسبب عدـ استقلبلية 
المؤسسات و الييئات التي توجد في حوزتيا معمومات ليا صمة بالواقع اليومي لممواطنيف خصوصا 

ـ استقلبلية المنابر الاعلبمية الكاممة، إذ أف أغمبيا أصبح ممولا في شؽ المنتخبة منيا، فضلب عف عد
 149التسيير مف طرؼ الدولة.
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 الصحافة الاستقصائية و البيئة الديمقراطية 
العلبقة التي تجمع "توافر البيئة الديمقراطية" و "الصحافة الاستقصائية أو الاعلبـ عموما" داخؿ 

فيناؾ منظور لا يرى العمؿ الاستقصائي 150طرؼ عمى آخر،  المجتمع، علبقة معقدة تتجاوز فضؿ
زًا لمديمقراطية، بؿ ىو شرط لوجود الديمقراطية نفسيا، كما يؤكد أستاذ الإعلبـ، محمد قيراط، "حيث  مُعَزِّ
لا يمكف الحديث عف ديمقراطية بدوف صحافة استقصائية التي تعدُّ لساف حاؿ الديمقراطية التي تؤمف 

الآخر وحرية التعبير"، بؿ "ىما قريناف، وكؿ منيما يحمي الآخر ويدعـ وجوده". و ليذا بالرأي والرأي 
يعتبر البعض العمؿ الاستقصائي بمثابة الوقود الذي بدونو يتوقَّؼ "محرؾ" الديمقراطية عف الدوراف 

مؿ لفائدة بفعالية؛ حيث يمكف للؤدوات الصحفية أف تُمْيِـ وتُحَفِّز الجميور عمى النظر والفيـ والع
 مصالحو.

ىذا الموقؼ ليس ىو السائد كميا، ىناؾ كتابات تنظر إلى ىذا النوع مف الصحافة كسلبح ذو حديف، 
بمعنى أنيا بقدر ما ترسخ أسس البناء الديمقراطي في بمد ما، فإنيا أحيانا قد تكوف وبالا عمى الممارسة 

التعميـ غير المبرر، عمى التجاوزات وعمى  الديمقراطية بتركيزىا فقط، أو في غالب نشاطيا، وبنوع مف
الاختلبلات التي تعتري أو يمكف أف تعتري التدبير العمومي أو مجالات العيش المشترؾ، حيث أكد 

، خلبؿ المؤتمر الأوروبي السنوي 2018الصحفي الاستقصائي الدانماركي يويس لويندجيؾ سنة 
وي عمى مخاطر وأنيا أحيانا تنعكس سمبا عمى لمصحافة الاستقصائية أف الممارسة الصحفية قد تنط

الحياة المجتمعية بالإشارة إلى أنو "بدلا مف تعزيز الديمقراطية، قد تؤدي الصحافة الاستقصائية إلى 
إضعافيا، ذلؾ أنو مف شأف التنديد الممنيج بأوجو القصور والاختلبلات التي تعتري ىذا النظاـ، أ، يشوه 

 151فو".مصداقيتو و ينتيي إلى إضعا
إف واقع الصحافة الاستقصائية بالمغرب، يتـ بقمة أو شبو غياب للؤدبيات المتعمقة بالموضوع، و يظير 
أف ىناؾ ندرة في التحقيقيات الاستقصائية الحقيقية و أكثر ندرة فييا تمؾ التي تتناوؿ مواضيع عمى قدر 

 الفساد. وافر مف الحساسية وذات الأىمية والتأثير لدى الرأي العاـ ومنيا 
ولايمكف تفسير ىذه الوضعية بعيدا عف البيئة العامة التي تشتغؿ فييا الصحافة الوطنية، وىي بيئة 
شيدت، كما تمت الإشارة لذلؾ، تحولات كثيرة، بيف التقدـ أحيانا وبعض التراجع أحيانا أخرى، الأمر 

ذاتية كما الموضوعية التي الذي لـ يسمح بعد بالوصوؿ إلى صحافة استقصائية متحررة مف القيود ال
تكبحيا وتمنعيا مف القياـ بدورىا الكامؿ في مراقبة تدبير الشأف العاـ في كؿ مناحيو، وفي تنوير الرأي 
 العاـ ومده بالمعمومات الضرورية الكافية والموثقة التي تساعده عمى اتخاذ قراراتو عندما يقتضي الأمر. 

 صعوبات و مقترحات لمتجاوز رابعا : الصحافة الاستقصائية بالمغرب:
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حسب نفس التشخيص، الذي يظؿ الأوؿ مف نوعو، وصالحا في الزمف لمدراسة و الانتباه، بعد أقؿ مف 
سنتيف مف إصداره، فإف العديد مف المقتضيات الدستورية كتنصيص الدستور عمى أف حرية الصحافة 

، تصطدـ بإكراىات موضوعية وذاتية مضمونة و معيا حرية التعبير ونشر الاخبار والافكار والآراء
منيا، بيئة الممارسة الإعلبمية، والنقص الحاصؿ في التربية الإعلبمية، وتراجع منسوب أخلبقيات 
المينة، وعدـ استيعاب غالبية الفاعميف للؤدوار الحاسمة التي تضطمع بو الصحافة والإعلبـ، كجياز 

 عاـ.إنذار وأداة لميقظة، والتأثير وتشكيؿ الرأي ال
مف الدستور الذي ينص عمى الحؽ في الحصوؿ عمى  27 بالإضافة إلى وجود خمؿ في تنزيؿ الفصؿ

المعمومات سواء تمؾ الموجودة في حوزة الإدارة العمومية أو لدى غيرىا، فضلب عف ما وصفو التقرير 
قانوف الصحافة  ب" الالتباس الذي تعيشو مينة الصحافة، جراء ظيور الوسائط الجديدة التي لا يشمميا

، بيد أنو نتيجة الثورة الرقمية، أصبح الحصوؿ عمى المعمومات الذى كاف امتيازا خاصا “والنشر
لمصحافة ولمصحفييف، في متناوؿ الجميع. وىكذا تواجو وسائؿ الإعلبـ عمى مستوى العالـ، بشكؿ متزايد 

نيف التشيير والأمف السيبراني ىجمات عمى أرض الواقع وعبر الإنترنت مما يزيد مف المجوء إلى قوا
 والقضاء.

البيئة العامة التي تشتغؿ ”إلى جانب الرقابة الذاتية لمصحفييف عمى أنفسيـ بسبب ما وصفو التقرير بػ
فييا، وىي بيئة تشيد تحولات كثيرة، بيف التقدـ أحيانا وبعض التراجع أحيانا أخرى، الأمر الذي لـ 

صائية متحررة مف القيود الذاتية التي تكبحيا وتمنعيا مف القياـ يسمح بعدُ بالوصوؿ إلى صحافة استق
بدورىا الكامؿ في مراقبة تدبير الشأف العاـ في كؿ مناحيو، وفي تنوير الرأي العاـ ومدّه بالمعمومات 

 .”الضرورية الكافية والموثقة التي تساعده عمى اتخاذ قراراتو عندما يقتضي الأمر
يُفسَّر أساسا بضعؼ قدرتو عمى  ” ىذا الجنس الصحافي بالمغرب،ىذا كمو، يفسر ضُعؼ حضور 

، لحقيقتيف اثنتيف، الأولى تتعمؽ بندرة "التحقيقات الاستقصائية" “التأثير وبطبيعة القضايا التي يعالجيا
التي تتناوؿ مواضيع عمى قدر وافر مف الحساسية و ذات الأىمية و التأثير لدى الرأي و منيا الفساد 

، و ”لا تذىب إلى العمؽ، بؿ تتوقؼ عند حدود معيّنة“، وحتى واف وجدت حالات معزولة، فإنيا بأنواعو
 تبقى غير مؤثرة. 
 مقترحات التجاوز:

خمؽ آلية مينية ذاتية لضماف تكويف الصحفييف و التكويف المستمر ليـ في ىذا الجنس، نظريا  (13
تنمية لميارات الصحفييف و تعزيزا لخبراتيـ و تطبيقيا و قانونيا؛ و انخراط المقاولات الاعلبمية 

 المكتسبة؛
رفع العوائؽ القانونية و المخمة أساسا بالمبدأ الدستوري القاضي بجواز الحصوؿ عمى المعمومة  (14

 التي تحوزىا الإدارات؛



 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 117 

رفع الرقابة الذاتية، بمحو الخطوط الحمراء التي ترسخت لعقود في أدمغة الصحفييف و تقديـ  (15
لتقوية الجرأة لدييـ في تناوؿ قضايا الفساد، و إبعاد القانوف الجنائي مف الموضوع  ضمانات كافية

 برمتو. 
 خاتمة : 

لقد أبرزنا خلبؿ ىذا البحث، أىمية و مكانة و دور الصحافة الاستقصائية في تنوير المجتمع و الاسياـ 
المعطيات الصحيحة، باعتبارىا في تشكيؿ الرأي العاـ، حتى يستطيع اتخاذ القرارات المناسبة وفؽ 

عناصر سمطة معرفية توجد لنفسيا مكانا و حجية داخؿ الفضاء العاـ و تكشؼ أداء المؤسسات والأفراد 
 و تبرز الخروـ.

وجود ىذا الجنس داخؿ المجتمعات، يصعب عمى رعاة الفساد و المسؤوليف عنو، الاستمرار فيو و 
مف قدرة الجنس في اثارة النقاش المجتمعي والحشد في أفؽ الزيادة في ممارستو بأشكاؿ مغايرة، فتك

احداث التغيير، وىذا ما يفعؿ فعمو بالتأكيد بالنظر إلى سيرورة الممارسة الديمقراطية و آلياتيا، 
 خصوصا في بمداف العالـ الثالث. 
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  24رنا الصباغ ، محاضرة في دورة لتدريب مجموعة مف الصحفييف الاستقصائييف العرب، عماف في 

 . 2008يونيو / حزيراف 
  فريديريش ايبرت )مكتب دليؿ صحافة استقصائية مف أجؿ التنمية، مؤلؼ جماعي، صدر عف مؤسسة

 (2016مصر،
 "تعزيز الوظيفة الرقابية لمصحافة في الشرؽ الأوسط  مقاؿ منشور في موقع "شبكة الصحفييف الدولييف

 . 2024أكتوبر  1، تـ الولوج في  ijnet.orgبواسطة سارة عبدالله 
 اد" أصدرتو الييئة تقرير حوؿ "الصحافة الاستقصائية في المغرب ، مف أجؿ دور فاعؿ في مكافحة الفس

 2022الوطنية لمنزاىة و لموقاية مف الرشوة ومحاربتيا
  مقاؿ "أيُّ دور لمصحافة الاستقصائية في تعزيز الممارسة الديمقراطية؟، محمد الراجي، ورقة بحثية

 .2024أكتوبر  5منشورة عمى موقع مركز الجزيرة لمدراسات، تـ الولوج في 
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 Greta K . Weiderman, ― The Watchdog role of newspapers: newspapers 

coverage of Sinclair air broadcastings announcement to air a one – sided 

documentary right before the 2004 Presidential election‖, Unpublished Master 

thesis, College of Mass Communication and Media Arts Southern Illinois 

University Carbondale,2009,p.p42-43. 
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 دراسة حالة وكالة الأنباء القطرية )قنا( –استخداـ الإنفوجرافيؾ في الأخبار 

The Use of Infographics in Digital News: A Case Study of the 

Qatar News Agency (QNA) 

 :إعداد
 اعلبمي مستقؿباحث  د. زىير محمد عثماف حسف

 

 الممخص:
ييػدؼ ىػذا البحػث إلػى تحميػؿ مػدى توظيػؼ وكالػة الأنبػػاء القطريػة )قنػا( للئنفوجرافيػؾ فػي الأخبػار المنشػورة عمػى منصػػاتيا 
الرقميػػة الرسػػمية، باسػػتخداـ مػػنيج الملبحظػػة المنظمػػة، وذلػػؾ فػػي ضػػوء التحػػولات التػػي يشػػيدىا المشػػيد الإعلبمػػي الرقمػػي. 

صد طبيعة الإنفوجرافيؾ المستخدـ مف حيث النوع، والخصائص البصرية، والمحتوى المقػدـ، ومسػتوى وتسعى الدراسة إلى ر 
التفاعؿ الجماىيري. وتكمف أىمية ىذه الدراسة في إبراز دور الوسائط البصرية الحديثة، خصوصًا الإنفوجرافيؾ، فػي تعزيػز 

( مادة إنفوجرافيؾ نُشرت خلبؿ الفترة مف يناير 50مف ) فيـ الأخبار وجذب الجميور الرقمي. تـ تحميؿ عينة قصدية مكونة
، باسػػتخداـ أدوات تحميػػؿ كميػػة وكيفيػػة. وأظيػػرت النتػػائج أف وكالػػة الأنبػػاء القطريػػة توظػػؼ الإنفوجرافيػػؾ 2025إلػػى مػػارس 

ئؿ بشكؿ ممحوظ، خصوصًا فػي تغطيػة الأخبػار الاقتصػادية والصػحية، مػع وجػود تفػاوت فػي جػودة التصػميـ ووضػوح الرسػا
 .البصرية

 .الإنفوجرافيؾ، الإعلبـ الرقمي، الأخبار، وكالة الأنباء القطرية، المحتوى البصري :الكممات المفتاحية
Abstract: 

This study investigates the utilization of infographics by the Qatar News Agency (QNA) in 

news content disseminated through its official digital platforms, employing a structured 

observation methodology amid the evolving dynamics of the digital media landscape. The 

research aims to systematically examine the types of infographics used, their visual 

attributes, the nature of the content delivered, and the degree of audience engagement. The 

study underscores the pivotal role of contemporary visual media, particularly infographics, in 

enhancing news comprehension and capturing the attention of digital audiences. A purposive 

sample comprising fifty (50) infographic pieces published from January to March 2025 was 

subjected to both quantitative and qualitative analyses. Findings reveal that QNA 

strategically leverages infographics, primarily in economic and health news coverage, while 

displaying variability in design quality and clarity of visual messaging. 
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 الفصؿ الأوؿ: الإطار العاـ لمدراسة

 المقدمة 1.1

شيد الإعلبـ الرقمي في السػنوات الأخيػرة تحػولات جذريػة فػي طػرؽ عػرض ونقػؿ المعمومػات، نتيجػة لتزايػد اسػتخداـ الوسػائط 
تزايػػد المنافسػػة عمػػى جػػذب انتبػػاه الجميػػور، بػػرز الإنفوجرافيػػؾ كػػأداة فعالػػة تتػػيح البصػػرية وتكامميػػا مػػع النصػػوص. وفػػي ظػػؿ 

لممؤسسات الإعلبمية تقديـ محتوى غني بالمعمومات في قالب بصري مبسط وجػاذب. وتكمػف أىميػة ىػذه الوسػيمة فػي قػدرتيا 
 .منصات الأخبار الحديثة عمى تبسيط البيانات المعقدة وتحفيز التفاعؿ، وىو ما جعميا مف الأدوات الأساسية في

 مشكمة الدراسة 1.2

عمى الرغـ مػف التوسػع الكبيػر فػي اسػتخداـ الإنفوجرافيػؾ فػي المؤسسػات الإعلبميػة الدوليػة، إلا أف ىنػاؾ نػدرة فػي الدراسػات 
الأنبػػاء  العربيػة التػي ترصػػد ىػذا الاسػتخداـ ضػػمف المؤسسػات الرسػػمية، مثػؿ وكػالات الأنبػػاء. وتحديػدًا، لا تػزاؿ تجربػػة وكالػة

القطريػػة فػػي توظيػػؼ الإنفوجرافيػػؾ غيػػر موثقػػة بشػػكؿ عممػػي، ممػػا يثيػػر تسػػاؤلات حػػوؿ مػػدى اسػػتخداـ ىػػذه الأداة، وأنواعيػػا، 
 .وفعاليتيا في تقديـ الأخبار لمجميور الرقمي

 أىمية الدراسة 1.3

 :تنبع أىمية الدراسة مف الاعتبارات التالية

  الإنفوجرافيؾ في وكالات الأنباء العربيةتسيـ في سد فجوة بحثية تتعمؽ باستخداـ. 
 توفر بيانات كمية وكيفية حوؿ طبيعة المحتوى البصري في وكالة رسمية. 
  تقػػػدـ إطػػػارًا عمميًػػػا يمكػػػف الاسػػػتفادة منػػػو فػػػي تطػػػوير اسػػػتراتيجيات إنتػػػاج ونشػػػر الإنفوجرافيػػػؾ فػػػي

 .الإعلبـ الرقمي

 أىداؼ الدراسة 1.4

 دمة في وكالة الأنباء القطريةتحديد أنواع الإنفوجرافيؾ المستخ. 
 تحميؿ الخصائص البصرية والمعموماتية لممواد المنشورة. 
 قياس مستوى التفاعؿ الجماىيري مع المواد الإنفوجرافية. 
 تقييـ جودة المحتوى البصري ومدى ملبءمتو لطبيعة الجميور الرقمي. 

 تساؤلات الدراسة 1.5

 الأنباء القطرية؟ ما أنواع الإنفوجرافيؾ التي توظفيا وكالة 
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 ما أبرز الموضوعات التي يتـ تناوليا باستخداـ الإنفوجرافيؾ؟ 
 ما السمات البصرية والمعموماتية السائدة في تمؾ المواد؟ 
 كيؼ يتفاعؿ الجميور مع الإنفوجرافيكات المنشورة؟ 

 حدود الدراسة 1.6

 2025مارس  –يناير  :حدود زمنية. 
 الرسػػمية لوكالػػة الأنبػػاء القطريػػة )الموقػػع الإلكترونػػي، تػػويتر،  المنصػػات الرقميػػة  :حػػدود مكانيػػة

 .فيسبوؾ(
 تحميؿ الإنفوجرافيكات ذات الطابع الإخباري فقط :حدود موضوعية. 

 الفصؿ الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 مدخؿ نظري إلى الإنفوجرافيؾ 2.1

البصػري يُعنػى بتحويػؿ المعمومػات والبيانػات ىو شػكؿ مػف أشػكاؿ الاتصػاؿ  (Infographic) الإنفوجرافيؾ
إلػػػػػػى رسػػػػػػومات توضػػػػػػيحية مبسػػػػػػطة، باسػػػػػػتخداـ عناصػػػػػػر مثػػػػػػؿ الألػػػػػػواف، الرمػػػػػػوز، الرسػػػػػػوـ، الأيقونػػػػػػات، 
والمخططػػػات. وييػػػدؼ إلػػػى تقػػػديـ محتػػػوى معقػػػد بطريقػػػة سػػػيمة الفيػػػـ، تعتمػػػد عمػػػى الػػػدمج بػػػيف النصػػػوص 

 .تقميؿ الوقت اللبزـ لاستيعاب المعموماتالمختصرة والتصميـ الجذاب، بما يسيـ في تعزيز الفيـ و 

 أنواع الإنفوجرافيؾ 2.2

 يستخدـ لعرض البيانات الرقمية والجداوؿ والرسوـ البيانية :الإنفوجرافيؾ الإحصائي. 
 يعرض الأحداث ضمف تسمسؿ زمني لتوضيح تطورىا :الإنفوجرافيؾ الزمني. 
 مختمفةيقارف بيف مفاىيـ أو كائنات  :إنفوجرافيؾ المقارنة. 
 يوضح خطوات إجراء معيف أو آلية تنفيذ :إنفوجرافيؾ العمميات. 
 يُستخدـ لشرح مفيوـ معقد بصورة مرئية :الإنفوجرافيؾ التوضيحي. 

 النظريات الإعلبمية ذات الصمة 2.3

 تفتػرض أف المعمومػات المعروضػة بصػريًا يسػيؿ عمػى المتمقػي اسػتيعابيا  :نظريػة الػتعمـ البصػري
 .وحفظيا
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  المعالجػة المزدوجػةنظريػة (Dual Coding):  تػرى أف الػدمج بػيف النظػاميف البصػري والمفظػي
 .يعزز الفيـ ويزيد مف فعالية الرسالة الإعلبمية

 تفترض أف الجميور يستخدـ الوسائط لتحقيؽ إشباعات معرفيػة  :نظرية الاستخدامات والإشباعات
 .عاليةوترفييية؛ ويمكف للئنفوجرافيؾ تمبية ىذه الاحتياجات بف

 الدراسات السابقة 2.4

 تناولػت فعاليػة الإنفوجرافيػؾ فػي التغطيػة الإخباريػة، وأكػدت دوره فػي تعزيػز فيػـ  :(2022) دراسة
 .الأخبار الرقمية وزيادة معدلات التفاعؿ

 تناولػػت اسػػتخداـ الإنفوجرافيػػؾ فػػي الصػػحافة الخميجيػػة، وأشػػارت إلػػى  :(2021) دراسػػة عربيػػة
 .خاصة خلبؿ تغطية جائحة كوروناالتوسع في استخدامو 

 أوضػػحت أف توظيػػؼ الإنفوجرافيػػؾ سػػاىـ فػػي تبسػػيط القضػػايا  :(2020) دراسػػة قنػػاة الجزيػػرة
 .السياسية وزيادة التفاعؿ عمى منصات التواصؿ

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة 2.5

كيز كبير عمى المؤسسات تشير الدراسات إلى تصاعد أىمية الإنفوجرافيؾ كأداة في الإعلبـ الرقمي، مع تر 
بدراسات كافية، وىو ما يعزز  –مثؿ وكالة قنا  –الإعلبمية الكبرى. بينما لـ تحظَ وكالات الأنباء الرسمية 

 .مف أىمية ىذه الدراسة

 الفصؿ الثالث: منيجية البحث

 نوع الدراسة 3.1

الإنفوجرافيػػػؾ كػػػأداة  تنتمػػػي ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى البحػػػوث الوصػػػفية التػػػي تيػػػدؼ إلػػػى رصػػػد وتحميػػػؿ اسػػػتخداـ
 .إعلبمية، مف خلبؿ الملبحظة المنظمة لمحتوى بصري نُشر في سياقو الطبيعي

 المنيج المستخدـ 3.2

، وىػػػو مناسػػػب لرصػػػد الظػػػواىر الإعلبميػػػة الرقميػػػة وتحميػػػؿ خصائصػػػيا الملبحظػػػة المنظمػػػةاُعتمػػػد مػػػنيج 
رات تحميػػػؿ رئيسػػػة مثػػػؿ نػػػوع بصػػػورة كميػػػة وكيفيػػػة. وتػػػـ تصػػػميـ اسػػػتمارة ملبحظػػػة عمميػػػة، تضػػػمنت متغيػػػ

 .الإنفوجرافيؾ، الموضوع، العناصر البصرية، مستوى تبسيط المعمومات، ومستوى التفاعؿ
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 مجتمع الدراسة 3.3

يتمثػػػؿ مجتمػػػع الدراسػػػة فػػػي جميػػػع مػػػواد الإنفوجرافيػػػؾ الإخباريػػػة التػػػي نشػػػرتيا وكالػػػة الأنبػػػاء القطريػػػة عمػػػى 
إنسػػػتغراـ( خػػػلبؿ الفتػػػرة مػػػف ينػػػاير إلػػػى مػػػارس  –تػػػويتر  –الإلكترونػػػي منصػػػاتيا الرقميػػػة الرسػػػمية )الموقػػػع 

2025. 

 عينة الدراسة 3.4

 :( مادة إنفوجرافيؾ اختيرت وفؽ المعايير الآتية50، وشممت العينة )العينة القصديةتـ استخداـ أسموب 

 منشورة عمى القنوات الرسمية لوكالة الأنباء القطرية. 
 أو إخباري واضح تحتوي عمى محتوى بصري معرفي. 
 )تمثؿ موضوعات متنوعة تشمؿ )الاقتصاد، الصحة، السياسة، البيئة، الرياضة. 
 يظير مصدرىا المؤسسي بوضوح. 

 أداة الدراسة 3.5

 :تـ تطوير استمارة ملبحظة منظمة شممت المحاور التالية

 )نوع الإنفوجرافيؾ )إحصائي، زمني، توضيحي، إلخ. 
 الموضوع الرئيسي لممادة. 
 )العناصر البصرية المستخدمة )ألواف، رموز، أيقونات، مخططات. 
 مستوى تبسيط المعمومات. 
 درجة وضوح الرسالة البصرية. 
 )مستوى التفاعؿ )مشاركات، إعجابات، تعميقات. 
 )الجية المنتجة )الوكالة أو جية خارجية. 

 أدوات التحميؿ 3.6

 المئوية لتحديد التكراراتعبر استخداـ الجداوؿ والنسب  :التحميؿ الكمي. 
 لتقييـ جودة التصميـ ووضوح الرسالة ومدى جاذبية العناصر البصرية :التحميؿ الكيفي. 
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 الأساليب الإحصائية 3.7

تـ استخداـ أدوات إحصائية وصفية مثؿ الجداوؿ التكراريػة والنسػب المئويػة، بالإضػافة إلػى الرسػوـ البيانيػة 
 .التفسير العمميلعرض النتائج بشكؿ بصري يدعـ 

 محددات الدراسة 3.8

 غياب أرشيؼ رقمي شامؿ يُسيّؿ الوصوؿ إلى جميع المواد المنشورة. 
 تفاوت بيانات التفاعؿ الرقمي المتوفرة عمى المنصات المختمفة. 
 اقتصار فترة الرصد عمى ثلبثة أشير، ما قد يؤثر عمى شموؿ النتائج. 

 الفصؿ الرابع: النتائج والتحميؿ
 التوزيع الزمني للئنفوجرافيؾ المنشور 4.1

أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف توزيػػع نشػػر الإنفوجرافيػػؾ خػػلبؿ فتػػرة الدراسػػة شػػيد تفاوتػًػا ممحوظًػػا بػػيف الأشػػير 
، بينمػػا %34، تػػلبه شػػير مػػارس بنسػػبة %42المختمفػػة، حيػػث سػػجؿ شػػير فبرايػػر أعمػػى نسػػبة نشػػر بمغػػت 

التوزيػػع وجػػود تزايػػد تػػدريجي فػػي الاعتمػػاد عمػػى  يعكػػس ىػػذا .%24سػػجؿ شػػير ينػػاير أقػػؿ نسػػبة بمغػػت 
الإنفوجرافيؾ كأداة بصػرية مػع مػرور الوقػت، ممػا قػد يشػير إلػى توجػو الوكالػة نحػو تعزيػز المحتػوى المرئػي 
فػػػي الفتػػػرات الأخيػػػرة مػػػف فتػػػرة الدراسػػػة، وربمػػػا كػػػرد فعػػػؿ عمػػػى متطمبػػػات الجميػػػور المتزايػػػدة فػػػي المحتػػػوى 

 .البصري التفاعمي

 لإنفوجرافيؾ المستخدمةأنواع ا 4.2

تػػـ تصػػنيؼ الإنفوجرافيػػؾ المنشػػور إلػػى أربعػػة أنػػواع رئيسػػية، حيػػث أظيػػرت البيانػػات تفضػػيلًب واضػػحًا لنػػوع 
مػف إجمػالي الإنفوجرافيكػات المنشػورة. يميػو الإنفوجرافيػؾ  %40الإنفوجرافيػؾ الإحصػائي الػذي شػكّؿ نسػبة 

، وأخيػػػرًا إنفوجرافيػػػؾ العمميػػػات والمقارنػػػة %18ة ، ثػػػـ الإنفوجرافيػػػؾ الزمنػػػي بنسػػػب%28التوضػػػيحي بنسػػػبة 
يشير ىذا التوزيع إلى أف الوكالة تميؿ بشكؿ أساسي إلػى اسػتخداـ الإنفوجرافيػؾ القػائـ عمػى  .%14بنسبة 

 .الأرقاـ والبيانات الدقيقة، مما يعكس حرصيا عمى تعزيز المصداقية والتفسير الكمي للؤخبار
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 الموضوعات المتناولة 4.3

، تمتيا الموضوعات الصحية %36أظيرت التحميلبت أف الموضوعات الاقتصادية تصدرت المشيد بنسبة 
، وأخيػػػرًا الرياضػػػية بنسػػػبة %12، والبيئيػػػة بنسػػػبة %14، ثػػػـ الموضػػػوعات السياسػػػية بنسػػػبة %30بنسػػػبة 

تمػػؾ  يعكػػس ىػػذا التوزيػػع اىتمػػاـ الوكالػػة بالقضػػايا ذات الأثػػر المباشػػر عمػػى الجميػػور، خصوصًػػا .8%
المرتبطػػػة بالاقتصػػػاد والصػػػحة، المػػػذيف يعتبػػػراف مػػػف الموضػػػوعات الحساسػػػة والميمػػػة فػػػي السػػػياؽ القطػػػري 

 .والإقميمي

 السمات البصرية والمعموماتية للئنفوجرافيؾ 4.4

تـ ملبحظة اعتماد الوكالة عمى استخداـ الألواف المتباينة التي تضػمف وضػوح الرؤيػة وسػيولة التمييػز بػيف 
التصػميـ، مػػع اعتمػاد خمفيػػات بسػيطة تسػػاعد فػي إبػراز المحتػػوى دوف تشػتيت الانتبػػاه. كمػا لػػوحظ عناصػر 

اسػػتخداـ رمػػوز وأيقونػػات موحػػدة عبػػر غالبيػػة الإنفوجرافيكػػات، ممػػا يعػػزز اليويػػة البصػػرية لموكالػػة ويضػػمف 
ـ الييكميػػة التػػي تناسػػقًا فػػي المحتػػوى. بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ، تػػـ التأكيػػد عمػػى وضػػوح العنػػاويف وبنيػػة التصػػمي

 .تسيؿ عمى القارئ استيعاب المعمومات بسرعة ودقة

 مستوى التفاعؿ مع الإنفوجرافيؾ 4.5

، ثػػـ تػػويتر، تمتيػػا منصػػة إنسػػتغراـأظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف أعمػػى مسػػتويات التفاعػػؿ كانػػت عمػػى منصػػة 
وضػوعات الصػحة والاقتصػاد الموقع الإلكتروني الرسمي لموكالة. كما برزت الإنفوجرافيكات التػي تناولػت م

فػػػي تحقيػػػؽ أكبػػػر عػػػدد مػػػف المشػػػاركات والتعميقػػػات، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى اىتمػػػاـ الجميػػػور بتمػػػؾ الموضػػػوعات 
 .واستجابتو الفعالة لممحتوى المرئي المقدـ

 جودة التصميـ ووضوح الرسالة 4.6

عاليػػة مػػف حيػػث مػػف الإنفوجرافيكػػات بأنيػػا تتمتػػع بجػػودة  %70وفقػًػا لتقيػػيـ جػػودة التصػػميـ، تػػـ تصػػنيؼ 
ضػػمف الفئػة المتوسػػطة، وبمغػػت نسػػبة الإنفوجرافيكػػات ذات  %20التصػميـ والوضػػوح، بينمػػا جػػاءت نسػبة 

فقط. تعكس ىذه النتائج مستوى محترمًا مف الاىتماـ بجػودة الإنتػاج البصػري، مػع  %10الجودة الضعيفة 
 .بأعمى درجات الفاعميةوجود ىامش لتحسينات إضافية في بعض الحالات لضماف توصيؿ الرسالة 
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 الفصؿ الخامس: الخاتمة والتوصيات
 الخاتمة 5.1

تشير نتائج الدراسة إلى أف وكالة الأنباء القطرية )قنا( قد اتخذت خطوات واضػحة نحػو تبنػي الإنفوجرافيػؾ 
كػػأداة اسػػتراتيجية فعالػػة فػػي تغطياتيػػا الإخباريػػة، خاصػػة فػػي المجػػالات الاقتصػػادية والصػػحية التػػي تحظػػى 
بأولوية في الاىتماـ الإعلبمي والجماىيري. ومع ذلؾ، يتبيف مػف النتػائج أف اسػتخداـ الإنفوجرافيػؾ لا يػزاؿ 
غيػػػر منػػػتظـ مػػػف حيػػػث الكػػػـ والجػػػودة، ممػػػا يعكػػػس وجػػػود تحػػػديات تتعمػػػؽ بالتنسػػػيؽ الػػػداخمي، والمعػػػايير 

وير سياسػات تحريريػة واضػحة التحريرية، والميارات الفنية لدى فريؽ العمؿ. لػذا، تبػرز الحاجػة الممحػة لتطػ
 .ومستدامة تضمف تحسيف جودة الإنتاج وتوزيعو بشكؿ منيجي يعزز مف تأثير المحتوى البصري

 التوصيات 5.2

ضرورة توفير برامج تدريبية متخصصة لممحػرريف والمصػمميف فػي مجػاؿ  :تعزيز التدريب الميني .1
التحريريػػة، والمعرفيػػة التػػي تضػػمف إنتػػاج تصػػميـ الإنفوجرافيػػؾ، مػػع التركيػػز عمػػى الجوانػػب الفنيػػة، 

 .محتوى بصري عالي الجودة
إنشػػاء قسػػـ أو وحػػدة متخصصػػة داخػػؿ الوكالػػة تكػػوف  :تأسػػيس وحػػدة إنتػػاج بصػػرية متخصصػػة .2

نتاج الإنفوجرافيؾ بشكؿ مركزي، مع توفير الموارد التقنية والبشرية اللبزمة  .مسؤولة عف تصميـ وا 
ضوعات الإنفوجرافيؾ لتشمؿ مجالات إضافية مثؿ السياسػة، توسيع نطاؽ مو  :تنويع الموضوعات .3

 .الثقافة، والتقنيات الحديثة، مما يعزز مف شمولية التغطية الإعلبمية ويجذب جميورًا أوسع
اعتمػاد آليػات منيجيػة لرصػد وتحميػؿ تفاعػؿ الجميػور مػع الإنفوجرافيػؾ،  :قيػاس وتحميػؿ التفاعػؿ .4

 .ى وتكييفو مع احتياجات الجميورواستخداـ ىذه البيانات لتحسيف المحتو 
تطػوير دليػػؿ إرشػادي لممعػايير البصػرية والمعموماتيػة التػي تضػػمف  :تبنػي معػايير بصػرية موحػػدة .5

 .التناسؽ والجودة في كافة المواد المنشورة، بما يسيـ في تعزيز اليوية البصرية لموكالة

 مقترحات لدراسات مستقبمية 5.3

 الإنفوجرافيػػػؾ فػػػي وكػػػالات الأنبػػػاء الخميجيػػػة المختمفػػػة، لتحديػػػد  إجػػػراء دراسػػػة مقارنػػػة بػػػيف اسػػػتخداـ
 .أفضؿ الممارسات والتحديات المشتركة

  تحميؿ تأثير الإنفوجرافيؾ عمػى مسػتوى فيػـ الجميػور واسػتيعابو لممعمومػات الإخباريػة، مػع التركيػز
 .عمى التفاعمية والاحتفاظ بالمعمومات
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 ت والكػػػوارث، ومػػػدى فاعميتػػػو فػػػي تبسػػػيط المعمومػػػات دراسػػػة دور الإنفوجرافيػػػؾ فػػػي تغطيػػػة الأزمػػػا
 .الحساسة والمعقدة خلبؿ فترات الطوارئ
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 المسؤولية المدنية لمصحفي
Civil liability of the journalist 

 د. كريمة الصديقي

 القنيطرة-جامعة ابف طفيؿ-باحثة بكمية المغات والآداب والفنوف

 د. طارؽ البختي –د. محمد ىموش 

 القنيطرة –جامعة ابف طفيؿ 
 

 ممخص:

باعتبار الصحافة أداة لمتعبير عف الرأي العاـ الذي لا ييمو سوى الحصوؿ عمى المعرفة، كاف مف الأجدر التسميـ 
بداء الرأي والنقد، غير أف مبدأ حرية الصحافة ينطوي مف حيث تطبيقاتو عمى مشكمة  بحرية الإنساف في التفكير وا 

حميا وىذا حتى بالنسبة للؤنظمة الديمقراطية التي تنص صراحة عمى حرية التعبير في دساتيرىا، وىذا ليس مف السيؿ 
بسبب صعوبة الموازنة بيف مختمؼ الحقوؽ والحريات الفردية والجماعية الأخرى الأساسية وضروريات الحياة الجماعية 

 .رية ليؤذي بو غيرهوالواجبات المفروضة عمى كؿ فرد بألا يسيء استعماؿ الحؽ في الح

إف المسؤولية المدنية لمصحفي تعد مف أىـ المشكلبت القانونية، وذلؾ لارتباطيا بالحياة الاجتماعية والاقتصادية، 
فالانتشار الواسع لمصحؼ لو أثر عمى الرأي العاـ مما قد ينتج عنو تضارب بيف مصمحتيف متعارضتيف يصعب التوفيؽ 

لإعلبـ وحؽ الشخص في عدـ التعرض لحقوقو الشخصية، لأف التعرض ليذه الأخيرة بينيما، وىما حؽ الجميور في ا
 .قد تثري المسؤولية المدنية لمصحفي، إذا عد خطأ الصحفي مسببا ليا

الكممات المفاتيح: حرية الصحافة، المسؤولية المدنية لمصحفي، حرية الرأي والتعبير، الخطأ، الضرر، العلبقة السببية، 
 ية المدنية لمصحفيآثار المسؤول

Abstract: 

As a tool for expressing public opinion that is only interested in obtaining knowledge, it 

would have been better to recognize the human freedom of thought, opinion and criticism, 

but the principle of freedom of the press in terms of its applications involves a problem that 

is not easy to solve, even for democracies that explicitly provide for freedom of expression in 

their constitutions, and this is because of the difficulty of balancing the various other 

fundamental individual and collective rights and freedoms with the necessities of collective 

life and the duties imposed on each individual not to offend. Using the right to liberty to 

harm others.. 

The civil responsibility of the journalist is one of the most important legal problems, due to 

its link to social and economic life, as the wide spread of newspapers has an impact on public 
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opinion, which may result in a conflict between two conflicting interests that are difficult to 

reconcile, namely the public's right to media and the right of the person not to be exposed to 

his personal rights, because exposure to the latter may enrich the civil responsibility of the 

journalist, if the journalist's mistake is considered a cause for it. 

Keywords: freedom of the press, civil liability of the journalist, freedom of opinion and 

expression, error, damage, causation, effects of civil liability of the journalist. 

 مقدمة:

ترتبط حرية الصحافة ارتباطا وثيقا بحرية الصحافييف، فكمما أحيطت حريتيـ بضمانات وتمت كفالة حقوقيـ 
يكونوا ممثميف حقيقييف، يقوموف بدورىـ في الحصوؿ عمى المعمومات ومف ثـ نشرىا ازدادت قدرتيـ أف 

 لصالح الجماىير لتحقيؽ حقيا في المعرفة ليتجسد مفيوـ ديمقراطية الاتصاؿ.

ومف تـ كاف لابد مف وضع إطار قانوني ينظـ الممارسة الصحفية في إطار احتراـ الحريات الأساسية 
وباعتبار أف حرية  .ومنيا حرية التعبير مراعاة للبختلبؼ والتبايف في النظرة إليياالأخرى المقررة للئنساف 

الصحافة ليا نطاؽ محظور فيي غير مطمقة والقيد الذي يحكميا احتراـ حقوؽ الغير والمبادئ الأخلبقية 
قية والأمف الجماعي والمصمحة العامة لممجتمع ومتى خرجت عف ىذا النطاؽ ترتب عمييا مسؤولية أخلب

 .أولا وجزائية ثانيا

والمشرع المغربي سعيا منو لتحقيؽ التوازف بيف حرية الصحافة مف جية، وبيف تقرير مسؤوليتيا مف جية 
ثانية، قد جرـ بعض الممارسات والأفعاؿ وحدد ليا عقوبات حماية لمجموعة مف المصالح والحقوؽ. خاصة 

لبؽ المينية لمصحافة، وحدود النقد المباح الذي يمارسو مع ارتفاع حدة الجدؿ في الآونة الأخيرة حوؿ الأخ
الصحفي حينما يتعمؽ الأمر بأعراض المواطنيف، وسمعة الأفراد والعائلبت، ونشر الإجراءات القضائية 
الماسة بسرية البحث والتحري قبؿ المحاكمة أو الماسة بسرية الجمسات، وىو ما يؤدي إلى تعريض سمعة 

للبعتداء مف قبؿ الصحفييف، وخاصة منيـ أولئؾ الذيف يستعمموف حريتي التعبير العديد مف المواطنيف 
الأخبار الكاذبة   والرأي بصورة سمبية، فينساؽ الصحفي وراء جمب الأرباح عبر إثارة المشاعر واختلبؽ

ير، مستيدفا مف المقاؿ الصحفي بإىانة أو قذؼ أو سب أو تشي  والمزيفة، فيكوف الضحية ىو المواطف إما
 أو مف خلبؿ حرمانو مف حقو في تمقي الخبر الصادؽ. 

وتبرز أىمية الدراسة في نطاؽ المسؤولية المدنية لمصحفي أىمية كبيرة في وقتنا الحاضر، كونيا تتعمؽ 
بمصالح الأفراد ومصالح الدولة ولأف العمؿ الصحفي والأخبار الصحفية ينتج عنو اضرار جسيمة تضر 

يبرز موضوع ىذا الجزء مف البحث الذي يعنى بجميع العامميف في سمؾ الصحافة بالمجتمع والذي بدوره 
وبياف المسؤولية المدنية عف أعماؿ الصحفي ضمف نطاؽ العمؿ الصحفي ودارسة  .فضلب عف دور النشر

 اركاف المسؤولية المدنية لمصحفي. 
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ا يحصؿ عميو مف أنباء أو فالحؽ في التعبير ينتيي عندما يساء استعمالو، فإذا كاف لمصحفي نشر م
معمومات، فيذا ليس بالفعؿ المباح عمى إطلبقو، إنما ىو محدد بضوابط منظمة لو. فحرية الصحفي لا 
تتعدى حرية الفرد العادي ولا يمكف أف تتجاوزىا إلا بتشريع خاص، ومف ثمة فإنو يمتزـ أف يكوف النشر 

حفاظ عمى الحريات والحقوؽ والواجبات العامة لمعمومات صحيحة وفؽ المقومات الأساسية لممجتمع وال
واحتراـ الحياة الخاصة للؤفراد وعدـ الاعتداء عمى سمعتيـ أو خرؽ قواعد القانوف، فمف الأىمية بمكاف بياف 
الحدود الفاصمة بيف الحؽ في النقد والأفعاؿ التي تثري المسؤولية، لأف الصحافة تعتبر مف أخطر الميف 

و ما يعيف أف العمؿ الصحفي قد يرتب أضرارا جسيمة عمى الأفراد أو مصالحيـ تأثيرا بالمجتمع، وى
 .152المشتركة

وتتمثؿ أىمية الموضوع في أف الصحافة تعتبر مف أخطر الميف تأثيرا، وبالتالي فيي تؤثر بالمجتمع وىو 
كاليات التي ما يعني أف عمؿ الصحفي قد يرتب أضرارا جسيمة عمى الأفراد والدولة عمى حد سواء. فالإش

تثيرىا المسؤولية المدنية وارتباطيا بالمسؤولية الجنائية في أغمب الأحياف مما يجعمنا تناوؿ الموضوع مف 
خلبؿ الإشكالية الرئيسية المتمثمة في أىمية القواعد العامة لممسؤولية المدنية لمصحفي، وتوضيح الآثار 

 المترتبة عمييا وذلؾ مف خلبؿ محوريف: 

 ؿ: القواعد العامة لممسؤولية المدنية لمصحفيالمحور الأو 

 المحور الثاني: الآثار المترتبة عف المسؤولية المدنية لمصحفي
 المحور الأوؿ: القواعد العامة لممسؤولية المدنية لمصحفي

أثار تحديد طبيعة ونوع المسؤولية الخاصة بالصحفييف المينييف نقاشا واسع النطاؽ منذ زمف بعيد، فقد كاف 
غير الميسور إخضاع الصحفييف لنفس القواعد المتعمقة بمسؤولية الأشخاص العادييف، بما تعنيو مف  مف

إمكانية المتضرر في مساءلة مسبب الضرر عف كؿ خطأ يرتكبو، أيا كانت درجتو ومرتبتو في سمـ تدرج 
ء فيما يتعمؽ بنوع الأخطاء، نظرا لما تتميز بو مينة الصحفي مف طابع خاص يجعؿ ليا نطاقا منفردا سوا

العمؿ المؤدى ونتائجو المباشرة، أو فيما يتعمؽ بحؽ الأشخاص في المطالبة بالتعويض عف الأضرار 
الناتجة عف انتياؾ حياتيـ الشخصية، حيث أف ىذا الطابع الخاص لممسؤولية المدنية يفرض أمريف 

جيد دوف قيد وبالتالي التخفيؼ مف  متناقضيف: الحؽ في الإعلبـ، وحرية الرأي والتعبير لضماف أداء عمؿ
المسؤولية والاستفادة مف الامتياز الصحفي، والأمر الثاني يتعمؽ بالحؽ في حماية الحياة الخاصة 

 .153للؤشخاص، وعدـ التدخؿ فييا مف طرؼ أي شخص كاف، وبالتالي مساءلة الصحفي عف ىذا التدخؿ
                                                           

152
، ِنووح ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبعَز١و فٟ اٌمبْٔٛ اٌقبٓ، فوع اٌؼمٛك ٚاٌَّؤ١ٌٚخ، عبِؼخ الإفٛح "انًسؤٔنٍة انًذٍَة نهصحفً"ثٛػوٚط فٌٛخ،  -

 .  3، ٓ 2017-2016ِٕزٛهٞ لَٕط١ٕخ، إٌَخ اٌغبِؼ١خ 
153

ح ، ثؾش ١ًٌٕ كثٍَٛ اٌّبٍزو، عبِؼخ ػجل اٌّبٌه اٌَؼلٞ، اٌى١ٍخ اٌّزؼلك"دراسة يمارَة -انًسؤٔنٍة انًذٍَة نهصحفً"ِٖطفٝ اٌَوغ١ٕٟ،  -

  .18، ٓ 2016-2015رطٛاْ، إٌَخ اٌغبِؼ١خ -اٌزقٖٖبد
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الخاصة للؤشخاص في التشيير بيـ والمس بسمعتيـ وتتحقؽ المسؤولية المدنية لمصحفي عف انتياؾ الحياة 
أو المساس بالحؽ في الصورة في حقيـ، وىذا ما سيتـ التطرؽ إليو مف خلبؿ أركاف المسؤولية المدنية 

 لمصحفي ونطاقيا.

مف قانوف الالتزامات  77فالمسؤولية المدنية لمصحفي تخضع لمقواعد العامة المنصوص عمييا في الفصؿ 
تنص عمى: "كؿ فعؿ ارتكبو الأنساف عف بينة واختيار ومف غير أف يسمح بو القانوف، فأحدث  والعقود التي

ضررا ماديا أو معنويا لمغير، ألزـ مرتكبو بتعويض ىذا الضرر إذا ثبت أف ذلؾ الفعؿ ىو السبب المباشر 
لذي يجب أف . وبالتالي ضرورة توافر ثلبثة شروط أساسية وىي ارتكاب الخطأ ا154في حصوؿ ىذا الفعؿ"

 ينتج عنو ضرر يصيب شخص ما وقياـ علبقة سببية بيف الخطأ والضرر. 

 أولا: الخطأ الصحفي

إف تحديد مفيوـ الخطأ في نطاؽ المسؤولية المدنية مف أدؽ المسائؿ، وذلؾ لاختلبؼ الفقياء بصدده، وما 
تصور قياـ المسؤولية بمعزؿ عنو، إذا كاف يعتبر ركنا مف أركاف المسؤولية المدنية أو لا، بحيث لا يمكف 

كما أف تعدد صوره ومظاىره وصعوبة تحديد نطاقو يشكؿ عقبة في تحديد مفيومو. فالخطأ ركف جوىري مف 
أركاف المسؤولية المدنية، وخاصة تمؾ التي تنشأ عف الفعؿ الشخصي سواء كانت المسؤولية عقدية أـ 

طأ ليست إلا حالة خاصة لا يمكف الأخذ بيا ما لـ يوجد نص تقصيرية، وأف المسؤولية التي لا تقيـ وزنا لمخ
 .155قانوني يجيز الأخذ بيا

ويميز الفقو بيف الخطأ العادي والخطأ الميني، فالخطأ يكوف عاديا عندما يخالؼ الميني قواعد الحيطة 
مينية،  والحرص المفروضة عمى الكافة، بحيث لا تنطوي عمى المخالفة عمى إخلبؿ بأصوؿ فنية أو قواعد

أي ىو الخطأ الذي يقع بمجانبة الواجب العاـ مف العناية التي يمزـ بيا كؿ ميني خارج مينتو أو داخميا مع 
انعداـ علبقتو بأصوؿ المينة أما الخطأ الميني فيو الخطأ المرتكب مف شخص أثناء ممارسة مينتو، 

 .156وينطوي عمى إخلبؿ بالقواعد العممية والفنية لتمؾ المينة

انوف الفرنسي يعتبر الخطأ ركنا مف أركاف المسؤولية المدنية عقدية كانت أـ تقصيرية وفقا لنصوص فالق
. وفي القانوف المدني المصري يعتبر الخطأ أساسا للبلتزاـ بالتعويض 157صريحة وردت في ىذا التشريع

 .158سواء كاف ىذا الخطأ عمديا أـ في صورة إىماؿ

سموؾ المألوؼ لمرجؿ العادي، والخطأ الصحفي غالبا ما يكوف فالخطأ بصفة عامة ىو انحراؼ عف ال
اعتداء عمى الشرؼ والسمعة، وليس مف الضروري أف يكوف الصحفي سيء النية، بؿ يكفي أف يكوف أرعف 

                                                           
154

  ".وً فطأ ٍجت ٙوها ٌٍغ١و ٠ٍيَ ِٓ اهرىجٗ اٌزؼ٠ٛ٘: "ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّٖوٞ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ 163رٕٔ اٌّبكح  -
.62، ٓ 2001، "انًبسٕط فً انًسؤٔنٍة انًذٍَة، انجزء انثاًَ، انخطأ"ؽَٓ ػٍٟ اٌنْٔٛ،  -

 155
  

156
  .364، ٓ 1994، كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ ٌٍطجغ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح ٍٕخ "انًسؤٔنٍة انًذٍَة نهًحايً انؼًٍم"ِؾّل ػجل اٌظب٘و ؽ١َٓ،  - 

157
  .ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌفؤَٟ اٌقبٕخ ثبٌَّؤ١ٌٚخ اٌزم١ٖو٠خ 1383ٚ 1382اٌقبٕخ ثبٌَّؤ١ٌٚخ اٌؼمل٠خ، ٚاٌّٛاك  1148، 1147اٌّٛاك  -

 .ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ اٌّٖوٞ 163ح اٌّبك -
158
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متسرعا، وفي التسرع والرعونة انحراؼ عف السموؾ المألوؼ لمشخص العادي، وىذا خطأ موجب لممسؤولية، 
 . 159والسمعة يقع بطرؽ مختمفةفالاعتداء عمى الشرؼ 

ويضمف الدستور المغربي الحقوؽ الأساسية للئنساف كما ىي متعارؼ عالميا، ومف أىـ ىذه الحقوؽ الحؽ 
عمى أف حرية الفكر والرأي والتعبير مكفولة  25في حرية التعبير، حيث نص بصفة صريحة في الفصؿ 

عمى : "أف حرية الصحافة مضمونة، ولا يمكف حيث نص  28بكؿ أشكاليا، كما أكد ىذا الحؽ في الفصؿ 
تقييدىا بأي شكؿ مف أشكاؿ الرقابة القبمية، ولمجميع الحؽ في التعبير، ونشر الأخبار والأفكار والآراء، بكؿ 
حرية ومف غير قيد، عدا ما ينص عميو القانوف صراحة، وىذا ما أكده الفصؿ الأوؿ مف قانوف الصحافة 

تعديمو وتغييره، وىو ما تـ التأكيد عميو في المادة الثالثة مف القانوف الجديد رقـ  كما تـ 1958والنشر لسنة 
 المتعمؽ بالصحافة والنشر. 88.13

ويتماشى مفيوـ التعسؼ في استعماؿ الحؽ مع تجاوز الصحفي لحريتو، وحقو المؤطر قانونا، حيث يحيد 
قترف ىذا التجاوز بسوء نية، أو نية الإضرار عف المقاصد الاجتماعية لمبدأ حرية الصحافة، لا سيما إذا ا

ف غابت نية الإضرار والتعاليؽ التي تسبب الأذى لمغير،  بالغير، وبالتالي تجب المسؤولية عمى الصحفي، وا 
وتمحؽ في جميع الأحواؿ ضررا بو، ويذىب البعض إلى افتراض سوء النية دوف حاجة إلى إثباتيا. ويرجع 

وكيـ باعتبارىـ متعسفيف في استعماؿ السمطة التي خوليا ىذا الحؽ عبر سبب مؤاخذة الأشخاص عمى سم
الأغراض التي تجانب المصمحة العامة عند استعماؿ الحؽ بغرض الانتقاـ مف الشخص المقذوؼ، أو 
بغرض تحقيؽ نفع شخصي بعيد عف المنفعة العامة، أو لغرض سياسي، أو الأغراض التي تجانب مبدأ 

 .160يةتخصيص الأىداؼ الصحف

وينطمؽ الخطأ الصحفي مف مجرد فكرة لا تشكؿ محلب لممسؤولية المدنية، إلا أف ىذه الفكرة قد تتحوؿ عبر 
 .  161عممية النشر، أو ما يصطمح عميو بالعلبنية إلى فعؿ يسبب ضررا لمغير وبالتالي يحقؽ المسؤولية

نما اقتصر عمى تعداد مجموعة مف وسائؿ تحققيا  والمشرع المغربي لـ يضع تعريفا عاما وشاملب لمعلبنية، وا 
المتعمؽ بالصحافة والنشر، عكس  13.88مف القانوف  71عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر مف خلبؿ المادة 

، حيث كاف تعداد ىذه الوسائؿ عمى سبيؿ الحصر، 1958162نوفمبر  15ما كاف عميو الحاؿ في ظيير 
خطب والصياح والتيديدات في الأماكف العمومية أو حيث يمكف أف ترتكب جرائـ الصحافة والنشر بواسطة ال

بواسطة المكتوبات والمطبوعات الموزعة أو المعروضة في الأماكف العمومية أو الممصقات أو بواسطة 
 مختمؼ وسائؿ الإعلبـ السمعية أو البصرية أو الإلكترونية.

                                                           
159

، كاه إؽ١بء اٌزواس اٌؼوثٟ، "انٕسٍظ فً شرح انمإٌَ انًذًَ انجذٌذ، َظرٌة الانحزاو بٕجّ ػاو، يصادر الانحزاو"ػجل اٌوىاق إٌَٙٛهٞ،  -

  .725ث١وٚد، ٌجٕبْ، ٓ 
160

  .149، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ٓ 1960 ، ِطجؼخ ِٖو"انحؼسف فً اسحؼًال انحك ٔإنغاء انؼمٕد"ؽ١َٓ ػبِو،  -
161

 . 26، ِوعغ ٍبثك، ٓ "دراسة يمارَة -انًسؤٔنٍة انًذٍَة نهصحفً"ِٖطفٝ اٌَوغ١ٕٟ،  -
162

  .1958ٔٛفّجو  15ِٓ ظ١ٙو  38اٌفًٖ  -
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الخبر يتحقؽ معو الخطأ بمجرد فإذا تـ نشر أي خير يتعمؽ بالحياة الخاص لفرد ما دوف رضاه، فإف ىذا 
نشر الخبر أو المقاؿ. ولا ينتفي ىذا الخبر لمجرد أف وقائع الحياة الخاصة التي نشرىا الصحفي قد نشرت 
مف قبؿ، سواء برضا صاحبيا أو بدوف رضاه، لأف مف يكشؼ خصوصيات الآخريف يعتبر قد ارتكب خطأ 

 .163لاعتدائو عمى الحؽ في الخصوصية
 لصحفيثانيا: الضرر ا

لا  لا يكفي لقياـ المسؤولية التقصيرية لمصحفي وقوع الخطأ، بؿ لا بد أف يترتب عف ىذا الخطأ ضرر، وا 
مف  78و 77انتفت مصمحة المدعي في ممارسة دعوى المسؤولية، لذا عمؽ المشرع المغربي في الفصميف 

ر لمغير، وعميو إذا ما انتفى قانوف الالتزامات والعقود تحقؽ مسؤولية مرتكب العمؿ الداؿ عمى وقوع ضر 
 .  164الضرر انتفت معو المسؤولية، ولو كاف الخطأ مؤكدا

الضرر وفؽ ما استقر عميو غالبية الفقياء في القانوف المدني ىو الأذى الذي يصيب الشخص مف جراء 
 98. وقد عرؼ المشرع المغربي الضرر في الفصؿ 165المساس بحؽ مف حقوقو، أو بمصمحة مشروعة لو

قانوف الالتزامات والعقود حيث نص عمى أف "الضرر في الجرائـ وشبو الجرائـ، ىو الخسارة التي لحقت مف 
المدعي فعلب والمصروفات الضرورية التي اضطر أو سيضطر إلى إنفاقيا لإصلبح نتائج الفعؿ الذي 

جب عمى المحكمة أف ارتكب إضرارا مف الفقو اكتفى باعتباره ركنا أساسيا في المسؤولية المدنية فقط. وي
 تقدر الأضرار بكيفية مختمفة حسبما تكوف ناتجة عف خطأ المديف أو عف تدليسو".

فركف الضرر يعتبر وبحؽ روح المسؤولية المدنية والعنصر الأساسي فييا، ويعد ثبوتو أمرا لازما لقياميا 
لؾ لأف التعويض لا يكوف إلا ولإمكاف المطالبة بالتعويض، فإذا لـ يثبت فلب محؿ لمبحث في المسؤولية. ذ

عف ضرر أصاب طالبو، كما أف مدعي المسؤولية لا تكوف لو مصمحة في الدعوى إلا إذا كاف قد لحقو 
ضرر، لذلؾ فقد قيؿ بأف الضرر ىو الشرارة الأولى التي ينبعث منيا التفكير في مساءلة محدث 

 .166الضرر

، فكؿ تعد 167لإخلبؿ بحؽ لممضرور ذي قيمة ماليةيمكف أف ينشأ عف الخطأ الصحفي ضررا ماديا يتمثؿ با
عمى حؽ مف الحقوؽ المتصمة بشخص الإنساف إذا كاف يترتب عميو خسارة مالية يعتبر مف قبيؿ الضرر 
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- Edmond Noel Martin, « L'option entre la responsabilité contractuelle et la responsabilité délictuelle », 
Librairie générale de droit et de jurisprudence, 1957. 

164
  .395ٓ ، 1998، اٌغيء الأٚي، "َظرٌة الانحزايات ػهى ضٕء لإٌَ الانحزايات ٔانؼمٕد انًغربً"ِبِْٛ اٌىيثوٞ،  - 

165
 . 226، ٓ 1976، كاه اٌؾو٠خ ٌٍطجبػخ ثغلاك، "يصادر الانحزاو، أحكاو الانحزاو، إثبات الانحزاو-انُظرٌة انؼاية نلانحزايات"ؽَٓ ػٍٟ إٌْٛ،  -

166
  .108، ٓ 1955، اٌّطجؼخ اٌؼب١ٌّخ "شرح انمإٌَ انًذًَ، انجزء انثاًَ، الانحزايات"وبًِ ِوٍٟ،  -

167
، 1978، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، ِطجؼخ عبِؼخ اٌمب٘وح "انٕجٍز فً انُظرٌة انؼاية نلانحزاو فً انمإٌَ انًذًَ انًصري"ِؾّٛك عّبي اٌل٠ٓ ىوٟ،  -

 ٓ264.  
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المادي، كما يمكف أف ينتج عف الخطأ الصحفي ضررا معنويا يصيب المتضرر في شرفو أو كرامتو أو 
 سمعتو ومكانتو الاجتماعية.

المادي والضرر المعنوي، فالضرر المادي ىو الذي يصيب الناحية المالية لذمة الشخص  وىناؾ الضرر
المضرور، ونظرا لارتباطو بالماؿ فإف بعض الفقو يطمؽ عميو اسـ الضرر الاقتصادي أو النقدي، والضرر 

ما أف يكوف في شكؿ تفويت  المادي بيذا المعنى إما أف يكوف إخلبلا بمصمحة مالية لمطرؼ المضرور، وا 
فرصة أو كسب عميو. فالضرر الذي قد يتسبب فيو الصحفي لا يقتصر أثره عمى المصمحة المالية 
نما قد يتعدى إلى شرفو وسمعتو ومكانتو الاجتماعية، وىو ما يسمى بالضرر الأدبي، ويعتبر  لممتضرر، وا 

عتداء عمى الشعور بالحياء مف قبيؿ ىذا الضرر ما يترتب عمى القذؼ أو التشيير مف إيذاء لمسمعة، أو الا
لدى الشخص تجاه حياتو الخاصة، وفي المعاناة التي يعانييا في حالة نشر وقائع حياتو دوف إذنو، فالضرر 

 .168الأدبي عمى العموـ ىو كؿ مساس بحؽ غير مالي

فالضرر الذي ينشأ عف خطأ الصحفي يجب أف تتوافر فيو مجموعة مف الشروط وىي أف يكوف محققا 
وأف يكوف مباشرا، وأف يكوف شخصيا. فالضرر يجب أف يكوف قد وقع فعلب، وىو ما يسمى بالضرر وحالا، 

الحاؿ. أما الضرر المباشر فيو الضرر الذي يؤخذ بعيف الاعتبار عند تقرير التعويض ىو الذي يتولد 
شرة بالخطأ بصورة مباشرة عف الفعؿ الضار ويترتب عمى ما سبؽ أف الضرر إف لـ تكف لو أية علبقة مبا

 .169فإنو لا يستوجب التعويض

أما أف يكوف الضرر شخصيا، بمعنى أف يصيب حقا مف الحقوؽ المكتسبة لممتضرر أو في مصمحة مالية 
مشروعة لو، كالحؽ في السمعة والحؽ في الاحتفاظ بأسرار الحياة الخاصة، بحيث لو انتيؾ الصحفي 

التعويض عما أصابو مف ضرر، كما أف المصالح إحدى ىذه الحقوؽ فإف بوسع المتضرر أف يطالبو ب
 .170المالية المشروعة لممتضرر إذا ما انتيكت فإف ذلؾ يمكف أف يكوف سببا في تعويضيا

 ثالثا: العلبقة السببية بيف الخطأ والضرر

لا يكفي لقياـ المسؤولية المدنية أف يكوف ىناؾ خطأ مف جية وضرر مف جية أخرى، بؿ لا بد أف يكوف 
ىو الذي أدى إلى وقوع الضرر، ومعناىا أف توجد علبقة مباشرة ما بيف الخطأ الذي ارتكبو المسؤوؿ الخطأ 

والضرر الذي أصاب المضرور، وتتمتع محكمة الموضوع بسمطة تقديرية واسعة في تعييف رابطة السببية 
 .171بيف الفعؿ والضرر
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  .36 ، ِوعغ ٍبثك، ٓ"دراسة يمارَة -انًسؤٔنٍة انًذٍَة نهصحفً"ِٖطفٝ اٌَوغ١ٕٟ،  -
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  .107، ٓ 2011، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، "يصذر الانحزاو، انًسؤٔنٍة انًذٍَة"ػجل اٌمبكه اٌؼوػبهٞ،  - 
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  .40 ، ِوعغ ٍبثك، ٓ"دراسة يمارَة -انًذٍَة نهصحفًانًسؤٔنٍة "ِٖطفٝ اٌَوغ١ٕٟ،  - 

171
٠ّىٓ لأٞ ّقٔ ٠ؼزجو ٔفَٗ ٙؾ١خ ٌْٕو لنف أٚ ٍت ثطو٠مخ : " اٌّزؼٍك ثبٌٖؾبفخ ٚإٌْو ػٍٝ ِب ٠ٍٟ 88.13ِٓ اٌمبْٔٛ  86رٕٔ اٌّبكح  -

اٌّطجٛع اٌّؼٕٟ أٚ اٌٖؾ١فخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؼ١ٕخ ثّب ِجبّوح أٚ ػٓ ٛو٠ك إٌمً ثّغوك رّىٕٗ ِٓ اٌزؼوف ػ١ٍٗ ِٓ فلاي اٌؼجبهاد اٌَّزؼٍّخ فٟ 

  ".ف١ٙب اٌّٛاك اٌَّؼ١خ ٚاٌّوئ١خ ٌٚؾك ثٗ ٙوه أْ ٠طٍت اٌزؼ٠ٛ٘ ٚفك اٌْوٚٛ ٚاٌْى١ٍبد إٌّٖٛٓ ػ١ٍٗ فٟ اٌزْو٠غ اٌغبهٞ ثٗ اٌؼًّ
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كوف ىذا الخطأ ىو السبب المباشر لا يكفي أف يخطأ الصحفي وأف يصاب الغير بالضرر، بؿ يجب أف ي
في ذلؾ الضرر، وىذا يعني أف الأضرار التي تصيب مف يتناوليـ الصحفي في مقالاتو وأخباره يجب أف 

 ترتبط برابطة سببية بالخطأ الذي اقترفو الصحفي.

لا يخمو مف  ومع الاعتراؼ باستقلبلية السببية كركف مف أركاف المسؤولية المدنية، إلا أف تقرير ىذه العلبقة
صعوبة، فكثيرا ما يدؽ تحديدىا بسبب نعدد الظروؼ المحيطة بوقوع الضرر وتداخميا مع بعضيا البعض 

 .172بحيث أف الفعؿ الضار لـ يكف ليقع لو تخمؼ إحداىا أو تأخر أو تقدـ

ة عف الفعؿ أما بالنسبة لإثبات العلبقة السببية، فمف القواعد العامة المشيورة في ميداف المسؤولية المدني
الشخصي أف المضرور ىو الذي يتحمؿ عبء إثبات عناصر ىذه المسؤولية مف خطأ وضرر وعلبقة 
سببية بينيما، وعميو يقع عبء إثبات العلبقة السببية عمى مف أصابو ضرر مف خطأ الصحفي، وىذا ما 

يو ما يمي: "يحؽ المتعمؽ بالصحافة والنشر حيث جاء ف 88.13مف القانوف رقـ  106نصت عميو المادة 
في كؿ الحالات إثبات صحة ما يتضمنو القذؼ باستثناء ما يمي: إذا كاف القذؼ يتعمؽ بحياة الفرد 
ثبات ىذه العلبقة يكوف في أغمب الأحواؿ بواسطة القرائف وظروؼ الحاؿ، فكثيرا ما تبدو  الشخصية" وا 

د كبير، وحتى إذا اقتضى الأمر دليلب فلب العلبقة السببية بيف الخطأ والضرر واضحة لا يحتاج إثباتيا لجي
نما تكفي القرائف التي ترجح وجودىا قياـ السببية  .173يكوف ثمة حاجة لتقديـ دليؿ قاطع وا 

أما بالنسبة إلى حالة تعدد الأضرار المترتبة عمى خطأ الصحفي والتي يترتب بعضيا كنتيجة لمبعض 
 تعتبر متوافرة إلا بالنسبة إلى النتائج المباشرة لمخطأ دوف الآخر، فإف السببية التي تقوـ عمييا المسؤولية لا

 النتائج غير المباشرة، وتوصؼ ىذه النتائج المباشرة بالأضرار المباشرة.

أما فيما يخص انتفاء العلبقة السببية، فالخطأ يجب أف يكوف ىو السبب في حصوؿ الضرر، غير أنو في 
عي عميو يمكف لو أف يدفع ىذه المسؤولية عنو بنفي العلبقة إطار مسألة الصراع بيف الأدلة، فإف المد

ف لـ يكف لو ارتباط لا بالفعؿ ولا بالنتيجة الضاريف، فمو أف يثبت  السببية أصلب بيف الخطأ والضرر، وا 
براءتو بتقديـ الدليؿ عمى أف الضرر كاف نتيجة فعؿ أجنبي لا يد لو فيو كالقوة القاىرة، أو الخطأ المنسوب 

مف قانوف الالتزامات والعقود حيث  95ة أو الغير، وىذا ما نص عميو المشرع المغربي في الفصؿ لمضحي
نص عمى: "لا محؿ لممسؤولية المدنية في حالة الدفاع الشرعي، أو إذا كاف الضرر قد نتج عف حادث 

 فجائي أو قوة قاىرة لـ يسبقيا أو يصطحبيا فعؿ يؤاخذ بو المدعي عميو".

لقوة القاىرة والحادث الفجائي، مف أىـ حالات السبب الأجنبي المؤدية إلى انقطاع العلبقة تعتبر كؿ مف ا
السببية بيف الخطأ والضرر، وخلبفا لما كاف يراه بعض الفقو التقميدي مف أف القوة القاىرة تختمؼ عف 
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، ٌٛاء اٌغبِؼخ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو "ٔانهبُاًَيصادر الانحزاو، دراسة يمارَة فً انمإٍٍََ انًصري "علاي ػٍٟ اٌؼلٚٞ ِٚؾّل ٌج١ت ّٕت،  -

1985 ٓ ،306.  
173

  .73، ٓ 1967، ِىزجخ ػجل الله ٚ٘جخ، "فً انُظرٌة انؼاية نلانحزاو، انجزء انثاًَ، أحكاو الانحزاو"إٍّبػ١ً غبُٔ،  -
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ف الأولى ما الحادث الفجائي لكوف الأولى ذات مصدر خارجي، بينما الثاني يكوف ذو مصدر داخمي، وأ
كانت مستحيمة الدفع بالنسبة لعامة الناس، أما الحدث الفجائي ما كاف غير قابؿ لمتوقع بالنسبة لمبعض دوف 
البعض الآخر، إلا أف الاتجاه السائد في ميداف الفقو المعاصر يذىب عمى تسوية القوة القاىرة بالحدث 

 .174نيماالفجائي خصوصا في الجانب الآثار القانونية المترتبة ع

أما بالنسبة لخطأ المتضرر فيو يعتبر مف بيف الأسباب التي تؤذي إلى إعفاء المدعي عميو مف تحمؿ 
المسؤولية، وىو صورة مف صور السبب الأجنبي إذا ما أثبت الصحفي أف المتضرر قد سبب بخطئو في 

ية لمصحفي يجب أف إحداث الضرر الذي أصابو، ولكي يكوف خطأ المتضرر سببا معفيا لممسؤولية المدن
 .175يكوف ىذا الخطأ أجنبيا عف خطأ الصحفي ولا يمكف إسناده إليو

 المحور الثاني: الآثار المترتبة عف المسؤولية المدنية لمصحفي

إذا توافرت أركاف المسؤولية المدنية لمصحفي عف انتياؾ الحياة الخاصة للؤفراد والجماعات، وترتبت عمييا 
ؿ تعويض الضرر الذي أحدثو بخطئو، عف طريؽ دعوى مدنية يرفعيا المضرور آثارىا، ووجب عمى المسؤو 

)المدعي(، في مواجية المسؤوؿ عف إحداث الضرر )المدعى عميو(، تخضع لمقواعد والشكميات المنصوص 
 عمييا في قانوف الصحافة والنشر.

أيضا بدرجة الخطأ المرتكب  والمحكمة في تقديرىا لمتعويض تستعيف بالظروؼ المحيطة بالواقعة، كما تتأثر
مف طرؼ الصحفي وما نتج عنو مف ضرر، بحيث يجب أف يتكافأ معو، فلب يزيد عميو ولا ينقص عنو، 
نما وسيمة القضاء إلى محو الضرر الواقع وتخفيؼ وطأتو.  لأف التعويض لا يعتبر عقوبة لمردع والزجر، وا 

تقديرية واسعة محكومة بمبدأ العدالة وتحقيؽ والمحكمة في سبيميا إلى تقدير التعويض تتمتع بسمطة 
لى انتفاء  التوازف. وبالتالي سيتـ التطرؽ في ىذا المحور إلى التعويض عف المسؤولية المدنية لمصحفي، وا 

 ىذه المسؤولية.
 أولا: التعويض عف المسؤولية المدنية لمصحفي

، وىو جزاؤىا، وىو جبر الضرر التعويض ىو الحكـ الذي يترتب عف تحقؽ المسؤولية المدنية لمصحفي
الذي لحؽ بالمتضرر مف جراء النشر وانتياؾ حياتو الخاصة، ويجب أف يكوف ىذا التعويض متناسبا مع 
الضرر، وىناؾ إجراءات قانونية يجب عمى المتضرر سموكيا لمحصوؿ عمى التعويض جبرا مف طرؼ 

 المسؤوؿ المدني، وكذا شروط الحكـ بالتعويض.

لتعويض الوسيمة القانونية التي كفؿ بيا المشرع المطالبة بالحؽ الشخصي أماـ المحاكـ وتعتبر دعوى ا
المختصة، كأي دعوى مدنية، ويشمؿ ذلؾ الادعاء بالحؽ المدني أماـ المحاكـ الجزائية، فيي إذا الوسيمة 
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  .120-119ِوعغ ٍبثك، ٓ  ،"يصذر الانحزاو، انًسؤٔنٍة انًذٍَة"ػجل اٌمبكه اٌؼوػبهٞ،  -
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  .245ِوعغ ٍبثك، ٓ ، "يصادر الانحزاو، أحكاو الانحزاو، إثبات الانحزاو-انُظرٌة انؼاية نلانحزايات"ػٍٟ إٌْٛ،  ؽَٓ - 
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ا إلى القضاء مف المعتادة للبلتجاء لمقضاء، فالنشاط القضائي يتركز أساسا في الدعوى، وما ينشأ عف رفعي
خصومة وفقا لأحكاـ القانوف، ويخضع تقدير التعويض لسمطة قاضي الموضوع كونو مف المسائؿ الواقعية 

 .176التي تستقؿ بتقديره المحكمة

ويكوف طرفا دعوى التعويض عف المسؤولية المدنية لمصحفي ىما المدعي والمدعى عميو، والمدعي ىو مف 
اصة أو في شرفو وسمعتو مف جراء النشر الصحفي الضار، ولما كاف لحقو ضرر في الحؽ في حياتو الخ

الحؽ في الحياة الخاصة والمحافظة عمى السمعة في مواجية الصحؼ يعتبراف مف الحقوؽ المرتبطة 
بالشخصية، فيترتب عمى ذلؾ أف يكوف لو الحؽ في المطالبة بالتعويض )المدعي( ىو مف لحقو الضرر 

ثمة مشكمة تثور في ىذا الصدد تتمثؿ في مدى إمكاف انتقاؿ الحؽ في  بسبب خطا الصحفي، إلا أف
 المطالبة بالتعويض إلى الورثة بسبب وفاة مف نسب إليو الصحفي أمورا تسيء إليو.

أما المدعى عميو فيو الطرؼ الثاني في الدعوى والذي ترفع عميو دعوى التعويض ويكوف مسؤولا عف الفعؿ 
تعيينو في المسؤولية محؿ البحث، إذ أف ذلؾ يعيف في تحديد مف يتحمؿ عبء الضار، وىو ما يتطمب 

التعويض الذي تقضي بو المحكمة. كما أنو مف الضروري عمى المدعي في دعوى التعويض معرفة 
 المحكمة المختصة نوعيا ومكانيا لتقديـ طمبو.

لضرر يقع عمى المتضرر، سواء أما فيما يخص إثبات دعوى التعويض وتقادميا، فالأصؿ أف عبء إثبات ا
كاف الضرر الذي أصابو مباشرة أو ارتد عميو مف ضرر أصاب غيره، ويختمؼ أساس الدعوى ما إذا كانت 
جزائية أو مدنية، فموضوع الجزائية يتعمؽ بالجزاء المطموب توقيعو عمى الجاني، أما المدنية فموضوعو 

حقو مف ضرر، ويكوف إثبات الضرر بكافة الطرؽ ضماف التعويض الذي يطالب بو المضرور جبرا لما ل
ثباتو أو نفيو يعد مف الأمور التي تدخؿ في تقدير محكمة  المقررة قانونا لأف الضرر واقعة مادية، وا 

 الموضوع، ولا رقابة عمييا مف طرؼ محكمة النقض في ذلؾ.

ب التعويض خلبؿ الستة مف قانوف الصحافة والنشر تنص عمى "يجب تقديـ طم 111أما التقادـ فالمادة 
. وبالتالي فالمشرع المغربي أخذ بالتقادـ القصير 177أشير الموالية لتاريخ نشر الكتابات المسببة لمضرر"

المدة في دعوى عف انتياؾ الحياة الخاصة عف طريؽ النشر، حيث ألزـ المتضرر بتقديـ دعواه داخؿ أجؿ 
خالؼ القواعد العامة في دعوى التعويض  ستة أشير تبتدئ مف يوـ نشر المقاؿ، ويكوف بذلؾ قد

 مف قانوف الالتزامات والعقود. 106178المنصوص عمييا في الفصؿ 
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، عبِؼخ إٌغبػ ا١ٌٕٛٛخ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٔبثٌٍ فٍَط١ٓ، ٍٕخ "دراسة يمارَة-انحؼٌٕض ػٍ انضرر الأدبً"ثبًٍ ِؾّل ٠ٍٛف لجٙب،  -

2009 ٓ ،111.  
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  .اٌّزؼٍك ثبٌٖؾبفخ ٚإٌْو 88.13ِٓ اٌمبْٔٛ هلُ  111 اٌّبكح  -
178
إْ اٌزؼ٠ٛ٘ ِٓ عواء عو٠ّخ أٚ ّجٗ عو٠ّخ رزمبكَ ثّٟٚ فٌّ ٍٕٛاد رجزلئ ِٓ : ِٓ لبْٔٛ الاٌزياِبد ٚاٌؼمٛك ػٍٝ 106رٕٔ اٌّبكح  -

الأؽٛاي ثّٟٚ ػْوْٚ ٍٕخ رجزلئ ِٓ ٚلذ ؽلٚس ٚرزمبكَ فٟ ع١ّغ . اٌٛلذ اٌنٞ ثٍغ ف١ٗ إٌٝ ػٍُ اٌفو٠ك اٌّزٚوه اٌٚوه ِٚٓ ٘ٛ اٌَّؤٚي ػٕٗ

  .اٌٚوه
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وبالتالي فالمشرع في قانوف الصحافة والنشر قد ساوى بيف تقادـ الدعوى المدنية لممطالبة بالتعويض جراء 
 الخطأ الصحفي، وتقادـ الدعوى العمومية عف الجنح الصحفية.

ي يسعى إليو المتضرر بعد تحقؽ المسؤولية المدنية لمصحفي ىو جبر الضرر الذي لحؽ بو مف فاليدؼ الذ
جراء النشر الضار، إلا أنو لمحكـ بالتعويض عف ىذا الضرر لا بد مف توفر مجموعة مف الشروط، كما أف 

 ىناؾ إجراءات معينة في كيفية تقديره، وطرؽ تنفيذه.

معينة ترتبط بالعمؿ الذي يقوـ بو الصحفي المتمثؿ بكتابة المقاؿ أو  فالحكـ بالتعويض يتطمب توافر شروط
الخبر الذي ترتب عمى نشره الضرر، فلب بد مف أف يتضمف المقاؿ عبارات تنطوي عمى معاني تشييرية 
تناؿ مف سمعة المتضرر، أو تكشؼ جانبا مف حياتو الخاصة، وأف تشير تمؾ العبارات إليو ويعمـ بيا الغير 

ؽ النشر. وىناؾ شرطيف يجب توافرىما لكي يترتب عمى تحققيما الحكـ بالتعويض، الأوؿ أف تكوف عف طري
العبارة تشييرية أو ماسة بالحياة الخاصة للؤفراد، والثاني أف تنشر العبارة في الصحيفة وأف تشير إلى 

 المدعي.

عتبر وسيمة علبجية وجبر اما طرؽ التعويض والذي يمعب دورا ميما في تخفيؼ ألـ المتضرر، والذي ي
لمضرر الذي أصابو مف جراء النشر، فالتعويض في المسؤولية المدنية يترتب عف الإخلبؿ بالواجب العاـ 
الذي يفرضو القانوف عمى الأشخاص عموما بعدـ التعدي عمى حقوؽ الغير، وعميو فغذا وقعت المخالفة 

. والتعويض قد 179ـ المسؤوؿ بتعويض الأضراروأصابت الغير بأضرار، فإف قواعد المسؤولية تنيض وتمز 
 يكوف عينيا وقد يكوف تعويضا بمقابؿ.

ومف أىـ الصعوبات التي تواجو المحاكـ في طريؽ إصدارىا لحكـ التعويض عف الضرر الناشئ مف القذؼ 
أو المساس بالخصوصية تمؾ التي تتعمؽ بتقدير التعويض، ولا سيما التعويض عف الأضرار الأدبية. 
فالتعويض يجب أف يكوف كاملب، كما تؤثر الظروؼ الملببسة في تقدير التعويض مف حيث توفر حسف 

 النية وبالنظر كذلؾ لعناصر الضرر وحجمو.
 ثانيا: انتفاء المسؤولية المدنية لمصحفي

إذا  إف تحقؽ المسؤولية المدنية لمصحفي والحكـ عميو بالتعويض لا يمنعو مف لأف يدفع عنو تمؾ المسؤولية
تحققت أسباب أو حالات معينة يمكف أف تنفي المسؤولية عنو، عمى أنو يجب ألا تختمط ىذه الحالات أو 
الأسباب مع صور السبب الأجنبي مف قوة قاىرة أو خطأ المتضرر أو فعؿ الغير، لأف تمؾ الصور تنفي 

ف تصور وجودىا في مسؤولية العلبقة السببية، وىي تخضع في تطبيقيا لمقواعد العامة، مع تبايف في إمكا
 الصحفي المدنية. 
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أما الدفوع التي يدفع بيا الصحفي مسؤوليتو إنما تستند إلى انتفاء ركف الخطأ في جانبو، وتدور في جممتيا 
حوؿ إثبات أف الصحفي لـ يرتكب خطأ أثناء ممارستو لمينتو، فيذه الأسباب تتصؿ بعمؿ الصحفي وتتعمؽ 

ي رضا المتضرر بالنشر أو في حؽ النقد الصحفي إزاء عمؿ الأفراد وسموكيـ بو، وتتمثؿ ىذه الدفوع ف
 .180المرتبط بالمصمحة العامة

فمف خلبؿ الرضا بالنشر وتحديد ما يجوز نشره مف أسرار الحياة الخاصة أو ما لا يجوز، يخضع لتقدير 
عمى ىذا النشر أو في صاحب الشأف، فيو وحده يممؾ الإذف بالنشر، ولو فقط الحؽ في الاعتراض كميا 

 كيفية أو طريقة النشر.

وفي كيفية التعبير عف الرضا فلب بد أف يقبؿ صاحب الشأف بنشر ما يتعمؽ بخصوصياتو، فيو الذي يممؾ 
سمطة تقدير ما يمكف نشره وما يجب أف يبقى في طي الكتماف لا يطمع عميو أحد، وىذا يعني أف المتضرر 

 النشر بأي شكؿ مف الأشكاؿ.يجب أف يكوف قد عبر عف رضائو ب

ذا كاف الرضا بالنشر مف شأنو أف يدفع المسؤولية المدنية عف الصحفي، إلا أف ذلؾ لا يعني أف يكوف  وا 
ىذا الرضا مجردا مف أي شرط، إذ لا بد لكي ينتج الرضا أثره في استبعاد مسؤولية الصحفي مف أف يتوافر 

ره والموضوعات التي يتحدد فييا، حيث يجب أف يكوف فيو مجموعة مف الشروط تتعمؽ بصحتو ووقت صدو 
الرضا صحيحا وصادرا عف إرادة حرة واعية ومدركة، والقاعدة في ىذا الصدد أف مف لو الحؽ في الحياة 

 .181الخاصة ىو وحده مف يممؾ سمطة تحديد ما ينشر مف الأمور المتعمقة بحياتو الخاصة

دعي قبؿ نشر صورتو أو ما يتعمؽ بخصوصياتو في كما يفترض في الرضا أف يكوف قد صدر مف الم
الصحيفة، وأف يكوف الرضا متعمقا بوقائع قد حدثت في الماضي أو وقائع تمت في الوقت الحاضر دوف أف 
يكوف لو أثر في إعفاء الصحفي مف المسؤولية بالنسبة لوقائع مف المحتمؿ أف تقع في المستقبؿ، وىذا ما 

 الصحافة والنشر.مف قانوف  88182أكدتو المادة 

ويشترط في الرضا سواء كاف صريحا أـ ضمنيا، أف يكوف خاصا ومحددا، بحيث يقتصر أثره عمى 
الموضوعات التي صدر الرضا بشأنيا دوف أف يتعداىا غمى غيرىا. وىذا يعني أف الصحفي إذا تجاوز 

في طريقة أو أسموب حدود الرضا وقاـ بنشر الوقائع بما فييا تمؾ التي يسمح بيا صاحبيا أو غير 
عرضيا، أو أحدث تشوييا لما اطمع عميو مف مسائؿ رضي المتضرر بنشرىا أو خالؼ الشروط المتفؽ 

 عمييا بالنشر، ففي ىذه الحالات لا يصمح الرضا أف يكوف سببا للئعفاء مف المسؤولية.

ا الدقيؽ، لما تمثمو مف مف الملبحظ إعطاء أىمية كبيرة لدراسة المسؤولية المدنية لمصحفي وتحديد إطارى
أىمية بالغة في الوقت الحالي في ظؿ التلبحؽ التشريعي لمقوانيف المنظمة لمعمؿ الصحفي ومحاولة البعض 
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  .130 ، ِوعغ ٍبثك، ٓ"دراسة يمارَة -انًسؤٔنٍة انًذٍَة نهصحفً"ِٖطفٝ اٌَوغ١ٕٟ،  -
181

  .443، ٓ 1988، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ اٌمب٘وح "ٔانُشر، انُظرٌة انؼاية نهجرائى انحؼبٍرٌةجرائى انفكر ٔانرأي "ِؾَٓ فؤاك فوط، - 
182
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تقييد حرية الصحافة والرأي والكممة، فأصبح العمؿ الصحفي تتناولو العديد مف التشريعات وليس قانوف 
مكية الفكرية لمبادئ العامة في الالتزامات وقوانيف المالصحافة ولائحتو التنفيذية وحده، بؿ الإلماـ با

 والمطبوعات والنشر.

 خاتمة:

مف خلبؿ ما سبؽ يتبيف أف مف أىـ الصعوبات التي تواجو تنظيـ مسؤولية الصحفي المدنية ىي عدـ كفاية 
ط بكؿ ما القواعد العامة في المسؤولية، إذ أف النصوص القانونية قد وقفت عند حد لا يمكف معو أف يحي

يتعمؽ بيذه المسؤولية. فرغـ وجود قانوف الصحافة والنشر يتماشى وحقوؽ الإنساف كما ىو متعارؼ عميو 
دوليا، حيث تضمف نصوصا خاصة لحماية الحؽ في الحياة الخاصة، إلا أف المسؤولية المدنية لمصحفي 

 قود.تخضع لتطبيؽ القواعد العامة المنصوص عمييا في قانوف الالتزامات والع

ولقد اختمؼ الفقو والقضاء بشأف إمكانية مساءلة الصحفي عما ينشره مف أخبار ومقالات، بيف اتجاه يدعو 
إلى منح الصحفي ما يسمى بالامتياز أو الحصانة الشيء الذي يمنع مساءلتو، خصوصا فيما يتعمؽ بالقذؼ 

إلى إحجاـ الصحفي عف نشر الموجو إلى أعماؿ الموظفيف، لأف إلزاـ الصحفي بإثبات كؿ خبر يؤذي 
الأخبار خوفا مف التعرض لخطر الر جوع عميو بدعوى المسؤولية المدنية، وبيف اتجاه يدعو إلى ضرورة 

 مساءلة الصحفي عف جميع ما ينشره مف أخبار ولا يعترؼ بأي امتياز أو حصانة.
 لائحة المراجع:

  88.13قانوف الصحافة والنشر. 

  ،2011، الطبعة الثالثة، الالتزاـ، المسؤولية المدنية" "مصدرعبد القادر العرعاري. 

  ،دار النيضة العربية لمطبع "المسؤولية المدنية لممحامي العميؿ"محمد عبد الظاىر حسيف ،
 .1994والنشر والتوزيع، القاىرة سنة 

  ،2001، "المبسوط في المسؤولية المدنية، الجزء الثاني، الخطأ"حسف عمي الذنوف. 

 دار مصادر الالتزاـ، أحكاـ الالتزاـ، إثبات الالتزاـ"-"النظرية العامة للبلتزاماتنوف، حسف عمي ال ،
 .1976الحرية لمطباعة بغداد، 

  ،الوسيط في شرح القانوف المدني الجديد، نظرية الالتزاـ بوجو عاـ، عبد الرزاؽ السنيوري"
 .1999، ، دار إحياء التراث العربي، بيروت، لبنافمصادر الالتزاـ"

  ،لغاء العقود"حسيف عامر  .، الطبعة الأولى1960، مطبعة مصر "التعسؼ في استعماؿ الحؽ وا 



 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 141 

  ،الجزء الأوؿ، "نظرية الالتزامات عمى ضوء قانوف الالتزامات والعقود المغربي"ماموف الكزبري ،
1998. 

  ،القانوف الخاص، ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في "المسؤولية المدنية لمصحفي"بوعروج خولة
 .2017-2016فرع العقود والمسؤولية، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، السنة الجامعية 

  ،بحث لنيؿ دبموـ الماستر، دراسة مقارنة" -"المسؤولية المدنية لمصحفيمصطفى السرغيني ،
 .2016-2015تطواف، السنة الجامعية -جامعة عبد المالؾ السعدي، الكمية المتعددة التخصصات

  ،مصادر الالتزاـ، دراسة مقارنة في القانونيف المصري جلبؿ عمي العدوي ومحمد لبيب شنب"
 .1985، لواء الجامعة لمطباعة والنشر والمبناني"

  ،مكتبة عبد الله وىبة، "في النظرية العامة للبلتزاـ، الجزء الثاني، أحكاـ الالتزاـ"إسماعيؿ غانـ ،
1967. 

  ،1955، المطبعة العالمية لمدني، الجزء الثاني، الالتزامات""شرح القانوف اكامؿ مرسي. 

  ،الوجيز في النظرية العامة للبلتزاـ في القانوف المدني المصري"محمود جماؿ الديف زكي" ،
 .1978الطبعة الثالثة، مطبعة جامعة القاىرة 

  ،الوطنية،  ، جامعة النجاحدراسة مقارنة"-"التعويض عف الضرر الأدبيباسؿ محمد يوسؼ قبيا
 .2009كمية الدراسات العميا نابمس فمسطيف، سنة 

  ،الطبعة الثانية "جرائـ الفكر والرأي والنشر، النظرية العامة لمجرائـ التعبيرية"محسف فؤاد فرج ،
 .1988القاىرة 

 Edmond Noel Martin, « L'option entre la responsabilité contractuelle et la 
responsabilité délictuelle », Librairie générale de droit et de 

jurisprudence, 1957. 

 

 

 

 

 



 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 142 

 
 

دور الإعلبـ الرقمي في تحسيف التواصؿ المؤسساتي داخؿ الإدارات العمومية 
 المغربية

The Role of Digital Media in Enhancing Institutional Communication 

within Moroccan Public Administrations 

 
 تواصؿباحث في عموـ الإعلبـ وال –حميد بيوارايف 

 المغرب –جامعة ابف زىر 
 

 

 

يشيد العالـ تحولًا رقميًا كبيرًا يؤثر عمى كافة جوانب الحياة، بما في ذلؾ الإدارة العمومية. ييدؼ ىذا : ممخص
الإدارات العمومية المغربية. يتـ المقاؿ إلى دراسة دور الإعلبـ الرقمي في تحسيف التواصؿ المؤسساتي داخؿ 

تحميؿ الفوائد المحتممة لاستخداـ الإعلبـ الرقمي في تعزيز كفاءة وفعالية التواصؿ الداخمي والخارجي، وزيادة 
الشفافية، وتعزيز المشاركة المجتمعية. بالإضافة إلى ذلؾ، يتـ تسميط الضوء عمى التحديات التي تواجو تبني 

قص البنية التحتية التقنية، وقمة التدريب والتأىيؿ، ومقاومة التغيير. يقدـ المقاؿ مجموعة مف الإعلبـ الرقمي، مثؿ ن
 .التوصيات العممية لتجاوز ىذه التحديات وتعزيز التواصؿ الفعاؿ داخؿ الإدارات العمومية المغربية

 الرقمي، الشفافية، المشاركة التحوؿالعمومية،  المؤسساتي، الإدارة الرقمي، التواصؿ الإعلبـالكممات المفتاحية: 
 المجتمعية.

 
Abstract: The world is experiencing a significant digital transformation affecting all 

aspects of life, including public administration. This article aims to study the role of 

digital media in improving institutional communication within Moroccan public 

administrations. The potential benefits of using digital media to enhance the efficiency 

and effectiveness of internal and external communication, increase transparency, and 

promote community engagement are analyzed. Additionally, the challenges of adopting 

digital media, such as lack of technical infrastructure, insufficient training and 

development, and resistance to change, are highlighted. The article provides practical 

recommendations to overcome these challenges and enhance effective communication 

within Moroccan public administrations. 

Keywords: Digital Media, Institutional Communication, Public Administration, 

Digital Transformation, Transparency, Community Engagement. 
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  مقدمة
تحولًا جذريًا في طرؽ التواصؿ والتفاعؿ بيف الأفراد والمؤسسات بفعؿ التطور ت السنوات الأخيرة عرف

التكنولوجي المتسارع وظيور الإعلبـ الرقمي. لـ تقتصر ىذه التحولات عمى القطاع الخاص فقط، بؿ 
امتدت لتشمؿ القطاع العاـ، حيث أصبحت الإدارات العمومية تسعى لتبني وسائؿ الإعلبـ الرقمي لتحسيف 

تواصؿ الداخمي والخارجي. في ىذا السياؽ، يعد التواصؿ المؤسساتي الفعاؿ أمرًا حيويًا لضماف تقديـ ال
 .خدمات عالية الجودة وتحقيؽ الشفافية والمساءلة

تعتبر الإدارة العمومية في المغرب، محورًا أساسيًا في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث تمعب 
. ومع تزايد مطالب المواطنيف وتحسف رتفقيفنفيذ السياسات الحكومية وتقديـ الخدمات لممدورًا رئيسيًا في ت

مستويات التعميـ والتكنولوجيا، أصبح مف الضروري تحسيف قنوات التواصؿ داخؿ ىذه الإدارات وبينيا 
 .وبيف الجميور. ىنا يأتي دور الإعلبـ الرقمي كوسيمة مبتكرة وفعالة لتعزيز ىذا التواصؿ

شير الدراسات إلى أف الإعلبـ الرقمي يمكف أف يسيـ بشكؿ كبير في تحسيف الأداء الإداري مف خلبؿ ت
في ىذا السياؽ، تتنوع أدوات  183. تسييؿ تبادؿ المعمومات، وزيادة الشفافية، وتعزيز المشاركة المجتمعية

، إلى منصات تفاعمية الإعلبـ الرقمي مف مواقع إلكترونية رسمية، ومدونات، وشبكات تواصؿ اجتماعي
 .184تمكف الموظفيف والمواطنيف مف التواصؿ بشكؿ مباشر وسريع

ومع ذلؾ، فإف تبني الإعلبـ الرقمي في الإدارات العمومية المغربية يواجو مجموعة مف التحديات. تشمؿ 
لى مقاومة ىذه التحديات نقص البنية التحتية التكنولوجية، وقمة التدريب والتأىيؿ لمموظفيف، بالإضافة إ

وبناءً عمى ذلؾ، تبرز الحاجة إلى استراتيجيات واضحة ودعـ مؤسسي  .185 ةالتغيير وثقافة العمؿ التقميدي
 .قوي لتجاوز ىذه العقبات وتحقيؽ الاستفادة القصوى مف الإمكانيات التي يقدميا الإعلبـ الرقمي

في ىذا المقاؿ، سنقوـ بدراسة دور الإعلبـ الرقمي في تحسيف التواصؿ المؤسساتي داخؿ الإدارات 
العمومية المغربية. سيتـ تحميؿ الفوائد المحتممة، واستعراض التحديات التي تواجو ىذه الإدارات في تبني 

البحث في إثراء الأدبيات الإعلبـ الرقمي، وتقديـ توصيات عممية لتعزيز التواصؿ الفعاؿ. سيساىـ ىذا 
المتعمقة بالإدارة العمومية والتحوؿ الرقمي، ويوفر إطارًا عمميًا يمكف أف تستفيد منو الجيات الحكومية في 
المغرب والدوؿ الأخرى التي تسعى لتعزيز كفاءة وفعالية إداراتيا العامة مف خلبؿ استخداـ التكنولوجيا 

 .الرقمية
 

                                                           
183 . Bonsón, E., Torres, L., Royo, S., & Flores, F. (2012). Local e-government 2.0: Social media and corporate 
transparency in municipalities. Government Information Quarterly, 29(2), 123-132. 
184 . Criado, J. I., Sandoval-Almazan, R., & Gil-Garcia, J. R. (2013). Government innovation through social 
media. Government Information Quarterly, 30(4), 319-326. 
185 . Gil-Garcia, J. R., & Pardo, T. A. (2005). E-government success factors: Mapping practical tools to theoretical 
foundations. Government Information Quarterly, 22(2), 187-216. 
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 إشكالية الدراسة

دارات العمومية المغربية في العقود الأخيرة تغييرات جذرية في سياؽ التحوؿ الرقمي العالمي. شيدت الإ
تسعى ىذه الإدارات إلى تحسيف كفاءة وفعالية خدماتيا مف خلبؿ تبني التقنيات الرقمية، التي أصبحت 

يشممو مف مواقع أداة لا غنى عنيا في تعزيز التواصؿ الداخمي والخارجي. يتيح الإعلبـ الرقمي، بما 
إلكترونية، وشبكات التواصؿ الاجتماعي، ومنصات التفاعؿ الفوري، فرصة فريدة للئدارات العمومية 

 .لتحديث وتبسيط عممياتيا، وتحسيف جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف
عية. في ىذا تتطمب البيئة الحديثة للئدارة العمومية قدرًا عاليًا مف الشفافية والمساءلة والمشاركة المجتم

السياؽ، يُعد الإعلبـ الرقمي وسيمة فعالة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، حيث يتيح تدفؽ المعمومات بشكؿ أسرع 
وأوسع بيف جميع مستويات الإدارة وبينيا وبيف المواطنيف. ومع ذلؾ، فإف تبني الإعلبـ الرقمي ليس ميمة 

ستدعي البحث عف استراتيجيات فعالة لتجاوز سيمة، إذ يواجو عدة تحديات تقنية وبشرية وتنظيمية، مما ي
 .ىذه العقبات

عمى الرغـ مف الإمكانيات اليائمة التي يوفرىا الإعلبـ الرقمي لتحسيف التواصؿ المؤسساتي، فإف الإدارات 
العمومية المغربية تواجو عدة تحديات في تبني ىذه الوسائؿ بشكؿ فعاؿ. تتراوح ىذه التحديات بيف نقص 

 .تية التقنية، وقمة التدريب والتأىيؿ لمموظفيف، إضافة إلى مقاومة التغيير وثقافة العمؿ التقميديةالبنية التح
 :في ضوء ىذه التحديات، تطرح الإشكالية الرئيسية لممقاؿ السؤاؿ التالي

كيؼ يمكف للئعلبـ الرقمي أف يسيـ في تحسيف التواصؿ المؤسساتي داخؿ الإدارات العمومية المغربية، 
 ىي التحديات التي تواجو ىذا التبني وكيؼ يمكف تجاوزىا؟ وما

إلى تقديـ تحميؿ شامؿ لدور الإعلبـ الرقمي في تعزيز  بحثمف خلبؿ استكشاؼ ىذه الإشكالية، ييدؼ ال
كفاءة وفعالية التواصؿ المؤسساتي، مع التركيز عمى تحديد العقبات التي تعترض سبيؿ تبنيو وتقديـ 

 .عمييا توصيات عممية لمتغمب
 ة الدراسةفرضي

يمكف للئعلبـ الرقمي أف يسيـ بشكؿ كبير في تحسيف التواصؿ المؤسساتي داخؿ الإدارات العمومية 
المغربية مف خلبؿ تقديـ منصات تفاعمية تسيؿ تبادؿ المعمومات وتعزز مف الشفافية والمساءلة، بشرط 

لمموظفيف، بالإضافة إلى تبني ثقافة تنظيمية داعمة توفر بنية تحتية تقنية مناسبة وتدريب وتأىيؿ كاؼٍ 
 .لمتحوؿ الرقمي

 الفرضيات الفرعية

يسيـ الإعلبـ الرقمي في تحسيف كفاءة وفعالية التواصؿ المؤسساتي داخؿ الإدارات  :الفرضية الأولى .1
 .العمومية مف خلبؿ تقديـ منصات تفاعمية تسيؿ تبادؿ المعمومات بيف الموظفيف
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يتيح الإعلبـ الرقمي للئدارات العمومية التواصؿ بفعالية أكبر مع المواطنيف، مما  :الثانيةالفرضية  .2
 .يعزز مف الشفافية والمساءلة ويزيد مف رضا المواطنيف عف الخدمات المقدمة

تواجو الإدارات العمومية المغربية تحديات تقنية وبشرية في تبني الإعلبـ الرقمي،  :الفرضية الثالثة .3
 .وضع استراتيجيات واضحة لمتدريب والتطوير وتحديث البنية التحتيةتتطمب 

يمكف تجاوز التحديات المتعمقة بتبني الإعلبـ الرقمي في الإدارات العمومية مف  :الفرضية الرابعة .4
جراءات تنظيمية تدعـ التحوؿ الرقمي، وتعزز مف ثقافة الابتكار داخؿ ىذه  خلبؿ تطوير سياسات وا 

 .الإدارات
ىذه الفرضيات إلى توفير إطار تحميمي يمكف مف خلبلو دراسة تأثير الإعلبـ الرقمي عمى التواصؿ تيدؼ 

المؤسساتي داخؿ الإدارات العمومية المغربية، وتحديد العوامؿ المؤثرة عمى نجاح ىذا التحوؿ الرقمي، 
 .وتقديـ توصيات عممية لتجاوز التحديات الحالية

 الدراسة أىمية
الدراسة أىمية ممحوظة في ظؿ التحولات الرقمية التي تشيدىا الإدارات العمومية المغربية. تكتسب ىذه 

مف خلبؿ استكشاؼ دور الإعلبـ الرقمي في تحسيف التواصؿ المؤسساتي، تسيـ الدراسة في تعزيز كفاءة 
ذه التحسينات ى عدوفعالية الأداء الإداري، مما يؤدي إلى تقديـ خدمات أكثر جودة وسرعة وشفافية. تسا

في تعزيز تجربة المواطنيف عبر تسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات والخدمات، مما يزيد مف رضاىـ ويقوي 
 .مرتفؽالعلبقة بيف الإدارات العمومية وال

ذلؾ، تبرز أىمية الدراسة في تحديد التحديات التي تواجو الإدارات العمومية في تبني الإعلبـ  إضافة إلى
البنية التحتية التقنية، وقمة التدريب والتأىيؿ، والمقاومة لمتغيير. مف خلبؿ تقديـ الرقمي، مثؿ نقص 

توفر الدراسة إرشادات ىامة يمكف أف تساعد ستوصيات عممية واستراتيجيات لمتغمب عمى ىذه التحديات، 
 بالمممكة المغربية. في تطوير سياسات واستراتيجيات فعالة لدعـ التحوؿ الرقمي

في إثراء الأدبيات الأكاديمية مف خلبؿ تقديـ تحميؿ شامؿ ودراسة حالة في السياؽ  بحثسيـ اليكما 
، تدعـ الدراسة جيود تحسيف التواصؿ عموماالمغربي، مما يوفر قاعدة بيانات قيمة لمباحثيف والممارسيف. 

مية المستدامة المؤسساتي داخؿ الإدارات العمومية وتعزز فعالية الإدارة العامة في تحقيؽ أىداؼ التن
 .وتمبية احتياجات المواطنيف

 الدراسة أىداؼ
تسيـ في تحسيف التواصؿ نأمؿ أف تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ الرئيسية التي 

المؤسساتي داخؿ الإدارات العمومية المغربية. أولًا، تسعى الدراسة إلى تحميؿ كيفية استخداـ الإعلبـ 
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، وذلؾ مف خلبؿ والمرتفقيف كفاءة وفعالية التواصؿ بيف الموظفيف وبيف الإدارة والمواطنيفالرقمي لتحسيف 
مكانياتيا في تعزيز الأداء الإداري  .تقييـ الأدوات والتقنيات المتاحة وا 

ثانيًا، تيدؼ الدراسة إلى تحديد التحديات التي تواجو تبني الإعلبـ الرقمي في الإدارات العمومية المغربية، 
ثؿ نقص البنية التحتية التقنية وقمة التدريب والتأىيؿ لمموظفيف. مف خلبؿ ذلؾ، تسعى الدراسة إلى تقديـ م

 .فيـ عميؽ ليذه العقبات وكيفية تأثيرىا عمى فعالية التواصؿ المؤسساتي
فعالية  ثالثاً، تسعى الدراسة إلى تقديـ توصيات عممية واستراتيجيات لمتغمب عمى التحديات الحالية وتحسيف

الإعلبـ الرقمي في الإدارات العمومية. يشمؿ ذلؾ تطوير سياسات تدعـ التحوؿ الرقمي، وتعزيز ثقافة 
 .الابتكار داخؿ الإدارات

أخيرًا، تيدؼ الدراسة إلى إثراء الأدبيات الأكاديمية مف خلبؿ تقديـ تحميؿ شامؿ ومفصؿ لدور الإعلبـ 
بية، مما يوفر معمومات قيمة لمباحثيف وصانعي السياسات ويسيـ الرقمي في سياؽ الإدارة العمومية المغر 

 .في تطوير استراتيجيات تحسيف التواصؿ المؤسساتي
 وأدواتو البحث منيج

اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لتقييـ تأثير الإعلبـ الرقمي عمى التواصؿ 
ييدؼ ىذا المنيج إلى وصؼ وتحميؿ التغييرات التي طرأت المؤسساتي داخؿ الإدارات العمومية المغربية. 

 .عمى كفاءة وفعالية التواصؿ نتيجة تبني التقنيات الرقمية، وكيفية تحسيف التواصؿ الداخمي والخارجي
تضمنت عينة الدراسة مجموعة متنوعة مف الموظفيف العامميف في الإدارات العمومية المغربية. تـ اختيار 

مؼ الوزارات، والمراكز، والمندوبيات، والأقاليـ، والعمالات، والجماعات الترابية عمى المشاركيف مف مخت
الصعيد الوطني. ىدؼ اختيار ىذه العينة ضماف تمثيؿ شامؿ لمختمؼ المستويات الإدارية والوظيفية 

 ، موظؼ وموظفة.N= 100. وحدد عدد المشاركيف في داخؿ الإدارات العمومية
لبيانات مف مصادر متنوعة تشمؿ الاستبيانات الموزعة عمى الموظفيف في الإدارات بدأت الدراسة بجمع ا

العمومية، بالإضافة إلى مراجعة الدراسات السابقة، التقارير الحكومية، والمقالات العممية. تـ استخداـ 
 استبياف مفصؿ لجمع آراء الموظفيف حوؿ استخداـ الأدوات الرقمية، التحديات التي يواجيونيا،

 .والاقتراحات لتحسيف ىذه الأدوات
تـ تحميؿ ىذه البيانات باستخداـ أدوات إحصائية لتحديد مدى فعالية الإعلبـ الرقمي في تحسيف كفاءة 
وفعالية التواصؿ المؤسساتي. شمؿ التحميؿ تقييـ تأثير الأدوات الرقمية عمى تبادؿ المعمومات بيف 

ادة رضا المواطنيف عف الخدمات المقدمة. بالإضافة إلى ذلؾ، تـ الموظفيف، تعزيز الشفافية والمساءلة، وزي
 .تشخيص التحديات التقنية والبشرية والتنظيمية التي تواجييا الإدارات العمومية في تبني الإعلبـ الرقمي

في إطار دراسة تأثير الإعلبـ الرقمي، ركزنا عمى تحميؿ كيفية مساىمتو في تعزيز الشفافية والمشاركة 
معية، وتحسيف جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف. كما تناولت الدراسة العقبات التي تعيؽ تبني المجت
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الإعلبـ الرقمي بشكؿ فعاؿ، مثؿ نقص التدريب، قمة الدعـ التقني، والبنية التحتية غير الكافية. تـ تقديـ 
 .بياناتتوصيات استراتيجية لمتغمب عمى ىذه التحديات بناءً عمى التحميؿ المتعمؽ لم

تمثؿ النتائج المستخمصة مف ىذه الدراسة رؤية شاممة حوؿ دور الإعلبـ الرقمي في تحسيف التواصؿ 
المؤسساتي داخؿ الإدارات العمومية المغربية، وتقديـ حموؿ عممية لتعزيز استخداـ الأدوات الرقمية في ىذا 

 .السياؽ
 الإطار المفاىيمي

 الحياة جوانب مختمؼ عمى كبير بشكؿ تؤثر التي الأساسية الأدوات أحد الرقمي الإعلبـ أصبح
. العالـ يشيدىا التي السريعة التحولات ظؿ المجتمعية، في  نشر عمى دوره يقتصر يعد ولـ اليوـ

 الإدارة وتطوير المؤسساتي، التواصؿ تعزيز في محوريًا دورًا يمعب أصبح بؿ والأخبار، المعمومات
 .186المجتمعية المشاركة وتعزيز الشفافية، ودعـ الرقمي، التحوؿ وتحفيز العمومية،

: المفتاحية والكممات المفاىيـ ىذه بيف المتداخمة العلبقة استكشاؼ إلى المفاىيمي الإطار ىذا ييدؼ
. المجتمعية والمشاركة الشفافية، الرقمي، التحوؿ العمومية، الإدارة المؤسساتي، التواصؿ الرقمي، الإعلبـ

 الرقمي الإعلبـ مف والخاصة العامة المؤسسات استفادة كيفية تحديد يمكننا العلبقات، ىذه فيـ خلبؿ مف
 .المجتمع عمى الإيجابي تأثيرىا وزيادة أدائيا لتحسيف

يشير إلى استخداـ التكنولوجيا الرقمية في نقؿ المعمومات والأخبار والتواصؿ مع  الإعلبـ الرقمي:
الجميور. يتميز الإعلبـ الرقمي بالسرعة والقدرة عمى الوصوؿ إلى جميور واسع ومتعدد الثقافات. يمكف 

اصؿ للئعلبـ الرقمي أف يتخذ عدة أشكاؿ، بما في ذلؾ المواقع الإلكترونية، المدونات، منصات التو 
الاجتماعي، والبودكاست. ىذه الأدوات تسمح بتوفير محتوى متنوع يمبي احتياجات واىتمامات مختمؼ 

الإعلبـ الرقمي يوفر أيضًا إمكانيات تفاعمية تسمح لممستخدميف بالمشاركة والتعميؽ  .الفئات السكانية
لبـ والجميور، مما يخمؽ والمساىمة في صنع المحتوى. ىذا التفاعؿ يعزز مف العلبقة بيف وسائؿ الإع

 .187بيئة ديناميكية تستجيب بسرعة للبىتمامات والاحتياجات المتغيرة لممجتمع
ىو العممية التي تستخدميا المؤسسات لمتواصؿ مع أفرادىا الداخمييف والخارجييف.  التواصؿ المؤسساتي:

ع الإلكترونية، ووسائؿ يتضمف ىذا التواصؿ استخداـ مختمؼ الوسائط مثؿ البريد الإلكتروني، المواق
التواصؿ الاجتماعي. ييدؼ التواصؿ المؤسساتي إلى بناء علبقات إيجابية وتعزيز الثقة بيف المؤسسة 

والتواصؿ المؤسساتي يمعب دورًا حيويًا في نقؿ رسائؿ المؤسسة، تعزيز صورتيا العامة،  .وجميورىا

                                                           
186 . Martinez-Sala, A. M., & Martinez-Linares, J. (2016). Integrated communication 2.0 in municipal 
administration. El Profesional de la Información, 25(3), 411-417 
187 . Lievrouw, L. A. (Ed.). (2022). What's Next? How Digital Media Shapes Our Society. UCLA School of 
Education & Information Studies. Retrieved from: seis.ucla.edu
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كف أف يساعد في إدارة الأزمات مف خلبؿ والتفاعؿ مع مختمؼ أصحاب المصمحة. بالإضافة إلى ذلؾ، يم
 .188تقديـ معمومات دقيقة وسريعة لمجميور

تشير إلى العمميات والإجراءات التي تتبعيا الحكومات والمؤسسات العامة لإدارة الموارد  الإدارة العمومية:
ى التكنولوجيا وتقديـ الخدمات العامة. مع التحوؿ الرقمي، أصبحت الإدارة العمومية تعتمد بشكؿ كبير عم

ومف خلبؿ استخداـ التكنولوجيا  .لتحسيف الكفاءة والشفافية وتقديـ الخدمات بشكؿ أسرع وأكثر فعالية
الرقمية، يمكف للئدارة العمومية تحسيف عممياتيا الداخمية، تقميؿ التكاليؼ، وزيادة رضا المواطنيف. عمى 

سيؿ الوصوؿ إلى المعمومات والخدمات، مما يقمؿ سبيؿ المثاؿ، يمكف لمخدمات الحكومية الإلكترونية أف ت
 .189مف الحاجة إلى الزيارات الميدانية ويوفر الوقت والجيد

ىو عممية استخداـ التكنولوجيا الرقمية لتحسيف وتحديث العمميات والإجراءات التقميدية.  التحوؿ الرقمي:
الإلكترونية لتقديـ الخدمات العامة، مما في سياؽ الإدارة العمومية، يشمؿ التحوؿ الرقمي استخداـ الأنظمة 
التحوؿ الرقمي أيضًا استخداـ  يتضمف .يسيؿ الوصوؿ إلى المعمومات ويزيد مف كفاءة العمميات الحكومية

والتحميلبت لتحسيف صنع القرار، وتطوير تطبيقات اليواتؼ الذكية لتقديـ  (Big Dataالبيانات الكبيرة )
لتحسيف الكفاءة. ىذه التقنيات تساعد في  (AIماد عمى الذكاء الاصطناعي )الخدمات العامة، وزيادة الاعت

 .190تحسيف تجربة المستخدـ، زيادة الشفافية، وتعزيز المشاركة المجتمعية
في الإدارة العمومية تشير إلى قدرة المواطنيف عمى الوصوؿ إلى المعمومات المتعمقة بالعمميات  الشفافية:

علبـ الرقمي يسيـ بشكؿ كبير في تعزيز الشفافية مف خلبؿ توفير منصات والإجراءات الحكومية. الإ
تعزز الشفافية مف الثقة بيف الحكومة  .سيمة الوصوؿ لممعمومات الحكومية والتواصؿ مع الجميور

والمواطنيف، حيث تتيح ليـ فيـ العمميات والإجراءات التي تؤثر عمى حياتيـ اليومية. مف خلبؿ الشفافية، 
 .191حكومات أف تضمف المساءلة، تقمؿ مف الفساد، وتزيد مف شرعيتيا في نظر الجميوريمكف لم

ىي عممية إشراؾ المواطنيف في اتخاذ القرارات التي تؤثر عمى حياتيـ. الإعلبـ  المشاركة المجتمعية:
الرقمي يوفر أدوات فعالة لزيادة المشاركة المجتمعية مف خلبؿ تسييؿ التواصؿ بيف الحكومة والمواطنيف، 

ة يمكف أف تشمؿ المشاركة المجتمعية عد. 192وجمع الملبحظات والمقترحات، وتعزيز الحوار المجتمعي
أشكاؿ، مثؿ الاستشارات العامة، الاستبيانات عبر الإنترنت، المنتديات النقاشية، وحملبت وسائؿ التواصؿ 
                                                           
188 . Lyon, L., & Cameron, G. T. (2004). A relational approach examining the interplay of prior reputation and 
immediate response to a crisis. Journal of Public Relations Research, 16(3), 213-241. 

والمجتمع،  الإنسان علوم ولأبعاد، مجلــة الآلٌات فً دراسة: العمومٌة تطوٌر الخدمة فً ودورها الإلكترونٌة الإدارة الله،حكٌمة جاب ، بن عمروش . فرٌدة189
 .139-109، ص. 2021، 02، ع.10م.

190 . Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The Journal of 
Strategic Information Systems, 28(2), 118-144. 

. الإلكترونً المواطن خدمة لمركز مٌدانٌة دراسة: الحكومٌة الخدمات جودة عن المواطن رضا تحسٌن على وأثره الرقمً التحول . راما حسٌن اسحق، 191
 .، دراسة ؼٌر منشورة2022، سورٌا، SVUالخاصة  الشام جامعة

192 . Aitamurto, T. (2015). Crowdsourcing as a Knowledge-Search Method in Digital Journalism: Ruptured ideals 
and blended responsibility. Digital Journalism, 4(2), 280–297. 
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الاجتماعي. ىذه الأدوات تسمح لممواطنيف بالمساىمة بآرائيـ وأفكارىـ، مما يعزز مف الديمقراطية 
 .193التشاركية ويزيد مف فعالية صنع القرار

 الدراسات السابقة
الدراسات حوؿ دور الإعلبـ الرقمي في تحسيف التواصؿ المؤسساتي داخؿ الإدارات العمومية ميمة تعد 

لتحميؿ كيفية تعزيز كفاءة الاتصاؿ الداخمي والخارجي في المؤسسات العامة. تيدؼ ىذه الدراسات إلى 
 .المشاركة المجتمعيةفيـ تأثير التكنولوجيا الرقمية في تحسيف جودة الخدمات المقدمة وزيادة الشفافية و 

استخداـ الإعلبـ الرقمي يسيـ في تحسيف قنوات الاتصاؿ بيف الموظفيف والإدارة، "تشير الأدبيات إلى أف و 
. ىذا 194"وبيف المؤسسة والجميور الخارجي، مف خلبؿ توفير أدوات فعالة لمتواصؿ المباشر والسريع

الشفافية، مما يعزز الثقة بيف الجميور  يسيؿ تبادؿ المعمومات بشكؿ أكثر كفاءة ويزيد مف مستوى
 .والمؤسسات العامة

في السياؽ العربي، ركزت الدراسات عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية لتحسيف الخدمات العامة وتفعيؿ 
الإدارة الإلكترونية، مع أمثمة مف الجزائر والمغرب. تناولت مواضيع مثؿ دور العلبقات العامة الرقمية في 

 .195صورة الذىنية لممؤسسات، ودور الاتصاؿ الإلكتروني في تحسيف جودة الخدمة العموميةتحسيف ال
عمى المستوى الدولي، تطرقت الدراسات إلى استخداـ وسائؿ الإعلبـ الاجتماعي لتعزيز الشفافية 

وؿ والمشاركة المجتمعية في الإدارات العامة، مع التركيز عمى تجارب مف الولايات المتحدة وأوروبا ح
كيفية استخداـ الحكومات المحمية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي لتحسيف التفاعؿ مع المواطنيف وتعزيز 

، تقدـ ىذه الدراسات إطارًا شاملًب لفيـ كيفية استغلبؿ الإعلبـ وبصورة عامة .الابتكار في القطاع العاـ
ي تحقيؽ إدارة أكثر كفاءة وشفافية الرقمي لتعزيز فعالية التواصؿ داخؿ الإدارات العمومية، مما يساىـ ف

وشمولية. تساعد ىذه البحوث في تسميط الضوء عمى أفضؿ الممارسات والتحديات المحتممة، مما يتيح 
 .لممؤسسات العامة تطوير استراتيجيات فعالة لتحسيف تواصميا وخدماتيا

 زعنوف عبد الرفيع. مبادرة  :(2023) البيروقراطية الرقمية: تأثيرات رقمنة الخدمات العمومية في المغرب
 .196الإصلبح العربي

في مقاؿ "البيروقراطية الرقمية: تأثيرات رقمنة الخدمات العمومية في المغرب" لمكاتب عبد الرفيع زعنوف، 
يتـ تناوؿ موضوع التحوؿ الرقمي وتأثيره عمى الإدارة العمومية المغربية بشكؿ شامؿ. يوضح المقاؿ كيؼ 

                                                           
193 . Boulianne, S. (2020). Twenty Years of Digital Media Effects on Civic and Political Participation. 
Communication Research, 47(7), 947-966. 
194. Slack. (2024). A crash course on the art of external business communication. Retrieved from 
https://www.slack.com 

، ع. 6الذهنٌة للمؤسسات التجارٌة. مجلة بحوث الاتصال، مج. (. العلاقات العامة الرقمٌة ودورها فً إدارة الصورة 2022بوسن، سالم محمد سالم. ).  195
   https://search.emarefa.net/detail/BIM-1556050  تم الاسترجاع من .213 -199، ص ص. 12

 .2023 منة الخدمات العمومٌة فً المؽرب. مبادرة الإصلاح العربًزعنون عبد الرفٌع. البٌروقراطٌة الرقمٌة: تأثٌرات رق.  196
 https://bit.ly/4fffdbv تم الاسترجاع من

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1556050
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مية الرقمنة منذ منتصؼ التسعينيات، حيث تـ وضع برامج متعددة لاستخداـ أف المغرب بدأ في عم
 .تكنولوجيا المعمومات في الإدارات بيدؼ تحسيف الكفاءة والشفافية، وتبسيط الإجراءات الإدارية

الكاتب يشير إلى أف الرقمنة ساىمت في تحقيؽ مكاسب كبيرة في مجاؿ تحسيف جودة الخدمات العمومية 
الحكامة. عمى سبيؿ المثاؿ، أتاحت الرقمنة لممواطنيف الوصوؿ إلى المعمومات والخدمات بسيولة وتعزيز 

أكبر، مما ساعد في تقميؿ الفساد وتعزيز الشفافية في التعاملبت الإدارية. كما أف ىذه العممية أدت إلى 
 .تحسيف كفاءة العمميات الإدارية وتخفيض التكاليؼ التشغيمية

المقاؿ أيضًا التحديات المرتبطة بالتحوؿ الرقمي، مشيرًا إلى ما يسميو "البيروقراطية  ومع ذلؾ، يتناوؿ
الرقمية"، وىي العوائؽ التي تظير نتيجة عدـ تأىيؿ الكوادر البشرية بشكؿ كاؼٍ وعدـ توفر البنية التحتية 

ختمؼ مناطؽ المغرب التكنولوجية المتكاممة. يوضح زعنوف أف عدـ تساوي الوصوؿ إلى التكنولوجيا بيف م
 .يؤدي إلى فجوة رقمية تعرقؿ تحقيؽ الاستفادة الكاممة مف الرقمنة

أحد الجوانب الميمة التي يبرزىا الكاتب ىو التأثير الاجتماعي والاقتصادي لمتحوؿ الرقمي. يشير إلى أف 
وؿ إلى الخدمات الرقمنة تسيـ في تعزيز المساواة الاجتماعية مف خلبؿ تمكيف جميع المواطنيف مف الوص"

. بالإضافة إلى ذلؾ، فإف التحوؿ 197"العمومية، بغض النظر عف موقعيـ الجغرافي أو وضعيـ الاجتماعي
الرقمي يمكف أف يؤدي إلى خمؽ فرص عمؿ جديدة في مجالات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مما 

 .يعزز مف النمو الاقتصادي
والتنظيمية لمرقمنة. يشير الكاتب إلى أىمية وضع إطار قانوني تناقش الدراسة أيضًا الأبعاد القانونية 

وتنظيمي يتناسب مع متطمبات العصر الرقمي، ويضمف حماية البيانات الشخصية والأمف السيبراني. يؤكد 
عمى أف التحديات التقنية تتطمب تحديث القوانيف والتشريعات لتتماشى مع التطورات التكنولوجية، مما 

 .ا آمنًا وفعالًا لمتكنولوجيا الرقمية في الإدارة العموميةيضمف استخدامً 
لتجاوز ىذه التحديات، يعرض المقاؿ استراتيجيات الحكومة المغربية التي تشمؿ تعزيز البنية التحتية 
الرقمية وتطوير برامج تدريبية لمموظفيف، بالإضافة إلى الشراكات الدولية التي تيدؼ إلى دعـ عممية 

لبؿ ىذه الاستراتيجيات، تسعى الحكومة إلى تحقيؽ تحوؿ رقمي شامؿ يساىـ في تطوير الرقمنة. مف خ
 .الإدارة العمومية وجعميا أكثر كفاءة وشفافية

                                                           
197 . United Nations Department of Economic and Social Affairs. (2021). Digital Inclusion | Division for 
Inclusive Social Development (DISD). Retrieved from https://social.desa.un.org 
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أىمية التوعية والتثقيؼ الرقمي لممواطنيف لضماف استيعابيـ واستفادتيـ الكاممة مف "ويشير الكاتب إلى 
يمعب دورًا حاسمًا في نجاح التحوؿ الرقمي، حيث يجب أف  الخدمات الرقمية. يوضح أف التغيير الثقافي

 .198"يكوف المواطنوف عمى دراية بكيفية استخداـ التقنيات الرقمية والاستفادة منيا بشكؿ فعاؿ
الكاتب يختتـ مقالو بالتأكيد عمى أىمية الاستمرار في تطوير الاستراتيجيات والسياسات الداعمة لمتحوؿ 

داؼ التنمية المستدامة، وتعزيز فعالية الإدارة العمومية، وتقديـ خدمات عالية الرقمي لضماف تحقيؽ أى
الجودة لممواطنيف. يرى زعنوف أف الرقمنة ليست فقط وسيمة لتحسيف الخدمات، بؿ ىي ضرورة لتحقيؽ 
إدارة عمومية حديثة تمبي احتياجات المجتمع بشكؿ فعاؿ ومتساوٍ. يشدد عمى أف الرقمنة تمثؿ فرصة 

 .قيؽ قفزة نوعية في تحسيف جودة الحياة وتعزيز النمو الاقتصادي والاجتماعي في المغربلتح
 Benabdelhak, K. (2022). La digitalisation, levier de simplification des procédures au sein 

de l’administration publique marocaine. Revue Internationale du Chercheur, 3(4), 109-124
199

. 

تناقش مقالة "الرقمنة، أداة لتبسيط الإجراءات داخؿ الإدارة العمومية المغربية" لمكاتبة كوثر بنعبد الحؽ 
التحوؿ الرقمي كوسيمة لتبسيط الإجراءات في الإدارة العامة المغربية. تستند المقالة إلى مراجعة أدبية 

 .فاءة وشفافية الخدمات المقدمة لممواطنيفشاممة حوؿ تأثير الرقمنة عمى تبسيط الإجراءات وتعزيز ك
تبدأ المقالة بمقدمة تسمط الضوء عمى تبني الحكومة المغربية لمتحوؿ الرقمي كوسيمة أساسية لتحسيف 
كفاءة الخدمات وتبسيط الإجراءات الإدارية. تؤكد الكاتبة عمى أف التحوؿ الرقمي لـ يعد خيارًا بؿ أصبح 

جودة الخدمات وضماف استمرارية العمؿ الإداري بفاعمية وكفاءة. في  ضرورة لتعزيز التواصؿ، تحسيف
ظؿ التحولات التكنولوجية السريعة، أصبح مف الضروري عمى الإدارات العامة تبني الأدوات الرقمية 

 .لتسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات، تقميؿ التكاليؼ، وتحسيف سرعة وفعالية العمميات الإدارية
لمقالة، يتـ تناوؿ تعريفات متعددة لمفيوـ الرقمنة والتحوؿ الرقمي. تُعرؼ الرقمنة في الجزء الأوؿ مف ا

بأنيا عممية تحويؿ الخدمات والأدوات التقميدية إلى نسخ رقمية باستخداـ التكنولوجيا، مما يسيـ في تسييؿ 
رقمي، مف جية الوصوؿ إلى المعمومات والخدمات، وتحسيف التفاعؿ بيف المواطنيف والإدارة. التحوؿ ال

أخرى، يُعرؼ بأنو عممية تحسيف الكيانات مف خلبؿ تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بيدؼ تعزيز 
الأداء وتقديـ قيمة مضافة. يشمؿ التحوؿ الرقمي تغييرات جوىرية في كيفية تقديـ الخدمات، تنفيذ 

دارة الموارد البشرية  .200العمميات الإدارية، وا 
تناقش الكاتبة في الجزء الثاني مف المقالة الفرص التي توفرىا الرقمنة للئدارة العامة، بما في ذلؾ تحسيف 
الوصوؿ إلى المعمومات، تبسيط العمميات الإدارية، وتحسيف العلبقة بيف الإدارة والمواطنيف. تعتبر الرقمنة 
                                                           
198 . UNICEF. (2024). Digital Literacy. Retrieved from UNICEF 
199 . Benabdelhak, K. (2022). La digitalisation, levier de simplification des procédures au sein de l’administration 
publique marocaine. Revue Internationale du Chercheur, 3(4), 109-124. 
200 . Brennen, S., & Kreiss, D. (2016). Digitalization and Digitization. In The International Encyclopedia of 
Communication Theory and Philosophy (pp. 556-570). 

https://www.unicef.org/digitaleducation/topics/digital-literacy
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طنيف والإدارة مف خلبؿ تقديـ خدمات أكثر أداة لتسييؿ الإجراءات الإدارية، مما يعزز الثقة بيف الموا
شفافية وسيولة في الوصوؿ. تشمؿ الفوائد الأخرى تحسيف كفاءة العمؿ الإداري، تقميؿ الأخطاء البشرية، 

 .توفير الوقت والتكاليؼ، وتعزيز الشفافية والمساءلة
الدوؿ مثؿ المغرب، في الجزء الثالث مف المقالة، تستعرض الكاتبة أمثمة عف تطور الرقمنة في بعض 

فرنسا، والدنمارؾ. توضح الكاتبة أف المغرب قد اتخذ خطوات ميمة في ىذا الاتجاه مف خلبؿ 
، بالإضافة إلى خطط "Maroc numérique 2013"و "eMaroc 2010" استراتيجيات متعددة مثؿ

دؼ إلى تحسيف حديثة لتعزيز الرقمنة في مختمؼ القطاعات. توضح الكاتبة أف ىذه الاستراتيجيات تي
 .جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف وتعزيز التفاعؿ بينيـ وبيف الإدارة

تختتـ الكاتبة المقالة بالتأكيد عمى أف الرقمنة تمثؿ أداة فعالة لتبسيط الإجراءات الإدارية وتحسيف جودة 
في ذلؾ الحاجة إلى بنية التحديات التي تواجييا الرقمنة، بما " الخدمات العامة. مع ذلؾ، تشير الكاتبة إلى

تحتية قوية، التدريب المستمر لمموظفيف، وضرورة تحديث الأطر القانونية لدعـ التحوؿ الرقمي. تؤكد 
جراءات تضمف استدامة التحوؿ الرقمي وتعزز مف قدرات الإدارات  الكاتبة عمى ضرورة تبني سياسات وا 

 201."اؿالعامة عمى تقديـ خدمات عالية الجودة بشكؿ مستداـ وفع
في النياية، يمكف القوؿ أف التحوؿ الرقمي يعد ركيزة أساسية في تطوير الإدارات العامة وتحسيف 
خدماتيا، مما يتطمب تخطيطاً استراتيجياً، دعماً سياسياً، واستثمارات مستدامة في البنية التحتية والتدريب 

 .لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة
 Tayazime, J., & Moutahaddib, A. (2021). La transformation digitale de l’administration 

publique au Maroc: La perception des usagers particuliers. Revue Management et Avenir, 

2021/6 (N° 62), 103-120
202

. 

الرقمي لتحوؿ إلى ا "التحوؿ الرقمي للئدارة العمومية في المغرب: تصور المستخدميف الأفراد" مقالة تطرؽت
في الإدارة العمومية المغربية، مع التركيز عمى كيفية استخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات لتحسيف 
  الخدمات المقدمة لممواطنيف وتعزيز الكفاءة والشفافية. تبدأ المقالة بالتأكيد عمى أف الأزمات، مثؿ جائحة

COVID-19عتماد نماذج أعماؿ جديدة تعتمد عمى ، تكشؼ عف فعالية الأنظمة التنظيمية وتدفع نحو ا
التكنولوجيا الرقمية. ويشير الكاتب إلى خطاب الممؾ محمد السادس الذي أكد فيو عمى أىمية تبني 

 .التكنولوجيا الرقمية لتطوير البلبد
تعرض المقالة مراجعة شاممة للؤدبيات، حيث تُعرؼ التحوؿ الرقمي بأنو استخداـ التكنولوجيا لإعادة بناء 

ماذج الأعماؿ وتحقيؽ الابتكار. وتفرؽ الأدبيات بيف مفيومي "الرقمنة" و"التحوؿ الرقمي"، حيث تعتبر ن
                                                           
201 . Büyüközkan, G., & Göçer, F. (2018). Digital supply chain: Literature review and a proposed framework for 
future research. Computers in Industry, 97(4), 157-177. 
202 . Tayazime, J., & Moutahaddib, A. (2021). La transformation digitale de l’administration publique au Maroc: La 
perception des usagers particuliers. Revue Management et Avenir, 2021/6 (N° 62), 103-120. 
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الرقمنة عممية تحويؿ المعمومات إلى شكؿ رقمي، في حيف أف التحوؿ الرقمي يشمؿ إعادة تصميـ 
 .العمميات والنماذج التنظيمية بأكمميا لتستفيد مف التقنيات الرقمية

دارة العمومية الإلكترونية في المقالة عمى أنيا استخداـ تقنيات المعمومات لتحسيف علبقات تـ تعريؼ الإ
الحكومة مع المواطنيف والشركات والمؤسسات العامة الأخرى. ومف جانب آخر، تبُرز المقالة أىمية 

رؼ بالمشاركة مشاركة المواطنيف في اتخاذ القرار مف خلبؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وىو ما يع
 .e-Participation الإلكترونية أو

استخدمت الدراسة استبيانًا عبر الإنترنت لجمع البيانات مف المواطنيف المغاربة والمقيميف الأجانب، حيث 
مشاركًا. وأظيرت النتائج أف غالبية المشاركيف لدييـ مستوى متوسط إلى عاؿٍ مف  220شممت العينة 

أوضح التحميؿ أف توقعات المستخدميف تركزت عمى السرعة، الكفاءة، والشفافية الميارات التكنولوجية. و 
في الخدمات العامة. وعبر غالبية المشاركيف عف اعتقادىـ بأف التحوؿ الرقمي سيحسف مف جودة ىذه 

 .الخدمات
غيير، نقص تناقش المقالة أيضًا التحديات التي تواجو التحوؿ الرقمي في الإدارة العامة، مثؿ مقاومة الت

التدريب، والبنية التحتية غير الكافية. وتؤكد عمى ضرورة مواجية ىذه التحديات مف خلبؿ استراتيجيات 
 .شاممة ومستدامة

تختتـ المقالة بالتأكيد عمى أف التحوؿ الرقمي يمكف أف يمعب دورًا محوريًا في تحسيف جودة الخدمات 
لمقالة بتطوير البنية التحتية الرقمية، تنظيـ دورات العامة في المغرب. ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ، توصي ا

تدريبية لتعزيز قدرات الموظفيف عمى استخداـ الأدوات الرقمية، وتشجيع الابتكار مف خلبؿ برامج تحفيزية 
 .ومكافآت لمموظفيف المتميزيف

 اروياح (: 2020) دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في رفع أداء الإدارة العمومية خلبؿ جائحة كورونا
 203.رحاب. مجمة القانوف والأعماؿ الدولية

في دراسة بعنواف "دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في رفع أداء الإدارة العمومية خلبؿ جائحة كورونا" 
لمباحثة رحاب اروياح، يتـ تسميط الضوء عمى كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى تحسيف أداء الإدارة 

كانت محفزًا رئيسيًا لتسريع تبني  19-المغربية في ظؿ الجائحة. تُظيِر الدراسة أف جائحة كوفيد العمومية
 .التقنيات الرقمية، مما أدى إلى تحسيف كفاءة الخدمات الإدارية وتعزيز التواصؿ الإلكتروني
ة، مما ساىـ في تبدأ الباحثة بتحميؿ كيفية دفع الجائحة بالإدارات إلى تبني العمؿ عف بعد كضرورة ممح

تطوير أدوات الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات لتمبية الاحتياجات العاجمة لممواطنيف. توضح الباحثة أف 

                                                           
. تم 2020، اروٌاح رحاب. دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً رفع أداء الإدارة العمومٌة خلال جائحة كورونا. مجلة القانون والأعمال الدولٌة.  203
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التحوؿ الرقمي ساعد في تعزيز كفاءة العمميات الإدارية مف خلبؿ استخداـ منصات التواصؿ الإلكترونية "
تحسيف الكفاءة بؿ امتد ليشمؿ تقديـ الخدمات وتطبيقات العمؿ عف بعد. ىذا التحوؿ لـ يقتصر فقط عمى 

 204."بشكؿ أسرع وأكثر شفافية، مما ساىـ في بناء ثقة أكبر بيف المواطنيف والإدارة
تناقش الباحثة التحديات التي واجيتيا الإدارات في تنفيذ التحوؿ الرقمي، مشيرة إلى أف نقص البنية 

الموظفيف شكؿ عقبات رئيسية. رغـ ىذه التحديات، تؤكد التحتية التكنولوجية وتفاوت مستوى التدريب بيف 
الباحثة عمى أف الجائحة مثمت فرصة لتسريع عممية التحوؿ الرقمي وتحقيؽ تحسينات دائمة في كيفية 

 .تقديـ الخدمات العمومية
مية. تستعرض الباحثة أيضًا الأثر الإيجابي لمتحوؿ الرقمي عمى الشفافية والمساءلة داخؿ الإدارات العمو 

بفضؿ تكنولوجيا المعمومات، أصبح مف الممكف تتبع العمميات الإدارية بشكؿ دقيؽ وتوفير مستوى أعمى 
 .مف الشفافية، مما يعزز مف ثقة المواطنيف ويضمف المساءلة

تختتـ الباحثة مقاليا بالتوصية بضرورة مواصمة الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، مشددة 
ناء بنية تحتية قوية وتقديـ برامج تدريبية متطورة لمموظفيف. تؤكد أف استمرار ىذه الجيود عمى أىمية ب

ضروري لضماف تقديـ خدمات عمومية تتماشى مع توقعات المواطنيف في العصر الرقمي، مما يساىـ في 
 .تحقيؽ إدارة أكثر كفاءة وشفافية واستدامة

لتحقيؽ التحوؿ في الإدارة العمومية، مشيرة إلى أف تحسيف تفصؿ الدراسة في كيفية استخداـ التكنولوجيا 
البنية التحتية الرقمية وتوفير التدريب المناسب لمموظفيف يمعباف دورًا حاسمًا في تحقيؽ الفعالية. توضح 

الرقمنة ليست مجرد إضافة تكنولوجية، بؿ ىي تحوؿ شامؿ يتطمب تكامؿ الجيود بيف "الباحثة أف 
 205."لخاص لتحقيؽ الأىداؼ المرجوةالحكومة والقطاع ا

في النياية، تشدد الدراسة عمى أف التكنولوجيا ليست فقط أداة لتحسيف الأداء الإداري، بؿ ىي أيضًا وسيمة 
لتعزيز المشاركة المجتمعية والشفافية، مما يعزز مف ثقة المواطنيف في الإدارة العمومية ويضمف تحقيؽ 

 .التنمية المستدامة بشكؿ فعاؿ
 يناير1مراد جفري.  مجمة قانونؾ، العدد : (2017)ثورة الرقمية وتأثيراتيا عمى الإدارة العمومية بالمغرب ال ،-

 .2017206مارس 

                                                           
204 . Cooper, C., Kurland, N., & Gephart, R. P. (2020). Telecommuting, professional isolation, and employee 
development in public and private organizations. Journal of Organizational Behavior, 23(4), 511–532. 
205 . Petrescu, M. (2019). Reaping the benefits of digital transformation through Public-Private Partnership: A 
service ecosystem view applied to healthcare. Global Public Policy and Governance, 1748. 

. تم الاسترجاع من: 2017مارس -، ٌناٌر1. مراد جفري. الثورة الرقمٌة وتأثٌراتها على الإدارة العمومٌة بالمؽرب. مجلة قانونك، العدد  206
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في مقاؿ "الثورة الرقمية وتأثيراتيا عمى الإدارة العمومية بالمغرب"، يناقش جفري مراد التأثير العميؽ 
إدخاؿ التكنولوجيا "لمتكنولوجيا الرقمية عمى أداء وكفاءة الإدارة العمومية في المغرب. يوضح مراد أف 

في تحسيف جودة الخدمات المقدمة الحديثة، مف أنظمة معموماتية واتصالات متقدمة، قد أسيـ بشكؿ كبير 
مف قبؿ الإدارة العمومية. ىذا التحوؿ الرقمي لـ يقتصر فقط عمى تحديث الأنظمة الإدارية، بؿ تجاوز 
ذلؾ ليشمؿ تغييرًا في الثقافة التنظيمية للئدارة، حيث أصبحت الشفافية وسيولة الوصوؿ إلى المعمومات 

 207."أمورًا أساسية
يرى الكاتب أف الرقمنة تساعد في تعزيز التواصؿ بيف المواطنيف والإدارة، مما يؤدي إلى تحسيف رضا 

إدخاؿ التكنولوجيا الرقمية يمكف أف يسيـ في القضاء "المواطنيف عف الخدمات العامة. ويشير إلى أف 
التحوؿ الرقمي أداة فعالة لتسريع  عمى البيروقراطية التقميدية التي غالبًا ما تعرقؿ العمميات الإدارية. يعتبر

الإجراءات وتبسيط المساطر الإدارية، مما يسيؿ عمى المواطنيف الوصوؿ إلى الخدمات بسرعة وفعالية 
 208."أكبر

تدريب الموظفيف عمى استخداـ التكنولوجيا "ىي الحاجة إلى  الباحثواحدة مف النقاط الأساسية التي يثيرىا 
فادة القصوى مف ىذه الأدوات. فالتدريب المستمر والتأىيؿ الميني يمعباف الحديثة، لضماف تحقيؽ الاست

. بالإضافة إلى ذلؾ، يشير 209"دورًا حاسمًا في تمكيف الموظفيف مف التعامؿ بكفاءة مع التقنيات الجديدة
اؿ إلى أىمية توفير البنية التحتية التكنولوجية اللبزمة لدعـ التحوؿ الرقمي، بما في ذلؾ شبكات الاتص

 .وأجيزة الكمبيوتر والبرمجيات المتطورة
التحوؿ الرقمي يمكف أف يسيـ في تحقيؽ الشفافية ومحاربة الفساد داخؿ "يؤكد الكاتب أيضًا عمى أف 

الإدارة العمومية. فالتكنولوجيا تمكف مف تتبع العمميات الإدارية وتسجيميا بشكؿ دقيؽ، مما يجعؿ مف 
. ىذا النوع مف الرقابة الرقمية يعزز الثقة بيف المواطنيف 210"لبعبالسيؿ الكشؼ عف أي مخالفات أو ت

 .والإدارة ويضمف أف تكوف العمميات أكثر نزاىة وفعالية
علبوة عمى ذلؾ، يناقش مراد التحديات التي تواجو عممية الرقمنة في المغرب، مثؿ مقاومة التغيير مف 
قبؿ بعض الموظفيف أو الأقساـ داخؿ الإدارة، بالإضافة إلى التحديات التقنية والمالية المرتبطة بتحديث 

                                                           
207 . West, D. M. (2005). Digital Government: Technology and Public Sector Performance. Princeton University 
Press, pp. 45-60. 
208 . Dunleavy, P., Margetts, H., Tinkler, J., & Bastow, S. (2008). Digital Era Governance: IT Corporations, the 
State, and E-Government. Oxford University Press, pp. 45-60. 
209 . Noe, R. A. (2010). Employee Training and Development (5th ed.). New York, NY: McGraw-Hill Irwin. Pages 
45-50. 
210 . Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Grimes, J. M. (2010). Using ICTs to create a culture of transparency: E-
government and social media as openness and anti-corruption tools for societies. Government Information 
Quarterly, 27(3), 264-271. 
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حديات مف خلبؿ استراتيجيات الأنظمة القائمة. ومع ذلؾ، يظؿ متفائلًب بإمكانية التغمب عمى ىذه الت
 .مدروسة ودعـ قوي مف الحكومة والقطاع الخاص

في المجمؿ، يقدـ جفري مراد في مقالو رؤية شاممة عف الفوائد الكبيرة التي يمكف أف تجنييا الإدارة 
ة العمومية المغربية مف التحوؿ الرقمي. يبرز أىمية الاستثمار في التكنولوجيا والتدريب والبنية التحتي

 .لتحقيؽ إدارة حديثة وفعالة تستجيب لاحتياجات المواطنيف وتعزز مف فعالية الأداء الإداري
 التعقيب عمى الدراسات السابقة

دور الإعلبـ الرقمي في تحسيف التواصؿ المؤسساتي داخؿ المُشار إلييا أعلبه، تناولت الدراسات السابقة 
بيدؼ فيـ تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى تحسيف جودة الإدارات العمومية المغربية بشكؿ شامؿ ومفصؿ، 

الخدمات، وزيادة الشفافية، وتعزيز المشاركة المجتمعية، وتوفير أدوات فعالة لمتواصؿ المباشر والسريع 
التحوؿ الرقمي "بيف الموظفيف والإدارة، وبيف المؤسسة والجميور الخارجي. تتفؽ جميع الدراسات عمى أف 

، حيث أبرز كؿ مف 211"في تحسيف جودة الخدمات المقدمة مف قبؿ الإدارات العمومية يساىـ بشكؿ كبير
عبد الرفيع زعنوف، وكوثر بنعبد الحؽ، وجيياف تايازيـ، وأحمد موتحديب ىذا الجانب. كما تُجمع الدراسات 

الإدارات عمى الرقمنة الشفافية تعتبر ىدفًا رئيسيًا لمتحوؿ الرقمي في الإدارات العمومية، إذ تعتمد "عمى أف 
، وىو ما أشار إليو كؿ مف زعنوف، وبنعبد الحؽ، ومراد. بالإضافة 212"لتعزيز الشفافية ومكافحة الفساد

إلى ذلؾ، تُؤكد الدراسات عمى أف الرقمنة تساىـ في تعزيز كفاءة الإدارة العامة مف خلبؿ تسريع وتبسيط 
 .يـ، وموتحديبز االعمميات، وىو ما أكدتو كؿ مف رحاب اروياح، وتاي

مف ناحية أخرى، تبرز بعض أوجو الاختلبؼ بيف الدراسات في تناوؿ التحديات المرتبطة بالتحوؿ 
الرقمي. زعنوف يركز عمى التحديات مثؿ نقص التأىيؿ والبنية التحتية، بينما تركز اروياح عمى التحديات 

ما أف الدراسات الدولية تناولت استخداـ وتأثيرىا عمى تسريع التحوؿ الرقمي. ك 19-الخاصة بجائحة كوفيد
وسائؿ الإعلبـ الاجتماعي لتعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية مع أمثمة مف الولايات المتحدة وأوروبا، 
في حيف ركزت الدراسات المحمية بشكؿ أكبر عمى تجربة المغرب والدوؿ العربية مثؿ الجزائر. كما تختمؼ 

اعتمدت تايازيـ وموتحديب عمى استبيانات لجمع البيانات مف المواطنيف الدراسات في منيجيتيا؛ حيث 
حوؿ تصورىـ لمتحوؿ الرقمي، بينما اعتمد كؿ مف بنعبد الحؽ وزعنوف عمى مراجعة الأدبيات وتحميؿ 

 .السياسات
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212 . Gomes, J. V., & Romão, M. B. (2024). Digital Transformation in Public Administration. In C. Popescu & P. 
Yu (Eds.), Intersecting Environmental Social Governance and AI for Business Sustainability (pp. 289-315). 
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دمات مف الأمثمة البارزة، تناوؿ عبد الرفيع زعنوف في مقالو "البيروقراطية الرقمية: تأثيرات رقمنة الخ
العمومية في المغرب" كيفية تبني المغرب لعممية الرقمنة منذ التسعينيات بيدؼ تحسيف الكفاءة والشفافية، 
مع الإشارة إلى التحديات المتعمقة بالبنية التحتية والتأىيؿ. أما كوثر بنعبد الحؽ، في مقالتيا "الرقمنة، أداة 

"، فقد أكدت عمى أف التحوؿ الرقمي أصبح ضرورة لتبسيط الإجراءات داخؿ الإدارة العمومية المغربية
لتعزيز التواصؿ وتحسيف جودة الخدمات، مناقشةً الفرص والتحديات المرتبطة بالرقمنة. بدورىا، ركزت 
جيياف تايازيـ وأحمد موتحديب في مقالتيما "التحوؿ الرقمي للئدارة العمومية في المغرب: تصور 

تخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات لتحسيف الخدمات المقدمة المستخدميف الأفراد" عمى كيفية اس
لممواطنيف وتعزيز الكفاءة والشفافية، مستنديف إلى استبياف لجمع البيانات. رحاب اروياح، في دراستيا 
"دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في رفع أداء الإدارة العمومية خلبؿ جائحة كورونا"، استعرضت 

. وأخيرًا، 19-وجيا الرقمية عمى تحسيف أداء الإدارة العمومية المغربية في ظؿ جائحة كوفيدتأثير التكنول
جفري مراد في مقالو "الثورة الرقمية وتأثيراتيا عمى الإدارة العمومية بالمغرب" ناقش التأثير العميؽ 

ء عمى أىمية تدريب لمتكنولوجيا الرقمية عمى أداء وكفاءة الإدارة العمومية في المغرب، مسمطًا الضو 
 .الموظفيف وتوفير البنية التحتية التكنولوجية

العموـ، تجمع الدراسات عمى أف الرقمنة تمعب دورًا محوريًا في تحسيف جودة الخدمات، وتعزيز عمى وجو 
الشفافية، وزيادة الكفاءة في الإدارات العمومية المغربية، رغـ التحديات المرتبطة بالتحوؿ الرقمي مثؿ 

التأىيؿ والبنية التحتية والفجوة الرقمية. ورغـ تناوؿ الدراسات لنفس الأىداؼ العامة، إلا أف مناىجيا  نقص
 .وتفاصيميا تختمؼ بناءً عمى التركيز الجغرافي، والمنيجية المتبعة

 الدراسةنتائج 
 القسـ الأوؿ: توزيع المشاركيف 

وجنسية وتعميمية ووظيفية. توزع المشاركوف  ،عمريةيظير توزيع المشاركيف في الدراسة عبر عدة فئات 
، مما %30سنة ىي الأكثر تواجداً بنسبة  34-25عبر الفئات العمرية المختمفة، حيث كانت الفئة العمرية 

يشير إلى أف ىذه الفئة العمرية الشابة ىي الأكثر تفاعلًب مع التكنولوجيا الرقمية في بيئة العمؿ. يمييا الفئة 
، مما يدؿ عمى أف الأشخاص في منتصؼ حياتيـ المينية يشاركوف %25نة بنسبة س 44-35العمرية 

 .بشكؿ جيد في استخداـ التقنيات الرقمية
يمكف %. 45سنة، فتمثؿ نسبتيا مجتمعة  45سنة والفئات الأكبر مف  25أما الفئات العمرية الأقؿ مف 

مسارىا الوظيفي أو في مراحؿ التعميـ،  تفسير ىذه النسب بأف الفئات العمرية الأصغر ما زالت في بداية
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مف % 15بينما الفئات الأكبر سناً قد تواجو تحديات أكبر في التكيؼ مع التكنولوجيا الجديدة، رغـ أف 
 .سنة فأكثر يظيروف استعداداً ممحوظاً لاستخداـ الأدوات الرقمية 55المشاركيف الذيف تبمغ أعمارىـ 

بينما كانت نسبة %، 60لنسبة الأكبر مف المشاركيف مف الذكور بنسبة فيما يتعمؽ بتوزيع الجنس، كانت ا
ىذا التوزيع يعكس التركيبة السكانية لمموظفيف في الإدارات العمومية المغربية، ويشير إلى %. 40الإناث 

تُظير توازناً % 40مشاركة فعالة مف كلب الجنسيف في استخداـ الأدوات الرقمية. مشاركة النساء بنسبة 
داً وتمثيلًب ميماً لممرأة في القطاع العاـ، مما يساىـ في تقديـ رؤية شاممة حوؿ تأثير الإعلبـ الرقمي جي

 .عمى مختمؼ الفئات

تمييا درجات الدبموـ %، 40بالنسبة لممستوى التعميمي، كاف معظـ المشاركيف يحمموف درجة الإجازة بنسبة 
لكؿ منيما، بينما كانت نسبة الحاصميف عمى الدكتوراه وأقؿ مف الثانوية ىي الأقؿ % 20والماستر بنسبة 

غالبية الموظفيف في الإدارات العمومية لدييـ تعميـ جامعي، مما يسيـ "ىذا التوزيع يعكس أف %. 5بنسبة 

يعزز مف . التنوع في المستويات التعميمية 213"في تقبميـ واستخداميـ لمتكنولوجيا الرقمية بشكؿ أفضؿ
مصداقية النتائج مف خلبؿ تمثيؿ مختمؼ الفئات التعميمية، مما يساعد في تقديـ فيـ شامؿ حوؿ تأثير 

 .الإعلبـ الرقمي عمى التواصؿ المؤسساتي بناءً عمى الخمفيات التعميمية المختمفة

                                                           
213 . Kitsios, F., Kamariotou, M., & Mavromatis, A. (2023). Drivers and Outcomes of Digital Transformation: The 
Case of Public Sector Services. Information, 14(1), 43-45. 
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 %،50أما فيما يتعمؽ بالمسمى الوظيفي، كانت النسبة الأكبر مف المشاركيف ىـ موظفوف عاديوف بنسبة 

الإعلبـ الرقمي يُستخدـ عبر ". ىذا التوزيع يعكس أف %15والمدراء بنسبة %، 20يمييـ المشرفوف بنسبة 
. نسبة 214"يات الإدارةجميع مستويات الييكؿ الوظيفي، مما يساىـ في تحسيف التواصؿ بيف مختمؼ مستو 

المشاركة العالية مف الموظفيف العادييف تشير إلى أف الجزء الأكبر مف القوى العاممة في الإدارات 
العمومية يتكوف مف الموظفيف الذيف قد يكونوف الأكثر تأثيرًا بتبني الإعلبـ الرقمي في عمميـ اليومي. 

مما يعكس وجود اىتماـ مف القيادات الوسطى  المشرفوف والمدراء يشكموف نسبة ميمة مف المشاركيف،
 .والعميا في استخداـ الإعلبـ الرقمي لتحسيف إدارة العمميات والتواصؿ الداخمي

بالمجمؿ، تعكس ىذه النتائج تنوعًا في الفئات العمرية والجنسية والتعميمية والوظيفية لممشاركيف، مما 
الرقمي في تحسيف التواصؿ المؤسساتي داخؿ الإدارات يساىـ في تقديـ صورة شاممة حوؿ تأثير الإعلبـ 

العمومية المغربية. يعزز ىذا التنوع مف موثوقية النتائج ويؤكد عمى أىمية الإعلبـ الرقمي في بيئة العمؿ 
 .الحديثة
 القسـ الثاني: استخداـ الإعلبـ الرقمي 

الاعتماد الكبير "يعكس ىذا %. 90نسبة أظيرت النتائج أف البريد الإلكتروني ىو الأداة الأكثر استخدامًا ب
عمى البريد الإلكتروني كوسيمة رئيسية لمتواصؿ الداخمي والخارجي داخؿ الإدارات العمومية، مما يشير إلى 

                                                           
214 . Brown, L. (2020). Digital media usage across organizational hierarchies. International Journal of Digital 
Media, 22(2), 88-90. 
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. البريد الإلكتروني يوفر وسيمة موثوقة 215"فعالية ىذه الأداة في تسييؿ تبادؿ المعمومات بسرعة وكفاءة
الموظفيف وبيف الإدارات والجميور، وىو ما يعزز مف كفاءة العمؿ ويساعد في إدارة ومباشرة لمتواصؿ بيف 
 .العمميات بشكؿ أفضؿ

ىذا يعكس الاستخداـ المتزايد ليذه %. 60مواقع التواصؿ الاجتماعي تأتي في المرتبة الثانية بنسبة 
التواصؿ الاجتماعي يمكف  استخداـ مواقع"المنصات لمتواصؿ مع الجميور وتعزيز الشفافية والمساءلة. 

الإدارات مف الوصوؿ إلى جميور واسع والتفاعؿ معو بطرؽ جديدة ومبتكرة، مما يعزز مف مشاركة 
المواطنيف وثقتيـ في الخدمات المقدمة. ىذه المنصات توفر فرصًا للئدارات لتقديـ معمومات وتحديثات 

 216."عةبشكؿ فوري، والاستجابة لاستفسارات وشكاوى المواطنيف بسر 
يشير ىذا إلى اعتماد جيد %. 50تُستخدـ بنسبة   Microsoft Teamsو Slack منصات التفاعؿ الفوري مثؿ

عمى ىذه الأدوات لتسييؿ التواصؿ الفوري بيف الموظفيف، مما يسيـ في تحسيف التعاوف والتنسيؽ بيف 
فعالية، مما يساعد في حؿ الفرؽ المختمفة. ىذه الأدوات تتيح لمموظفيف التواصؿ بشكؿ أسرع وأكثر 

 .المشكلبت بسرعة وتعزيز الإنتاجية
يشير ىذا إلى أف ىذه الأدوات قد %. 30تُستخدـ بنسبة   Trelloو Asana منصات إدارة المشاريع مثؿ

تكوف أقؿ شيوعًا، لكنيا لا تزاؿ تمعب دورًا ميمًا في إدارة المشاريع والتنسيؽ بيف الفرؽ. توفر ىذه 
لتنظيـ المياـ وتحديد المواعيد النيائية وتتبع التقدـ، مما يساعد في تحسيف إدارة المنصات وسائؿ 

 .المشاريع وضماف تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة
الأدوات الرقمية التي قد "يعكس ىذا تنوعًا في استخداـ %. 10أما استخداـ الأدوات الأخرى فقد كاف بنسبة 

في بيئات عمؿ محددة. ىذه الأدوات يمكف أف تكوف مخصصة لاحتياجات معينة أو تطبيقات خاصة 
 .217"تشمؿ برامج مخصصة لإدارة الممفات، أو أدوات لتحميؿ البيانات، أو منصات لمتدريب الإلكتروني

                                                           
215 . CentralSquare. (2020). Strengthening internal communications for a stronger community. CentralSquare, p. 
3. 
216 . Alodat, A. M., Al-Qora’n, L. F., & Abu Hamoud, M. (2023). Social media platforms and political participation: 
A study of Jordanian youth engagement. Social Sciences, 12(7), 402. 
217 . Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not technology, drives 
digital transformation. MIT Sloan Management Review, 14(1), p. 3. 
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فيما يتعمؽ بنسبة استخداـ الأدوات الرقمية في العمؿ اليومي، أظيرت النتائج أف النسبة الأكبر مف 
في عمميـ اليومي. يشير ىذا % 75-51 الرقمية بنسبة تتراوح بيفيستخدموف الأدوات  %(35)المشاركيف 

إلى اعتماد كبير عمى الأدوات الرقمية في العمؿ اليومي، مما يعزز كفاءة وفعالية العمميات الإدارية. 
يعكس تحولًا قويًا نحو "مما  %،75% مف المشاركيف يستخدموف الأدوات الرقمية بنسبة تزيد عف 25

مف المشاركيف يستخدموف  %25 .218"عمى الأدوات الرقمية في أداء المياـ اليومية الاعتماد الكامؿ
مما يشير إلى وجود تفاوت في مدى اعتماد الأدوات الرقمية  %،50-25الأدوات الرقمية بنسبة تتراوح بيف 

ى مما يدؿ عم %،25فقط مف المشاركيف يستخدموف الأدوات الرقمية بنسبة أقؿ مف  %15بيف الموظفيف. 
أف ىناؾ فئة صغيرة مف الموظفيف قد تكوف بحاجة إلى مزيد مف التدريب أو الدعـ لتبني الأدوات الرقمية 

 .بشكؿ أكبر

، تعكس ىذه النتائج توجيًا إيجابيًا نحو زيادة استخداـ الأدوات الرقمية في الإدارات العمومية بشكؿ عاـ
وزيادة كفاءة العمؿ اليومي. ومع ذلؾ، ىناؾ مجاؿ المغربية، مما يساىـ في تحسيف التواصؿ المؤسساتي 

لتعزيز ىذا الاستخداـ بيف جميع الموظفيف لضماف تحقيؽ أقصى استفادة مف الفوائد التي توفرىا الأدوات 
 .الرقمية. توفير التدريب والدعـ المستمر، وتحسيف البنية التحتية التقنية، يمكف أف يساعد في تحقيؽ ذلؾ

 ير الإعلبـ الرقمي عمى التواصؿ المؤسساتيتأث :لثالقسـ الثا 
مف المشاركيف يوافقوف أو يوافقوف بشدة عمى أف الإعلبـ الرقمي يساعد في % 65أظيرت النتائج أف 

تحسيف كفاءة التواصؿ الداخمي داخؿ الإدارة. ىذه النتيجة تعكس تأثيرًا إيجابيًا للئعلبـ الرقمي عمى 

                                                           
218 . Ben Youssef, A., Dahmani, M., & Ragni, L. (2022). ICT use, digital skills and students’ academic 
performance: Exploring the digital divide. Information, 13(3), 129. 
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العمميات الداخمية، حيث يتيح تبادؿ المعمومات بسرعة وسيولة بيف الموظفيف، مما يعزز مف تفاعميـ 
الإعلبـ الرقمي يوفر منصات تفاعمية تساىـ في تيسير "ويساعد في تنظيـ المياـ بشكؿ أكثر فعالية. 

ويزيد مف  التواصؿ وتبادؿ الأفكار والمعمومات بشكؿ سمس، مما يحسف مف جودة العمؿ الجماعي
 .219"الإنتاجية

مف المشاركيف عمى أف الإعلبـ الرقمي % 70فيما يتعمؽ بتعزيز الشفافية والمساءلة داخؿ الإدارة، وافؽ 
الإعلبـ الرقمي يتيح إمكانية الوصوؿ إلى المعمومات "يعزز ىذه الجوانب الميمة في العمؿ الإداري. 

دارية ويساىـ في بناء الثقة بيف الموظفيف بشكؿ شفاؼ وفوري، مما يزيد مف وضوح العمميات الإ
. كما أف استخداـ الأدوات الرقمية يمكف أف يساعد في تتبع أداء الموظفيف والإدارات بشكؿ 220"والمواطنيف

مف المشاركيف موقفًا % 15دقيؽ، مما يعزز مف المساءلة ويقمؿ مف فرص الفساد. ومع ذلؾ، أبدى 
 .مف الجيود لتفعيؿ دور الإعلبـ الرقمي في تعزيز الشفافية والمساءلة محايدًا، مما يشير إلى الحاجة لمزيد

 
مف المشاركيف إلى أف استخداـ % 55أما بالنسبة لزيادة رضا المواطنيف عف الخدمات المقدمة، فقد أشار 

الإعلبـ الرقمي يمكف الإدارات مف التواصؿ بفعالية أكبر "الإعلبـ الرقمي يسيـ في تحقيؽ ىذا اليدؼ. 
مع المواطنيف، مما يعزز مف رضاىـ عف الخدمات المقدمة. مف خلبؿ توفير قنوات تواصؿ مباشرة 
وسريعة، يتمكف المواطنوف مف الحصوؿ عمى المعمومات والخدمات بسيولة أكبر، مما يزيد مف رضاىـ 

كس % مف المشاركيف عف موقؼ محايد، مما يع20. وعمى الرغـ مف ذلؾ، أعرب 221"وثقتيـ في الإدارة
 .الحاجة إلى تحسيف الجيود في بعض المجالات لتمبية توقعات المواطنيف بشكؿ أفضؿ

                                                           
219 . Yaqub, M. Z., & Alsabban, A. (2023). Knowledge sharing through social media platforms in the Silicon Age. 
Sustainability, 15(8), 6765. 

(. الشفافٌة الإدارٌة وتأثٌرها على سلوك وكفاءة العاملٌن: دراسة مٌدانٌة على المصارؾ الأهلٌة. )أطروحة 2006البارونً، طارق حسٌن محمد. ) . 220
 ماجستٌر(. جامعة أم درمان الإسلامٌة, السودان.

221 . L’intégration des TIC dans les services publics : le cas des projets numériques des Métropoles. (2022). 
Cairn.info, p. 60-62. 
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مف المشاركيف يوافقوف أو % 65فيما يخص تسييؿ تبادؿ المعمومات بيف الموظفيف، أظيرت النتائج أف 
وسائؿ فعالة الأدوات الرقمية تسيـ في تسييؿ ىذا الجانب. الأدوات الرقمية توفر "يوافقوف بشدة عمى أف 

لتبادؿ المعمومات بسرعة ودقة، مما يسيـ في تحسيف التواصؿ بيف الفرؽ المختمفة ويساعد في حؿ 
المشكلبت بشكؿ أسرع. ىذه الأدوات تعزز مف التعاوف والعمؿ الجماعي بيف الموظفيف، مما يؤدي إلى 

مشاركيف يعبروف عف موقؼ مف ال% 20. مع ذلؾ، لا يزاؿ ىناؾ نسبة 222"تحسيف الكفاءة العامة للئدارة
محايد، مما يشير إلى وجود بعض العقبات التي قد تحتاج إلى معالجة لتحسيف استخداـ الأدوات الرقمية 

 .بشكؿ أكبر
تعكس ىذه النتائج اتفاقًا قويًا عمى أف للئعلبـ الرقمي دورًا ميمًا في تحسيف التواصؿ المؤسساتي وتعزيز 

ومع ذلؾ، يظؿ ىناؾ مجاؿ لتحسيف ىذا التأثير مف خلبؿ معالجة  الشفافية وزيادة رضا المواطنيف.
التحديات القائمة، مثؿ الحاجة إلى مزيد مف التدريب والدعـ التقني، وتحسيف البنية التحتية الرقمية، 
لضماف تحقيؽ الاستفادة القصوى مف ىذه الأدوات. تعزيز ثقافة الابتكار والتغيير داخؿ الإدارات يمكف أف 

 .في تحقيؽ ىذه الأىداؼ وجعؿ استخداـ الإعلبـ الرقمي أكثر فعاليةيساعد 

 التحديات والاقتراحاترابعالقسـ ال : 
أظيرت النتائج أف نقص التدريب يمثؿ التحدي الأكبر الذي يواجو الموظفيف عند استخداـ الأدوات 

سة لتنظيـ دورات مف المشاركيف إلى ىذا التحدي. يعكس ىذا الحاجة الما %50الرقمية، حيث أشار 
التدريب المستمر والشامؿ "تدريبية مكثفة لتعزيز قدرات الموظفيف في استخداـ الأدوات الرقمية بفعالية. 

يمكف أف يساعد الموظفيف عمى مواكبة التطورات التكنولوجية وتطبيقيا بشكؿ صحيح في أعماليـ 
 .223"اليومية

                                                           
222 . Ibid. 
223 . Billiot, T. (2023). Continuous learning and advancing technologies: a framework for professional 
development and training in artificial intelligence. Development and Learning in Organizations, Vol. 37 
No. 3, pp. 28-31. 
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يعكس ىذا التحدي الحاجة إلى توفير %. 40قمة الدعـ التقني جاءت في المرتبة الثانية كتحدٍ كبير بنسبة 
دعـ تقني كاؼٍ لضماف الاستخداـ الفعاؿ للؤدوات الرقمية. وجود فرؽ دعـ تقني مؤىمة يمكف أف يسيـ في 

 .ستمرار العمؿ دوف انقطاعحؿ المشكلبت التقنية التي قد يواجييا الموظفوف بشكؿ سريع، مما يضمف ا
ىناؾ حاجة لتحسيف وتطوير "يشير ىذا إلى أف %. 30البنية التحتية غير الكافية كانت تحديًا آخر بنسبة 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات داخؿ الإدارات. توفير أجيزة حديثة واتصالات إنترنت عالية السرعة 
 .224"مية فعالة ويمكف الاعتماد عمييا في جميع الأوقاتيعد ضرورياً لضماف أف تكوف الأدوات الرق

مما يشير إلى وجود بعض المقاومة مف قبؿ الموظفيف لتبني " %،25مقاومة التغيير أظيرت نسبة 
التغييرات التكنولوجية. لتعزيز ثقافة الابتكار والتغيير، مف الميـ توعية الموظفيف بفوائد التحوؿ الرقمي 

شراكيـ في عممية الت غيير بشكؿ أكبر، مما يساعد عمى تقميؿ المخاوؼ وزيادة قبوؿ التكنولوجيا وا 
 .225"الجديدة

العادات والتقاليد في بيئة العمؿ قد تعوؽ "يشير ىذا إلى أف  %.20ثقافة العمؿ التقميدية مثمت تحديًا بنسبة 
وتشجيع الموظفيف عمى التبني الكامؿ للؤدوات الرقمية. لتجاوز ىذا التحدي، يجب تعزيز ثقافة الابتكار 

 226."تبني الأدوات الرقمية واستخداميا بطرؽ جديدة ومبتكرة
أما فيما يخص الاقتراحات لتحسيف استخداـ الإعلبـ الرقمي داخؿ الإدارة، فإف تعزيز الدعـ التقني كاف 

ىذا يشير إلى الحاجة الكبيرة لتوفير دعـ تقني فعاؿ  %.90الاقتراح الأكثر شيوعًا بيف المشاركيف بنسبة 
لضماف استخداـ الأدوات الرقمية بشكؿ صحيح ومستمر. توفير فرؽ دعـ متخصصة يمكف أف يساعد في 

 .تقديـ المساعدة الفورية وحؿ المشكلبت التقنية التي قد تعترض الموظفيف
الحاجة الممحة لتدريب "يؤكد ىذا عمى  %.80توفير دورات تدريبية مكثفة كاف الاقتراح الثاني بنسبة 

الموظفيف عمى استخداـ الأدوات الرقمية بشكؿ فعاؿ، مما يعزز مف قدراتيـ ويساىـ في تحسيف أداء 
العمؿ. التدريب يجب أف يشمؿ الجوانب التقنية والاستراتيجيات الفعالة لاستخداـ الأدوات الرقمية في 

 .227"العمؿ اليومي

                                                           
224 . Bygstad, B., & Aanby, H. P. (2010). ICT infrastructure for innovation: a case study of the enterprise service 
bus approach. Information Systems Frontiers, 12(3), 257-265.

 

225 . Laumer, S. (2016). Resistance to digital change. In Understanding Employee Resistance to Digital Change, 
Springer, pp. 1-5. 
226 . Smith, J. A. (2022). Overcoming cultural barriers to digital adoption: Strategies for fostering innovation in the 
workplace. Journal of Business Technology, 48(3), 112-127. 
227 . Brown, L., & Green, T. D. (2021). Effective training strategies for digital tools: Enhancing employee skills 
and performance. Journal of Workplace Learning, 33(5), 345-360. 
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الحاجة لتطوير وتحديث البنية التحتية "يعكس ىذا الاقتراح  %.70تية التقنية جاء بنسبة تحسيف البنية التح
لتكنولوجيا المعمومات لضماف بيئة عمؿ تدعـ الاستخداـ الأمثؿ للؤدوات الرقمية. توفير أجيزة حديثة 

 .228"واتصالات إنترنت موثوقة يعد ضرورياً لتحقيؽ ىذا اليدؼ
يشير ىذا إلى أىمية تعزيز ثقافة الابتكار داخؿ  %.65يير حصؿ عمى نسبة تشجيع ثقافة الابتكار والتغ

الإدارات وتشجيع الموظفيف عمى تبني التغييرات التكنولوجية بشكؿ إيجابي. يمكف إنشاء برامج تحفيزية 
تشجع الموظفيف عمى استخداـ الأدوات الرقمية بطرؽ جديدة ومبتكرة، مما يعزز مف كفاءة العمؿ ويساىـ 

 .تحسيف الأداء العاـ في

 
ىذه النتائج أف ىناؾ إدراكًا واسعًا لمتحديات التي تواجو استخداـ الأدوات الرقمية في الإدارات  تظير

العمومية المغربية، كما تظير الاقتراحات المتنوعة التي قدميا المشاركوف المجالات الرئيسية التي يمكف 
التحسيف المطموب يتطمب تبني نيج شامؿ يتضمف توفير تحقيؽ "أف تسيـ في تحسيف ىذا الاستخداـ. 

التدريب والدعـ المستمر، وتحسيف البنية التحتية التقنية، وتعزيز ثقافة الابتكار والتغيير داخؿ 
 .229"الإدارات
 تقييـ التجربة العامة :خامسالقسـ ال 

مع استخداـ الأدوات الرقمية  قيموا تجربتيـ العامة%، 40أظيرت النتائج أف النسبة الأكبر مف المشاركيف، 
في العمؿ بأنيا جيدة. يعكس ىذا رضا عاـ عف الفوائد التي توفرىا ىذه الأدوات في تحسيف الأداء 
الوظيفي وتعزيز كفاءة العمميات الإدارية. المشاركوف الذيف وصفوا تجربتيـ بالجيدة يروف أف الأدوات 

 .سيط الإجراءات الإداريةالرقمية تسيـ بشكؿ إيجابي في تسييؿ التواصؿ وتب
مف المشاركيف وصفوا تجربتيـ بأنيا متوسطة، مما يشير إلى وجود بعض التحديات أو  %30حوالي 

الأدوات "العقبات التي قد تواجو الموظفيف في استخداـ الأدوات الرقمية. ىؤلاء المشاركوف قد يروف أف 

                                                           
228 . Jean-Paul A. Yaacoub, Hassan N. Noura, Ola Salman, Ali Chehab, Ethical hacking for IoT: Security issues, 
challenges, solutions and recommendations, Internet of Things and Cyber-Physical Systems, Volume 3, 2023, P 
280-308. 
229 . Ibid 
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و المشاكؿ التي تعوؽ تحقيؽ الفعالية ولكنيا تواجو بعض القيود أ ،ممحوظةالرقمية توفر فوائد 
 .230"القصوى

قيموا تجربتيـ بأنيا جيدة جدًا، مما يشير إلى أف ىناؾ نسبة مف %، 15النسبة الأقؿ مف المشاركيف، 
الموظفيف يعتبروف تجربتيـ مع الأدوات الرقمية ممتازة. ىؤلاء الموظفوف قد يكونوف استفادوا بشكؿ كبير 

أداء مياميـ اليومية، مما يعزز مف أىمية ىذه الأدوات في تعزيز الكفاءة والفعالية مف الأدوات الرقمية في 
 .في العمؿ

 
 
 

 
وصفوىا بأنيا  %5مف المشاركيف رأيًا سمبياً حيث وصفوا تجربتيـ بأنيا سيئة، و% 10في المقابؿ، أبدى 

يشير إلى لرقمية، مما سيئة جدًا. تعكس ىذه النسب بعض السمبية في تجربة المستخدميف مع الأدوات ا
ىذه النسبة الصغيرة تشير "الحاجة لمعالجة المشاكؿ التقنية أو التدريبية التي قد تواجو ىؤلاء الموظفيف. 

إلى وجود تحديات ممحوظة تعيؽ تحقيؽ الفوائد المرجوة مف استخداـ الأدوات الرقمية، والتي تتطمب 
 .231"إجراءات تحسيف محددة

 
فيما يخص التعميقات والاقتراحات الإضافية التي قدميا المشاركوف، برزت عدة نقاط رئيسية تتعمؽ 

، أكد العديد مف المشاركيف عمى ضرورة أولاً بالتحسينات المطموبة والتحديات التي يجب معالجتيا. 
مما يضمف استدامة تخصيص ميزانيات أكبر لتطوير البنية التحتية الرقمية ودعـ العمميات التكنولوجية، 

                                                           
230 . Johnson, R. M., & Lee, K. (2022). The impact of digital tools on organizational performance: Benefits and 
limitations. Journal of Digital Innovation, 29(4), 234-249. 
231 . Miller, S. P., & Brown, T. L. (2021). Challenges in achieving optimal benefits from digital tools: The need for 
targeted improvements. Journal of Digital Transformation, 17(3), 145-160. 
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التحوؿ الرقمي ويعزز مف كفاءة العمؿ. ىذا الاقتراح يعكس إدراؾ المشاركيف لأىمية الاستثمار في 
 .التكنولوجيا لضماف فعالية الأدوات الرقمية

، اقترح بعض المشاركيف تنظيـ ورش عمؿ ودورات تدريبية مشتركة بيف الإدارات المختمفة لتبادؿ ثانيًا
والمعرفة حوؿ استخداـ الأدوات الرقمية. ىذا التعاوف يمكف أف يساعد في نشر أفضؿ الممارسات الخبرات 

 .وتوحيد معايير العمؿ الرقمي، مما يعزز مف فعالية استخداـ الأدوات الرقمية عبر الإدارات المختمفة
ظفيف، بحيث يمكنيـ ، شدد العديد مف المشاركيف عمى أىمية توفير تدريب مستمر وشامؿ لجميع المو ثالثاً

مواكبة التحديثات التكنولوجية والتطورات في مجاؿ الإعلبـ الرقمي. التدريب يجب أف يشمؿ ليس فقط 
ولكف أيضًا الاستراتيجيات الفعالة لاستخداـ الأدوات الرقمية في العمؿ اليومي. ىذا  ،التقنيةالجوانب 

 .تمر لضماف استخداـ فعاؿ للؤدوات الرقميةالاقتراح يعكس الحاجة الممحة لتأىيؿ الموظفيف بشكؿ مس
، أشار بعض المشاركيف إلى الحاجة لتحسيف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، بما في ذلؾ توفير رابعًا

أجيزة حديثة واتصالات إنترنت عالية السرعة. يضمف ذلؾ أف تكوف الأدوات الرقمية فعالة ويمكف 
 .، مما يسيـ في تحسيف الأداء العاـ للئدارات العموميةالاعتماد عمييا في جميع الأوقات

، اقترح بعض المشاركيف إنشاء برامج تحفيزية تشجع الموظفيف عمى تبني الابتكار واستخداـ خامسًا
الأدوات الرقمية بطرؽ جديدة ومبتكرة. يمكف أف تشمؿ ىذه البرامج مكافآت لمموظفيف الذيف يظيروف 

لوجيا لتعزيز كفاءة العمؿ، مما يعزز مف روح الابتكار والتطوير المستمر داخؿ إبداعًا في استخداـ التكنو 
 .الإدارات

، أكد بعض المشاركيف عمى ضرورة التعامؿ مع مقاومة التغيير مف قبؿ بعض الموظفيف مف خلبؿ أخيراً
شراكيـ في عممية التغيير بشكؿ أكبر. يساعد ذلؾ في تقمي ؿ المخاوؼ التوعية بفوائد التحوؿ الرقمي وا 

 .وزيادة قبوؿ التكنولوجيا الجديدة، مما يسيـ في تحقيؽ تحوؿ رقمي ناجح وشامؿ
بالمجمؿ، تعكس ىذه النتائج والتعميقات أف ىناؾ رضا عامًا عف استخداـ الأدوات الرقمية في الإدارات 

بنية التحتية، توفير العمومية المغربية، ولكنيا تشير أيضًا إلى وجود تحديات تحتاج إلى معالجة. تحسيف ال
التدريب المستمر، وتعزيز ثقافة الابتكار والتغيير ىي خطوات حاسمة لتحقيؽ أقصى استفادة مف الأدوات 

 .الرقمية وضماف تحسيف التواصؿ المؤسساتي داخؿ الإدارات العمومية
 اتمةخ

سنة ىي الأكثر تواجداً في الوظائؼ التي تتطمب استخداـ  34-25الدراسة أف الفئة العمرية  توضح
الإعلبـ الرقمي، مما يعكس ميؿ الشباب إلى استخداـ التكنولوجيا الحديثة في بيئة العمؿ. ىذا الاتجاه 
يعززه تواجد نسبة كبيرة مف المشاركيف الذكور والإناث، مما يشير إلى مشاركة فعالة ومتوازنة مف الجنسيف 
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الأدوات الرقمية. التعميـ الجامعي السائد بيف المشاركيف يعزز مف تقبميـ واستخداميـ في استخداـ 
 .لمتكنولوجيا، حيث أظير معظـ المشاركيف استعدادًا كبيرًا لتبني الأدوات الرقمية

استخداـ البريد الإلكتروني ومواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ واسع يعكس الاعتماد الكبير عمى ىذه 
ي تحسيف التواصؿ الداخمي والخارجي. الأدوات الرقمية الأخرى مثؿ منصات التفاعؿ الفوري الأدوات ف

دارة المشاريع تستخدـ أيضًا بشكؿ ممحوظ، مما يعزز مف كفاءة العمميات الإدارية. نسبة استخداـ  وا 
بي نحو زيادة الأدوات الرقمية في العمؿ اليومي تتراوح بيف عالية إلى متوسطة، مما يشير إلى توجو إيجا

 .الاعتماد عمى ىذه الأدوات لتعزيز التواصؿ المؤسساتي
الإعلبـ الرقمي يساعد في تحسيف كفاءة التواصؿ الداخمي وتعزيز الشفافية والمساءلة داخؿ الإدارة. ىذه 
الأدوات تسيـ في زيادة رضا المواطنيف عف الخدمات المقدمة وتسيؿ تبادؿ المعمومات بيف الموظفيف، 

عزز مف كفاءة العمؿ الجماعي والتعاوف بيف الفرؽ المختمفة. ومع ذلؾ، لا تزاؿ ىناؾ تحديات تقنية مما ي
 .وبشرية تحتاج إلى معالجة لتحقيؽ الاستفادة القصوى مف الإعلبـ الرقمي

التحديات الرئيسية تشمؿ نقص التدريب، قمة الدعـ التقني، والبنية التحتية غير الكافية. ىذه التحديات 
يؽ تحقيؽ الفعالية الكاممة للؤدوات الرقمية في بيئة العمؿ. لمتغمب عمى ىذه التحديات، أوصى تع

المشاركوف بتوفير دورات تدريبية مكثفة، تحسيف البنية التحتية التقنية، وتعزيز الدعـ التقني. تشجيع ثقافة 
 .ية بشكؿ فعاؿالابتكار والتغيير يعد أيضًا خطوة ضرورية لتعزيز استخداـ الأدوات الرقم

تقييـ التجربة العامة مع استخداـ الأدوات الرقمية يشير إلى رضا عاـ بيف الموظفيف، رغـ وجود بعض 
التحديات التي تعيؽ تحقيؽ الفعالية الكاممة. التعميقات والاقتراحات الإضافية تؤكد عمى ضرورة تخصيص 

عمؿ لتبادؿ الخبرات، وتوفير تدريب مستمر ميزانيات أكبر لتطوير البنية التحتية الرقمية، تنظيـ ورش 
لمموظفيف. تحسيف البنية التحتية التقنية وتشجيع ثقافة الابتكار يمكف أف يسيـ بشكؿ كبير في تحسيف 

 .استخداـ الأدوات الرقمية داخؿ الإدارات العمومية
التواصؿ المؤسساتي بشكؿ عاـ، تجمع الدراسة عمى أف الإعلبـ الرقمي يمعب دورًا محوريًا في تحسيف 

وتعزيز الشفافية والكفاءة في الإدارات العمومية المغربية. لتحقيؽ الاستفادة القصوى مف ىذه الأدوات، 
يجب معالجة التحديات القائمة مف خلبؿ توفير التدريب والدعـ المستمر، وتحسيف البنية التحتية، وتعزيز 

جراءات ستساىـ في تحقيؽ تحوؿ رقمي ناجح وشامؿ، مما ثقافة الابتكار والتغيير داخؿ الإدارات. ىذه الإ
 .يعزز مف جودة الخدمات المقدمة ويزيد مف رضا المواطنيف عف الأداء الإداري

 المراجع والمصادر قائمة

اروٌاح رحاب. دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً رفع أداء الإدارة العمومٌة خلال جائحة كورونا. مجلة  -
 https://bit.ly/46onF40. تم الاسترجاع من: 2020ال الدولٌة، القانون والأعم

https://bit.ly/46onF40


 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 169 

(. الشفافٌة الإدارٌة وتأثٌرها على سلوك وكفاءة العاملٌن: دراسة مٌدانٌة 2006البارونً، طارق حسٌن محمد. ) -
 .درمان الإسلامٌة, السودانعلى المصارؾ الأهلٌة. )أطروحة ماجستٌر(. جامعة أم 

(. العلاقات العامة الرقمٌة ودورها فً إدارة الصورة الذهنٌة للمؤسسات 2022بوسن، سالم محمد سالم. ) -
. تم الاسترجاع من: 213 -199، ص ص. 12، ع. 6التجارٌة. مجلة بحوث الاتصال، مج. 

1556050-https://search.emarefa.net/detail/BIM 
بن عمروش، فرٌدة؛ جاب الله، حكٌمة. الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تطوٌر الخدمة العمومٌة: دراسة فً  -

 .139-109، ص. 2021، 02، ع.10الآلٌات والأبعاد. مجلة علوم الإنسان والمجتمع، م.
مً وأثره على تحسٌن رضا المواطن عن جودة الخدمات الحكومٌة: دراسة راما حسٌن اسحق. التحول الرق -

 .، دراسة ؼٌر منشورة2022، سورٌا، SVU مٌدانٌة لمركز خدمة المواطن الإلكترونً. جامعة الشام الخاصة
زعنون، عبد الرفٌع. البٌروقراطٌة الرقمٌة: تأثٌرات رقمنة الخدمات العمومٌة فً المؽرب. مبادرة الإصلاح  -
 https://bit.ly/4fffdbv. تم الاسترجاع من: 2023لعربً، ا
مارس -، ٌناٌر1مراد جفري. الثورة الرقمٌة وتأثٌراتها على الإدارة العمومٌة بالمؽرب. مجلة قانونك، العدد  -

  https://bit.ly/46oa6Bw :. تم الاسترجاع من2017

- Aitamurto, T. (2015). Crowdsourcing as a Knowledge-Search Method in Digital 

Journalism: Ruptured ideals and blended responsibility. Digital Journalism, 4(2), 280–297. 

- Benabdelhak, K. (2022). La digitalisation, levier de simplification des procédures au 

sein de l‘administration publique marocaine. Revue Internationale du Chercheur, 3(4), 109-

124. 

- Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Grimes, J. M. (2010). Using ICTs to create a culture of 

transparency: E-government and social media as openness and anti-corruption tools for 

societies. Government Information Quarterly, 27(3), 264-271. 

- Bonsón, E., Torres, L., Royo, S., & Flores, F. (2012). Local e-government 2.0: Social 

media and corporate transparency in municipalities. Government Information Quarterly, 

29(2), 123-132. 

- Brennen, S., & Kreiss, D. (2016). Digitalization and Digitization. In The International 

Encyclopedia of Communication Theory and Philosophy (pp. 556-570). 

- Brown, L. (2020). Digital media usage across organizational hierarchies. International 

Journal of Digital Media, 22(2), 88-90. 

- Brown, L., & Green, T. D. (2021). Effective training strategies for digital tools: 

Enhancing employee skills and performance. Journal of Workplace Learning, 33(5), 345-360. 

- Boulianne, S. (2020). Twenty Years of Digital Media Effects on Civic and Political 

Participation. Communication Research, 47(7), 947-966. 

- Büyüközkan, G., & Göçer, F. (2018). Digital supply chain: Literature review and a 

proposed framework for future research. Computers in Industry, 97(4), 157-177. 

- Bygstad, B., & Aanby, H. P. (2010). ICT infrastructure for innovation: a case study of 

the enterprise service bus approach. Information Systems Frontiers, 12(3), 257-265. 

- CentralSquare. (2020). Strengthening internal communications for a stronger 

community. CentralSquare, p. 3. 

- Cooper, C., Kurland, N., & Gephart, R. P. (2020). Telecommuting, professional 

isolation, and employee development in public and private organizations. Journal of 

Organizational Behavior, 23(4), 511–532. 

- Criado, J. I., Sandoval-Almazan, R., & Gil-Garcia, J. R. (2013). Government 

innovation through social media. Government Information Quarterly, 30(4), 319-326. 

- Dunleavy, P., Margetts, H., Tinkler, J., & Bastow, S. (2008). Digital Era Governance: 

IT Corporations, the State, and E-Government. Oxford University Press, pp. 45-60. 

- Gil-Garcia, J. R., & Pardo, T. A. (2005). E-government success factors: Mapping 

practical tools to theoretical foundations. Government Information Quarterly, 22(2), 187-216. 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1556050
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1556050
https://bit.ly/4fffdbv
https://bit.ly/46oa6Bw


 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 170 

- Gomes, J. V., & Romão, M. B. (2024). Digital Transformation in Public 

Administration. In C. Popescu & P. Yu (Eds.), Intersecting Environmental Social Governance 

and AI for Business Sustainability (pp. 289-315). 

- Jean-Paul A. Yaacoub, Hassan N. Noura, Ola Salman, Ali Chehab, Ethical hacking for 

IoT: Security issues, challenges, solutions and recommendations, Internet of Things and 

Cyber-Physical Systems, Volume 3, 2023, P 280-308. 

- Johnson, R. M., & Lee, K. (2022). The impact of digital tools on organizational 

performance: Benefits and limitations. Journal of Digital Innovation, 29(4), 234-249. 

- Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, 

not technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management Review, 14(1), p. 3. 

- Kitsios, F., Kamariotou, M., & Mavromatis, A. (2023). Drivers and Outcomes of 

Digital Transformation: The Case of Public Sector Services. Information, 14(1), 43-45. 

- Laumer, S. (2016). Resistance to digital change. In Understanding Employee 

Resistance to Digital Change, Springer, pp. 1-5. 

- Lievrouw, L. A. (Ed.). (2022). What's Next? How Digital Media Shapes Our Society. 

UCLA School of Education & Information Studies. Retrieved from: seis.ucla.edu 

- L‘intégration des TIC dans les services publics : le cas des projets numériques des 

Métropoles. (2022). Cairn.info, p. 60-62. 

- Lyon, L., & Cameron, G. T. (2004). A relational approach examining the interplay of 

prior reputation and immediate response to a crisis. Journal of Public Relations Research, 

16(3), 213-241. 

- Martinez-Sala, A. M., & Martinez-Linares, J. (2016). Integrated communication 2.0 in 

municipal administration. El Profesional de la Información, 25(3), 411-417. 

- Miller, S. P., & Brown, T. L. (2021). Challenges in achieving optimal benefits from 

digital tools: The need for targeted improvements. Journal of Digital Transformation, 17(3), 

145-160. 

- Noe, R. A. (2010). Employee Training and Development (5th ed.). New York, NY: 

McGraw-Hill Irwin. Pages 45-50. 

- Petrescu, M. (2019). Reaping the benefits of digital transformation through Public-

Private Partnership: A service ecosystem view applied to healthcare. Global Public Policy and 

Governance, 1748. 

- Slack. (2024). A crash course on the art of external business communication. 

Retrieved from https://www.slack.com 

- Smith, J. A. (2022). Overcoming cultural barriers to digital adoption: Strategies for 

fostering innovation in the workplace. Journal of Business Technology, 48(3), 112-127. 

- Tayazime, J., & Moutahaddib, A. (2021). La transformation digitale de 

l‘administration publique au Maroc: La perception des usagers particuliers. Revue 

Management et Avenir, 2021/6 (N° 62), 103-120. 

- United Nations Department of Economic and Social Affairs. (2021). Digital Inclusion | 

Division for Inclusive Social Development (DISD). Retrieved from https://social.desa.un.org 

- UNICEF. (2024). Digital Literacy. Retrieved from UNICEF 

- Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research 

agenda. The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118-144. 

- West, D. M. (2005). Digital Government: Technology and Public Sector Performance. 

Princeton University Press, pp. 45-60. 

- Yaqub, M. Z., & Alsabban, A. (2023). Knowledge sharing through social media 

platforms in the Silicon Age. Sustainability, 15(8), 6765. 

 

https://www.slack.com/
https://social.desa.un.org/


 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 171 

 
 

 

 الصورة بيف الدلالػػػػػػػػػة والوظيػػػػػػفة
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The Image Between Signification and Function 

(A study on the concept and functions) 

محمد بدري: طالب باحث في الصحافة والإعلبـ الرقمي، كمية الآداب والعموـ الإنسانية، جامعة محمد 
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الحسيف كتابي: طالب باحث في الصحافة والإعلبـ الرقمي، كمية الآداب والعموـ الإنسانية، جامعة 
 المغرب.محمد الأوؿ، وجدة، 

تأطير: الدكتور مصطفى المريط، أستاذ جامعي لعموـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة محمد الأوؿ، وجدة، 
 المغرب.

 

 

 

 ممخص البحث
مفيوـ  تتحولا رصدإلى  يسعى إذ مفيوـ الصورة عبر السياقات التاريخية والفمسفية.التطورات التي عرفيا ىذا البحث  تتبعي

الأدوار المتعددة  كشؼو ، الصورة وأدوارىا عبر العصور، بدءا مف شكوكية أفلبطوف وصولا إلى واقعية بودريار الفائقة
تـ اختيار الموضوع لحضوره الطاغي في الإعلبـ الرقمي والثقافة . والتربية والفف والفضاء الرقمي ـلمصورة في الإعلب

  بيف الجذور الفمسفية والسيميولوجية لفيـ الصورة ووظائفيا الرمزية والمعرفية.المعاصرة، والحاجة إلى دراسات تجمع 
، وتحولو مف انعكاس سمبي لمواقع إلى منتج نشط لممعنى، وتنوع أنماطو. التكشؼ النتائج الرئيسية عف سيولة  مفيوـ

وجي، مع الإشارة إلى آفاؽ بحثية وتخمص الدراسة إلى التأكيد عمى الطبيعة المزدوجة لمصورة كمنتج ثقافي وبناء تكنول
 .مستقبمية في مجالات مثؿ الواقع المعزز والذكاء الاصطناعي

 السيميولوجيا –فمسفة الصورة  -الصورة كممات مفتاحية: 

Abstract  >   

This study examines the concept of the image by tracing its evolution through historical and 

philosophical contexts. It explores shifts in its meaning and roles, from Plato‘s skepticism to 

Baudrillard‘s hyperreality, and highlights its functions in advertising, education, art, and the 

digital sphere. 

The research was chosen due to the image‘s central role in digital media and culture, and the 

need to connect philosophical and semiotic perspectives. Findings reveal the fluidity of the 

concept, its shift from passive reflection to active meaning production, and its dual nature as 

a cultural product and technological construct. 
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 :مقدمة .1
عتمد، يوالعالـ، بؿ  وكتفي بالكممات المفظية والمكتوبة لمتعبير عف ذاتيكائف أيقوني؛ إذ لا  الإنساف

فالصورة ليست  .التفكير أو التخيؿوبشكؿ مفرط، عمى الصور والعلبمات والرموز، سواء في التواصؿ أو 
فقط أداة نستخدميا، بؿ جزء جوىري مف كياننا وطريقة وجودنا في العالـ، وليذا صنعنا عالما متخما 

 بالرموز والأعلبـ والشعارات والصور..

ولما كانت الصورة نتاجا إنسانيا مشتركا، فقد تعددت رموزىا، واختمفت دلالاتيا، وتنوعت أنساقيا 
ة والمعرفية. فكؿ صورة تحيؿ إلى نظاـ مف القيـ والمعاني الخاصة بسياقيا الاجتماعي والتاريخي. الثقافي

وعمى الرغـ مف طابعيا الكوني وقدرتيا الظاىرة عمى تجاوز الحدود المغوية، فإف مفاتيح دخوؿ عوالميا لا 
فصؿ عف ثقافة منتجيا. تكوف ممكنة بمعزؿ عف معرفة الرموز التي تتشكؿ منيا. ذلؾ أف الصورة لا تن

 .فيي نسؽ دلالي لا يفيـ إلا في ضوء خمفية معرفية تأويمية

 .*فلب معرفة بدوف معرفة العلبمات، ولا معرفة لمعلبمات بدوف علبمات لممعرفة

ولأننا اليوـ نعيش في حضارة بصرية طاغية، متخمة بالرموز والعلبمات، حيث تنتج ملبييف الصور 
ويعاد مشاركتيا خارج سياقيا، فإف قدرتنا عمى التمييز والفيـ تضعؼ، مما يجعؿ  يوميا، وتستيمؾ بسرعة،

 مف الضروري إعادة التفكير في وظيفة الصورة، وكيفية تفكيؾ سمطتيا الرمزية. 

خفاء، أصبحت تفرض  وبداية بالصورة كتوثيؽ، ومرورا بيا كعرض وتزييف، وصولا إلييا كتمويو وا 
عدة كالإعلبـ، والسياسة، والديف، واليوية. لقد تحولت الصورة مف عنصر  نفسيا كفاعؿ قوي في مجالات

 موثؽ لمحدث إلى وسيط مستقؿ ينتج المعنى ويعيد تشكيؿ الواقع.

المحورية التي تسعى ىذه  الإشكاليةانطلبقا مف ىذه الأىمية التي تحظى بيا الصورة، تتجمى 
مفيوـ الصورة عبر العصور، وما الوظائؼ التي باتت الدراسة إلى مقاربتيا في السؤاؿ الآتي: كيؼ تطور 

 تضطمع بيا في ظؿ التحولات المعاصرة؟

 مف ىنا تبرز تساؤلات جوىرية حوؿ تطور مفيوـ الصورة واستخداماتيا:

ىؿ كانت ملبزمة لمصورة منذ بداياتيا الأولى، أـ أنيا وليدة تحولات اجتماعية وثقافية واقتصادية  -
 معاصرة؟

                                                           
*
أستاذ علوم الإعلام والاتصال والصحافة بكلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة، جامعة محمد الأول بوجدة المؽرب، فً محاضرة  الدكتور مصطفى المرٌطقولة أوردها   

 .2025-2024ة لمسلك ماستر الصحافة والإعلام الرقمً فً الدورة الربٌعٌة للموسم الجامعً له فً وحدة سٌمٌولوجٌا الصور
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رة تفيـ دائمًا بوصفيا وسيطا ناقلب لممعنى، أـ أف النظرة إلييا كانت تختمؼ ىؿ كانت الصو  -
 باختلبؼ المرجعيات الفمسفية والثقافية والتاريخية؟

 كيؼ تباينت تمثلبتيا عبر العصور، إلى أف أصبحت اليوـ قوة رمزية طاغية؟ -
، الذي يتغير بتغير السياقات التاريخية *سنسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى تتبع ىذا المفيوـ السائؿ

والمعرفية والتكنولوجية، ونرصد تحولاتو الكبرى عبر العصور، مف بداياتو البدائية المرتبطة بالتعبير 
 الرمزي الأوؿ، إلى ماىيتو المعقدة في عصر ىيمنة الميديا. 

ا شكلب مرئيا فقط، بؿ وبعد ىذا التتبع، سننتقؿ إلى محاولة تحديد وظائؼ الصورة، ليس باعتبارى
 بوصفيا أداة لمتفكير، ووسيطا لمتواصؿ، وحاملب دلاليا قادرا عمى التأثير في الإدراؾ وتمثؿ الواقع. 

متوسميف في تحقيؽ المطموب وبموغ الغاية بالمنيج الوصفي، معتمديف عمى استقراء الأدبيات 
بيدؼ تفكيؾ البنية المفاىيمية لمصورة، النظرية والفكرية التي تناولت مفيوـ الصورة ووظائفيا، وذلؾ 

 واستجلبء أدوارىا.

  :ولما كاف لكؿ غاية خطة تنظـ مراحؿ بموغيا، فقد ارتأينا تنظيـ ىذه الدراسة وفؽ التصميـ التالي

نتناوؿ فيو محطات تشكؿ مفيوـ الصورة، وما طرأ عميو مف تحولات دلالية عبر  :المبحث الأوؿ
 العصور؛

رض فيو لأنواع الصور ووظائفيا، باعتبارىا وسيطا حاملب لممعنى، ومكونا أساسيا نع :المبحث الثاني
 .في عممية التواصؿ

 تأملبت في الجذور والمعاني: .2
 في البدء كاف اللبىوت: 1.2

مف منظور تاريخي، حظيت الصورة بسبؽ كبير عف الكتابة. وىكذا كاف لمعصر الحجري القديـ 
السحرية في غياب لوجود الكتابة. ولـ تكف الكتابة في البداية إلا رسما بيانيا؛ وىو ما تشيد عميو  صوره

ظمت الصور تنمو  -التي كانت حكرا عمى طبقة محظوظة-الحضارة الصينية. وحتى بعد ظيور الكتابة 
 232.بكيفية مزدىرة

نما وجودىا مرتبط بوجود  فميست الصورة إذا شيئا حديثا، أو وليدة التطورات التكنولوجية الحديثة، وا 
الإنساف الذي أنتجيا في حياتو البدائية، غير أنيا اتخذت أشكالا متعددة، حسب إمكانيات كؿ فترة، 
                                                           

*
"السائل" الإحالة إلى ما ذهب إلٌه صاحب "السلسلة السائلة"، بل نستعٌر من خصائص المادة السائلة قدرتها على التشكل ــلا نقصد بوصفنا لمفهوم الصورة ب  

فالصورة، كمفهوم، لا تستقر فً شكل ثابت أو تعرٌؾ واحد، بل تتعدد بتعدد الحقول المعرفٌة والثقافٌة والفكرٌة وتتأثر بنتاج الحقبة وفق القالب الذي توضع فٌه. 
 الزمنٌة التقنٌة.. ولهذا، سنسعى فً هذا البحث إلى تتبع تشكلات هذا المفهوم وتحولاته عبر التارٌخ. )الباحثان(

232
تم الاطلاع بتارٌخ   https://2u.pw/1wiOM. 135-126، ص 1996، 5مة حمٌد سلاسً، مجلة علامات، العدد ، جودٌت، لازار، ترجالصورة  

10.04.2025. 

http://saidbengrad.free.fr/al/n5/14.htm
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حسب وخصوصيات كؿ عصر، ترفؿ في تحوؿ دائـ، تتكيؼ مع الظروؼ، وتعيد تشكيؿ نفسيا ب
مكاناتو. حتى صارت مرآة حية لتطور الإنساف، وأداتو المتجددة لمتعبير عف  خصوصيات كؿ عصر وا 

 .نفسو والعالـ والتفاعؿ معو

ذا كاف بعض الباحثيف قد اعتبر أف الصورة مرت بخمس مراحؿ شكمت منعطفات أساسية في  233وا 
 تاريخيا الطويؿ، وىي باختصار شديد:

ي صور الكيوؼ والصخور حيث يتطابؽ الجسد والروح معا في غياب : وتتجمى فالصورة البدائية -
 تاـ لممكاف؛

 وترميز الإلو وتحوؿ الصورة إلى أيقونة ودخوليا لممعابد؛مرحمة ظيور الحضارات:  -
 : حيث تـ فؾ علبقة الصورة/ المعبد، وفقدت قدسيتيا بظيور الطباعة؛ظيور السوؽ -
 ؛1826فيا عاـ : بظيور فف الحفر والفوتوغراظيور التقنية -
 : حيث تمر الصورة بنقمة نوعية تتجمى في التطور التكنولوجي الرىيب لمعصر.المرحمة الراىنة -

( في كتابو "تاريخ الإدراؾ البرجوازي" أشار Donald M. Loweدونالد لوي )إضافة إلى الباحث 
لعالـ، ويزعـ أف كؿ مرحمة إلى أف ىنالؾ تاريخا للئدراؾ، ولمطبقات الاجتماعية طرقيا الخاصة في إدراؾ ا

 .تاريخية تختمؼ في تدرج فيميا

: العصور الوسطى المرحمة الأولىمراحؿ، في  خمسوقد قسـ لوي تاريخ ]الصورة[ الأوروبي إلى 
احتؿ النظر المكانة  –: عصر النيضة المرحمة الثانيةكاف السمع والممس أكثر أىمية مف النظر، و –

: فتعود إلى ممكية المجتمع وأىمية تمثيؿ الآخريف في المرحمة الثالثةالأولى في تسمسؿ نظاـ الإدراؾ، أما 
المكاف ]ففي ىذه المرحمة، كاف تمثيؿ الأشخاص )مثؿ المموؾ والنبلبء( في الأعماؿ الفنية يستخدـ 

كانت ىذه الصور تعتبر رموزا لمييبة والسمطة أكثر  .شرعية السمطة ولإضفاء السيطرة الاجتماعية لإظيار
المجتمع البورجوازي، وتتميز ىذه المرحمة  المرحمة الرابعة[. تمثؿ .مف كونيا مجرد تجسيد لمواقع كما ىو

والأخيرة  المرحمة الخامسةب "توسيع مدى النظر")مثلب عف طريؽ الاختراعات، كالتصوير الفوتوغرافي(. 
فيعرفيا لوي بأنيا مرحمة "الشركات الرأسمالية"، مجتمع الاستيلبؾ البيروقراطي، وتشكيؿ  –ف العشريف القر 

 234الثقافة الإليكترونية، واستقراء الصورة والصوت.

                                                           
233
   )بتصرؾ(. 100-99، ص ص 2003كتاب، مصر، ، الهٌأة المصرٌة العامة لل62، عادل، السٌوي، مجلة الثقافة الأدبٌة فصول، ندوة عدد الصورة ثقافة  

 .11.04.2025بتارٌخ  https://2u.pw/nEZMvتم الاطلاع علٌه عبر الرابط 
234

تم الاطلاع . 16، ص 2022، سارة، الصاوي، دراسات إعلامٌة، المعهد المصري للدراسات، دجنبر : مداخل تأسٌسٌةالإعلام وسائل فً الصورة سلطة  

 .11.04.2025بتارٌخ  /eg.org-https://eipssعلٌه عبر الرابط 
 ما بٌن ]..[ من إضافة الباحثٌن.

https://archive.org/details/lis-group176/062/page/n99/mode/2up
https://eipss-eg.org/%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84-%d8%aa%d8%a3%d8%b3/
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 Régis) **الذي ذىب إليو ريجيس دوبري *إلا أننا نميؿ في ىذا البحث إلى اعتماد التقسيـ
Debray)  ترتبط كؿ واحدة مراحؿ رئيسية ثلبث إلىيقترح تقسيما لتاريخيا لمراحؿ تاريخ الصورة، فيو ،

منيا بنمط خاص مف الوسائط والتقنيات والمعاني.  يقوؿ في ىذا الشأف: "إف القطاعات الوسائطية الثلبث 
الصنـ والفف والبصر.  :)الكتابة والطباعة والسمعي البصري( تفرز في زمف الصور ثلبث قارات متمايزة

"... وكؿُّ واحد مف ىذه  235ولكؿ منيا قوانينيا، وكؿ خمط بينيما يؤدي إلى غموض لا جدوى منو
العصور يرسـ وسطًا حياتيٍّا وفكريٍّا لو ترابطاتو الداخمية الضيقة، ونظامًا بيئيٍّا لمرؤية، ومف ثَـ أفؽَ انتظارٍ 

 وتتجمى ىذه العصور في: 236معيَّف لمنظر.

عصر الأصناـ بالمعنى العاـ لمكممة، كما تعبر  ويعني بو: (Logosphère) الخطاب عصر -
 )صورة( وقد بدأ مف عصور ما قبؿ التاريخ إلى اختراع الطباعة. éidolon عنيا الكممة الإغريقية

حسب تعريؼ ريجيس دوبري ىو اختصار لممثاؿ الزمني، فيو صورة زمف جامد  idoleوالصنـ 
غماءة أبدية.  نما دينية، وليذا لو رىانات ذات طابع وا  في العصر الأوؿ لـ يكف الصنـ مسألة جمالية وا 
 237سياسي مباشر.

الصنـ ىنا ليس فقط بمعناه الديني الضيؽ )تمثاؿ معبود(، بؿ ىو صورة تعاش كحضور حقيقي 
 .لمشيء المصور، ليذا كاف الناس يخشونيا، يبجمونيا

والجدراف والنقوش بمثابة الوسائط المركزية التي حممت في ىذه المرحمة، كاف الجسد والنُصب 
الصور والرموز. لـ تكف الصورة مجرد تمثيؿ بصري لمواقع، بؿ كانت تفيـ كػػػ"حضور" رمزي لمشيء ذاتو، 
مثؿ الصنـ أو الأيقونة. مف ىنا، ارتبطت الصورة بالمقدس، واحتفظت بقوة طقسية وروحية، تجعؿ منيا 

 شاىد، أي سيطرة الديني عمى الجمالي.شيئا يياب أكثر مما ي
أو عصر الفف والذي يمتد مف المطبعة إلى التمفزيوف  :(Graphosphère) عصر الكتابة -

بالألواف، والتي تبدو لنا أكثر وجاىة مف الصورة الفوتوغرافية أو السينما... ولقد ضمنت مرحمة الفف 
 الانتقاؿ مف اللبىوتي إلى التاريخي. أو إذا شئنا مف الإليي إلى الإنساني باعتباره مركزا مرجعيا. 

لورؽ والكتب والمطبعة الوسيط الأساسي لنقؿ الصور. وقد تراجعت آنذاؾ في ىذا العصر، أصبح ا
السمطة السحرية والقدسية التي كانت تحظى بيا الصورة، لتحؿ محميا وظيفة معرفية وتفسيرية. فالصورة 

                                                           
*
لم ٌكن دقٌقا فً تؽلٌب السمع واللمس على ” دونالد لوي“ومرد هذا التفضٌل، أن التقسٌم الأول ٌجد شرعٌته أكثر فً مجال الفنون خاصة، أما التقسٌم الثانً فإن   

مكاننا فً العالم المحٌط بنا، فً حٌن  البصر فً أي مرحلة تارٌخٌة معٌنة، فالنظر ٌأتً قبل الكلمات، والطفل ٌمٌز قبل أن ٌتكلم. لذلك فالنظر هو الذي ٌؤسس
 ٌنتمً التقسٌم الثالث إلى مجال دراستنا باعتباره تمخض عن نظرٌة مٌدٌولوجٌة اهتمت بتارٌخ الوسائط ومراحلها الكبرى. )الباحثان(

**
جٌا، وهً نظرٌة نقدٌة فً انتقال المٌدٌولو معروؾ بنظرٌته فً وأكادٌمً وصحفً، ومسؤول حكومً سابق، فرنسً، ( فٌلسوؾ1940رٌجٌس دوبري )  

ٌّة التً شهدها المثقؾ ا ٌّة والفكر لؽربً منذ منتصؾ القرن العشرٌن المعنى الثقافً فً المجتمع البشري على المدى البعٌد، وتُعتبر كتبه مرآة لتحلٌل التقلبّات السٌاس
 ..دورهاكتابا أثارت معظمها جدلا  واسعا  حٌن ص 40إلى ٌومنا هذا. صدر له أكثر من 

235
تم الاطلاع والتحمٌل من موقع  181ص  ،2024، 1رٌجٌس، دوبري، ترجمة فرٌد الزاهً، مؤسسة هنداوي، المملكة المتحدة، ط ،حٌاة الصورة وموتها 

  https://2u.pw/RiPWWمؤسسة هنداوي عبرالرابط: 
236

 .182رٌجٌس دوبري، نفسه، ص   
237

 .185رٌجٌس دوبري، نفسه، ص   

https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
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باتت مرافقة لمنص، تستخدـ لتوضيح الأفكار ودعـ الخطاب التعميمي أو العممي، وتخضع لمنطؽ المغة 
 .ات المعرفيةوالمنظوم
في ىذا العصر تولت الدائرة الاقتصادية لوحدىا قيمة وتوزيع : (Vidéosphère) عصر الشاشة -

أف سمطة السوؽ ىي التي باتت تتحكـ في مصير  أي 238.الصورة. فأضحت المسألة مسألة قدرة شرائية
الصور، فالصورة تحررت مف سمطة المقدس )العصر الأوؿ(، وسمطة الذوؽ والجماؿ )العصر الثاني(، 

 لتخضع أخيرا لسمطة السوؽ.
وىنا، تحررت الصورة مف حدود الثبات، لتصبح مبتذلة، متكررة، وسريعة الاستيلبؾ. لـ تعد 

سمعة، تستخدـ -حدث وصورة-حسب، بؿ أصبحت تصنعو وتعيد تشكيمو. إنيا صورةالصورة تنقؿ الواقع ف
  .للئقناع والترفيو والتسويؽ، فيي أداة فعالة في السيطرة الرمزية عمى الأفراد والمجتمعات

وليذا أطمؽ نداءه في آخر صفحات كتابو حياة الصورة وموتيا قائلب: "إف الظيور الفجائي لمماؿ 
ولمصورة في مجاؿ الإقناع الجماىيري؛ يساىـ في تحمؿ الفضاء المدني داخؿ الفضاء في مجاؿ الصورة، 

الاقتصادي، ويربط أكثر المساواة في الحقوؽ باللبمساواة الفعمية، ويخصص الوظائؼ القيادية لمَف ىـ 
 239".أكثر غنًى

يؤد فقط  فدخوؿ الماؿ إلى مجاؿ الصورة لـإف ىذه الكممات تكشؼ عف مأزؽ الإنساف المعاصر، 
الفضاء المدني نفسو، عبر إخضاعو لممعايير ب الإضرارإلى تشويو وظيفة الصورة الرمزية، بؿ ساىـ في 

الاقتصادية بدؿ المعايير الديمقراطية. فمف يمتمؾ الثروة يمتمؾ القدرة عمى إنتاج الصور، والتحكـ في 
 .والقيادة الاجتماعية الخطاب الرمزي الموجو لمجماىير، وبالتالي احتكار النفوذ الرمزي

في البدء كاف اللبىوت ثـ إف ىذه المراحؿ الثلبث يمخصيا ريجيس في عبارتو المقتضبة "
 240".الجماليات، ثـ الاقتصاد

: مف الكيؼ إلى الشاشة: 2.2  سيرة المفيوـ
إذا كاف إدغار موراف قد تحدث عف "ىجرة المفاىيـ" في إشارة إلى تحوؿ المعاني وترحاليا بيف 
" في إشارة إلى التطور التراكمي  الحقوؿ المعرفية، فإننا نستعير منو ىذا التصور لنقوؿ بػػػ"سيرة المفيوـ

رىا تخضع ليذا المنطؽ، إذ لا فإذا كاف الثابت في العمـ ىو التغير المستمر، فإف المفاىيـ بدو  -لممفاىيـ 
ومفيوـ الصورة، منذ أفلبطوف، مر بمراحؿ  -تستقر عمى حاؿ، بؿ تتطور باستمرار تبعا لتحولات المعرفة 

 متعددة وانتقالات دلالية عميقة، جعمتو يتراوح بيف الشبية والاعتراؼ، بيف المحاكاة والوىـ.

وعية، والنوعية تماـ حقيقة الشيء وماىيتو، فالصورة ليا معاف شتى، وىي عند الفلبسفة جسمية ون
 241ومف أقواليـ: صورة الشيء ىي ماىيتو التي بيا ىو ما ىو.

                                                           
238

 .182، ص مرجع سابقرٌجٌس، دوبري،  ،حٌاة الصورة وموتها  
239

 .296رٌجٌس دوبري، نفسه ص   
240
 .184رٌجٌس دوبري، نفسه، ص   
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ذا كانت الصورة، في معناىا الفمسفي العاـ، تحيؿ إلى ماىية الشيء وحقيقتو، فإف ىذا الفيـ لـ  وا 
لبقة بيف الصورة يكف محؿ إجماع بيف الفلبسفة، بؿ خضع لتحولات عميقة باختلبؼ المواقؼ مف الع

والحقيقة. وقد كاف أفلبطوف مف أوائؿ مف عبروا عف موقؼ حاسـ مف الصورة، حيث شكؾ في قدرتيا 
 .عمى نقؿ الحقيقة، بؿ اعتبرىا أداة تزييؼ وخداع

ترتبط رؤية أفلبطوف الخاصة حوؿ الصورة بنظرتو العامة حوؿ الفف والإبداع، فقد نبع اتيامو 
بأف الصورة التي يقدميا ىؤلاء غير مؤكدة، غير حقيقية، صور وىمية، ومف  الشيير لمشعراء مف تصوره

صانع لمصور البعيدة تـ فيي تيدد الحقيقة والنظاـ في الدولة المثالية. ويعتبر أفلبطوف أف الشاعر مجرد "
طوف "، فالشعراء يقدموف صور السموؾ الشرير الذي سيقوـ الشباب بمحاكاتيا، " لقد نظر أفلبعف الحقيقة

لى الشعر خصوصا عمى أنو يزيؼ صورة الواقع ويقدّـ  نموذجا مشوىا لو، لذلؾ لجأ أإلى الفف عموما وا 
 242."إلى فكرة المحاكاة في نقد الفف، والتي يقصد بيا محاكاة العالـ الحقيقي

محاورتو الشييرة "الجميورية"، يقدّـ أفلبطوف ما يُعرؼ بػػػ"أسطورة الكيؼ"، حيث يتخيّؿ مجموعة  في
مف الأشخاص مقيديف بالسلبسؿ منذ ولادتيـ داخؿ كيؼ مظمـ، لا يروف سوى الجدار المقابؿ ليـ. خمفيـ 

ار، فيظفّ السجناء أف نار تشتعؿ، ويمرّ أماميا أناس يحمموف تماثيؿ وأشياء، فتنعكس ظلبليا عمى الجد
وحيف ينجح أحدىـ في التحرر والخروج مف الكيؼ، يكتشؼ أف ما كاف يراه  .تمؾ الظلبؿ ىي الحقيقة

طواؿ حياتو لـ يكف سوى أوىاـ وصور زائفة، وأف الواقع الحقيقي ىو العالـ خارج الكيؼ، حيث النور 
 243.والمعرفة

ليست مجرد تمثيؿ بريء لمواقع، بؿ قد تكوف تكشؼ ىذه القصة رمزية الصورة عند أفلبطوف، فيي 
حجابا يحجب الحقيقة ويستبدليا بأشباىيا. الصورة، وفؽ ىذا التصور، لا تنقؿ الواقع بؿ تضمؿ عنو، وىو 
ما يجعميا خطرة في نظر أفلبطوف، خصوصا حيف تستخدـ في الفف والشعر لتقديـ محاكاة مشوىة 

 .ؾ الماىياتلمحقيقة، تغري الحس وتبعد العقؿ عف إدرا

ؽ.ـ( رأي آخر، فقد عظـ مف شأف الصورة،  384–322) Aristotleط أرسطو غير أف لمفيمسوؼ 
لا تعقؿ النفس أبداً مف دوف واشتيرت مقولتو التي تؤكد استحالة التفكير في غياب الصورة؛ قائلب "

فبالنسبة لو، الصورة ىي أداة معرفية تمعب دورا في تمثيؿ الواقع والتفاعؿ معو. فبينما يرى  244"،صور

                                                                                                                                                                                      
241
بتارٌخ  /https://archive.org: عبر الرابطتم الاطلاع . 214، محمد جواد، مؽنٌة، دار الجواد، بٌروت، صمصطلحاتوقاموس  فلسفٌة مذاهب  

12.04.2025 
242

 https://2u.pw/KoOx0. 316ص .2004، 1، مصر، ط دار الوفاء، فؤاد، زكرٌا، أفلاطون جمهورٌة  
243

اطلع علٌه بتارٌخ  https://2u.pw/QkEsg، وائل الشٌمً، موقع منثور: أسطورة الكهف عند أفلاطون: حكاٌة الإنسان بٌن الجهل والمعرفة  

10.04.2025. 
244

تم الاطلاع علٌه  )بتصرؾ( 320، ص: (2021) 1، العدد 06، لامٌة، طالة، مجلة آفاق للعلوم، المجلد الصورة فً الحضارات القدٌمة: قراءة تارٌخٌة  

 .10.04.2025بتارٌخ  https://2u.pw/xwBJ7عبر الرابط: 

https://archive.org/details/alkamela2000_gmail_20150208_1736/page/n210/mode/1up
https://archive.org/details/philosophy00061/page/n159/mode/2up
https://manthoor.com/platos-allegory-of-the-cave/
https://asjp.cerist.dz/en/article/141047
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أفلبطوف أف الصورة تشوه الحقيقة، يعتبر أرسطو أف الصورة جزء لا يتجزأ مف التفكير العقمي والتخيؿ. 
 .فالصورة بالنسبة لو تعكس مكونات الحقيقة المادية وتساعد في الفيـ والإدراؾ

، فإف رفض أفلبطوف لمصورة قد يكوف مبررا ضمف سياؽ مجتمعو الذي كاف يخشى ناوجية نظر  مف
مف سمطة المحاكاة عمى العقؿ الجماعي، لكنو يبدو غير متلبئـ مع العالـ المعاصر حيث أصبحت 
ـ الصورة جزءا لا يتجزأ مف بناء المعنى. وبالتالي، فإف تصور أرسطو يقدـ إمكانية أكثر انفتاحا لفي

 .الصورة كوسيط إدراكي وتكويني لموعي، لا كعدو لمحقيقة

شيدت الحضارات لاحقا انفتاحا عمى الصور، حيث عرفت نوعا مف التقبؿ والابتكار في  وىكذا
مجاؿ التمثيؿ البصري. غير أف ىذا التوجو لـ يدـ طويلب، إذ سرعاف ما اندلعت معارؾ دينية خلبؿ 
 القرنيف الثامف والتاسع ميلبدييف، أعادت الجدؿ حوؿ شرعية الصور، وسارت في اتجاه ما عُرؼ بحركة

، التي بمغت ذروتيا خلبؿ العيد البيزنطي، حيث اعتبُرت الصور (Iconoclasm) *تحطيـ الأيقونات
 245.خطرًا عمى العقيدة وتـ السعي إلى محوىا مف الفضاءات الدينية

ف تـ  فقد نشأت الأيقونة مف اعتقاد يؤمف بقوة صورة أولى، تحافظ عمى خصائصيا التجاوزية، وا 
ذا يعني أف الأيقونة وُلدت مف إيماف عميؽ بأف ىناؾ "صورة أصمية" مقدسة نسخيا بشكؿ لا محدود، ]ى

أو متعالية، تحتفظ بقيمتيا وقدسيتيا حتى لو تـ نسخيا آلاؼ المرات، لأف كؿ نسخة تظؿ مرتبطة روحيا 
بالأصؿ، وتحمؿ شيئا مف سمطتو أو حضوره الرمزي[ وىذه الصورة، ىي صورة المسيح، تـ رسميا بطريقة 

 246بيعية.فوؽ ط

وقد كاف ىذا الاعتقاد العميؽ بقداسة الصورة وارتباطيا الروحي بالمسيح، باعتباره الصورة الإليية 
الأولى، ىو ما أشعؿ فتيؿ حرب الأيقونات، حيف اعتبر المعارضوف أف تقديس الصور يفضي إلى عبادة 

ورغـ أف  .استخداميا في التعبدالأصناـ، وينافي مبدأ التوحيد، مما دفعيـ إلى المطالبة بتحطيميا ومنع 
، إلا أف ىذا لا يمغي حقيقة أف 247البعض يرى أف ىذا التحريـ كاف يشمؿ فقط الصور والأيقونات الدينية

الموقؼ مف الصورة في تمؾ الفترات كاف مشحونا بتوترات فكرية ودينية عميقة، تتجاوز مجرد رفض 
 الصورة كوسيط معرفي وجمالي. التمثيلبت البصرية لمرموز الدينية إلى التشكيؾ في

                                                           
*
ل الكنٌسة حرب الأٌقونات هو مصطلح ٌشٌر إلى فترتٌن تارٌخٌتٌن من تارٌخ الإمبراطورٌة الرومٌة، عارضت فٌهما السلطات الكنسٌة والامبراطورٌة داخ  

 814أما حرب الأٌقونات الثانٌة فوقعت بٌن عامً تقرٌبا،  787و 726الأرثوذكسٌة استخدام الصور والأٌقونات الدٌنٌة. وقعت حرب الأٌقونات الأولى بٌن عامً 
 https://2u.pw/2tb5i: الرابطتقرٌبا. انظر  842و

الرابط بالشرٌعة الإسلامٌة التً كانت صرٌحة منذ البداٌة فٌما ٌتعلق بالصورة. انظر وٌرجح البعض أن ظهور هذه الحروب جاء نتٌجة التأثر 
https://2u.pw/lVb3M. 

245
. المصدر: 84-79ص  2005، الكوٌت، ٌناٌر 31، عبد الحمٌد، شاكر، عالم المعرفة، العدد عصر الصورة السلبٌات والإٌجابٌات 

https://2u.pw/XF2Lf 
 

246
. ما https://2u.pw/zaj1w. المصدر: 228-227. ص2013، 1، جاك، أومون، ترجمة: رٌتا، الخوري، المنظمة العربٌة للترجمة، لبنان، طالصورة

 بٌن معقوفتٌن ]..[ من إضافة الباحثٌن.
 

247
 https://2u.pw/lVb3M: الرابطانظر: حرب تحطٌم الأٌقونات وتأثٌرها على العالم المسٌحً على 

https://josephzeitoun.com/%d8%ad%d8%b1%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%8a%d9%82%d9%88%d9%86%d8%a7%d8%aa/
https://2u.pw/lVb3M
https://2u.pw/lVb3M
https://archive.org/details/20201229_20201229_0510/page/n8/mode/1up
https://archive.org/details/20201229_20201229_0510/page/n8/mode/1up
https://archive.org/details/20201229_20201229_0308/page/215/mode/2up
https://nashathassan.blogspot.com/2020/04/warofIconoclasmanditsimpactonchristianworld.html
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لقد أدت الشكوؾ المحيطة بالإمكانات الخداعية )الإيػػػيامية( لمصور إلى ظيور حالة ىائمة مف 
الأمر الذي أدى إلى ظيور فمسفة تحذر مف الصور  Iconophobia،248الخوؼ المرضي مف الصور 

 *Saint Augustine ـ(430-ـ354) القديس أوغسطيفوالرموز، وكاف مف بيف أشير ىؤلاء الفلبسفة 
 .الذي حذر مف تمؾ الرغبة البصرية التي تحوؿ عقولنا بعيدا عف الاىتمامات الروحانية

فأغسطيف يحذر مف الرغبة التي تنبع مف الرؤية، مف التعمؽ بالمظاىر والصور، والجاذبية الحسية 
خمؼ ما تثيره الصورة مف أوىاـ. وىو لما يرى. وليذا فيو يدعو إلى ضرورة تحكيـ العقؿ وعدـ الانجراؼ 

يعترؼ بدور الصورة في الفيـ البشري ولكف يؤكد عمى ضرورة تصفيتيا لتكوف أكثر توافقا مع الحقيقة 
 .الإليية

فالصورة ليست وسيمة لمحقيقة، بؿ خطر عمى الروح إذا لـ تُضبط بالإيماف والعقؿ، 
في الإحالة إلى واقع أصمي معيف يوجد وراءىا، فيي لا يمكنيا أف تخمؽ الحقيقة، بؿ  "فالصورة...تستمر

إنيا تظؿ تتعمؽ بالمستويات الخاصة بالنسخ أو إعادة الإنتاج. إف الصورة تظؿ ىكذا أحد المشتقات، ومف 
لذلؾ فإنيا ثـ لا يمكف الزعـ بأنيا أصيمة. إف الصورة مف منح السماء، ومف الامتيازات الخاصة بيا؛ و 

 249ينبغي أف تظؿ تحت إشراؼ العقؿ الواعي أو التأممي".

ذا كانت الصورة قد ووجيت بتحفظ عند القديس أغسطيف، الذي رأى فييا مثارا لمشيوة وتشتيتا  وا 
لمتأمؿ العقمي، فإف الفمسفة المعاصرة، كما لدى ميرلوبونتي، ستعيد الاعتبار لمصورة باعتبارىا وسيطا 

 ت والعالـ.حيويا بيف الذا

، لا ندرؾ العالـ مف الخارج **(Maurice Merleau-Ponty) موريس ميرلوبونتيففي فمسفة 
أو مف موقع مجرد كما في الفمسفات العقلبنية التقميدية، بؿ نعيشو مف الداخؿ، مف خلبؿ جسدنا، الذي لا 

 .شط مع الأشياءحي" يمتمؾ قدرة عمى الشعور، وعمى التفاعؿ الن-يختزؿ إلى مادة، بؿ ىو "جسد

فعلب مزدوجا: فيي ليست مجرد استقباؿ سمبي لمصور، بؿ فعؿ  يةالرؤ  ومف ىذا المنظور، تصبح
)المدرَؾ(. الجسد يرى  )المدركة( والعالـ الخارجي الذات الجسدية تفاعمي يحدث عند نقطة تماس بيف

 250.ومفتوحا عمى التأويؿ ويرى في الآف ذاتو، وىذا ما يجعؿ الرؤية فعلب مركبا

                                                           
248

 .85، ص: مرجع سابقعبد الحمٌد، شاكر:  ،عصر الصورة السلبٌات والإٌجابٌات
*
فً ” طاؼاست“ولد فً  أمازٌؽٌة من أصول م. فٌلسوؾ 430أؼسطس  28م وتوفً 354نوفمبر  13ولد من  القدٌس أوغسطٌن )أورٌلٌوس أوغسطٌنوس(  

ا فً أبرشٌة المدٌنة البحرٌة هٌبو رٌجٌوس )عنابة الآن فً الجزائر(. ٌعد أحد أهم  391فً  أهراس فً الجزائر(..أفرٌقٌا الرومانٌة )سوق  تم ترسٌمه كاهن 
 .المسٌحٌة الؽربٌة الشخصٌات المؤثرة فً

249
 .86، مرجع سابق، ص ر، عبد الحمٌد، شاكعصر الصورة السلبٌات والإٌجابٌات   

**
 1908فٌلسوؾ فرنسً ٌعتبر من أبرز مفكري الفلسفة الظاهراتٌة فً القرن العشرٌن. وُلد فً  :(Maurice Merleau-Ponty) مورٌس مٌرلوبونتً   

ٌُعرؾ فقط من خلال التفكٌر المجرد،1961وتوفً فً  ٌُعرؾ بمنهجٌته الفلسفٌة التً تركز على الوعً الجسدي والإدراك الحسً، حٌث اعتبر أن العالم لا  بل  . 
  .م( وفٌنومٌنولوجٌا الإدراك 1942من أهم كتبه بنٌة السلوك ) .ل تجربتنا الجسدٌة الملموسة لهمن خلا

250
. 163(، ص 2020) 21/ العدد:  21أمٌن، أحمد، منٌر، قندوز، مجلة التدوٌن، المجلد  ،الصورة والإدراك السٌنمائً فً فلسفة مورٌس مٌرلوبونتً 

 https://2u.pw/cQHzHالمصدر: 

https://asjp.cerist.dz/en/article/139566
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ولأف الصورة ىي الفضاء الذي تتجمى فيو العلبقة بيف ما يُرى وما لا يُرى، بيف الذات والعالـ، فإنيا 
تمثؿ عند ميرلوبونتي المكاف المثالي لتجسيد ىذا التفاعؿ المعقد. الصورة ليست مجرد شكؿ أو تمثيؿ، بؿ 

 251ـ، عف تداخؿ الوعي مع ما ىو خارجي.ىي تجربة حية تعبر عف تلبقي النظرة مع العال

ويميز موريس ميرلوبونتي، بيف "الواقع" و"المرئي" تمييزا دقيقا يكشؼ عف محدودية إدراكنا الحسي. 
فالواقع، في جوىره، ىو ما يوجد فعلب، سواء تمكنت حواسنا مف التقاطو أـ ظؿ متواريا خمؼ الحجاب. أما 

قطو أعيننا، وقد لا يكوف إلا طبقة سطحية مف الواقع أو انعكاسا المرئي، فيو فقط ما يظير لنا، ما تمت
جزئيا لو. مف ىنا، يرى ميرلوبونتي أف المرئي يحمؿ في طياتو اللبمرئي، ويممح إليو دوف أف يكشفو كميا، 
فالصورة لا تعكس الحقيقة بقدر ما تبرز رؤية المصور ليا. وىكذا، لا يمكف اختزاؿ الواقع فيما ىو مرئي، 

 .ف ما يرى ليس إلا زاوية محدودة مف وجود أغنى وأكثر تعقيدالأ

 ، باعتبار أنيا لا تعكس الواقع بقدر ما تعكس "رؤية" المصور لمواقع.منحازةوىكذا، صارت الصورة 

غير أننا نتساءؿ، إذا كاف المصور متجسدا في "السمطة"، ألف تصبح الصورة أداة لفرض رؤيتيا، 
يخدـ مصالحيا، مف خلبؿ توجيو المتمقي نحو قراءة معينة لمواقع تبدو  ووسيمة لإنتاج خطاب بصري

 "موضوعية"، في حيف أنيا محممة بغايات توجييية ضبطية؟

، (Michel Foucaultميشيؿ فوكو )ىذا السؤاؿ لا يمكف الإجابة عميو دوف استدعاء الفيمسوؼ 
 فيو الذي رأى في الصورة أداة مف أدوات ممارسة الضبط. 

وكو أف السمطة لا تقتصر عمى القمع والمنع، بؿ إنيا تقوـ بدور مركزي في تشكيؿ أنماط يرى ف
المعرفة داخؿ المجتمع. فالعلبقات السمطوية تؤسس لما يعترؼ بو كمعرفة شرعية، وتحدد بذلؾ الأطر 

وتعيد التي يفكر مف خلبليا الأفراد. كما أف أنظمة المعرفة ليست محايدة، بؿ تنتج في سياؽ سمطوي، 
 ."بدورىا إنتاج السمطة ذاتيا، فيما يسميو فوكو "سمطة المعرفة

ومف خلبؿ مؤسسات اجتماعية مثؿ الصحافة، والتعميـ، والميف الطبية، تكتسب أنواع معينة مف 
 252.المعرفة مكانة رسمية وموثوقية، في حيف تقصى أنواع أخرى مف المعرفة وتيمش

في المجتمعات الحديثة، بحسب فوكو، لـ تعد السمطة تمارس فقط عبر وسائؿ القمع، بؿ أصبحت 
نتاج الذوات أيضا. فالدولة الحديثة لا تشكؿ فقط ما نعرؼ،  تمارس مف خلبؿ الإنتاج؛ إنتاج المعرفة، وا 

نضباط، وغالبا بؿ تشكؿ أيضا مف نكوف. إنيا تنتج مواطنيف وفؽ أنماط محددة مف السموؾ والمعرفة والا

                                                           
251

 .92-91، عبد الحمٌد، شاكر، مرجع سابق، ص عصر الصورة السلبٌات والإٌجابٌات  
252

 )بتصرؾ(. 104، ص نفسهعبد الحمٌد، شاكر،  
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، أي "السمطة الحيوية" ما تمارس ىذه السمطة بطرؽ غير مباشرة عبر الجسد، فيما أطمؽ عميو فوكو مفيوـ
 .تمؾ السمطة التي تشتغؿ عمى الحياة ذاتيا، فتطوع الأجساد وتنظميا داخؿ منظومات الطاعة والانضباط

صور الفوتوغرافية في إنتاج ما أطمؽ ومف بيف ما تعتمد عميو السمطة ىو الصورة، فقد استخدمت ال
أو الأجساد المرنة في الدوؿ  docile bodies عميو فوكو اسـ الأجساد القابمة لمتعميـ أو الأجساد المطيعة

الحديثة. إنيـ المواطنوف الذيف يشاركوف في الإيديولوجيا الخاصة بالمجتمع مف خلبؿ التعاوف والرغبة في 
ا في مجموعة كبيرة مف صور الميديا التي تقدـ صورا متجانسة خاصة بنا التوافؽ والانصياع. ويحدث ىذ

حوؿ المظير التاـ، والجسد السميـ، والوضع الجسدي الملبئـ. ولأننا باعتبارنا مشاىديف لصور الإعلبنات 
ىذه لا نفكر غالبا في الطرائؽ التي تنشط مف خلبليا ىذه الصور كنصوص أيديولوجية، فإف ىذه الصور 

 253ليا قوة مميزة تؤثر في صورة الذات الخاصة بنا. تكوف

 .الرؤية = معرفة = سمطة فالصورة الحديثة، بحسب ىذا التحميؿ، تخدـ مشروعا سمطويا، حيث

وبالنظر إلى الصورة كأداة في يد السمطة، كما بيف فوكو، تغدو الصورة وسيمة لإعادة إنتاج المعرفة 
يا تصبح أداة نفوذ رمزي... ومف ىذا المنظور السمطوي، يمكف وفؽ أنظمة مراقبة وضبط خفية، ما يجعم

فمسفة فوكو حوؿ الصورة ميدت الطريؽ لفمسفة بودريار، الذي سيذىب أبعد ممف سبقو ويكتشؼ  القوؿ إف
أنو لـ تعد الصورة مجرد وسيمة لمييمنة، بؿ أصبحت عالما قائما بذاتو، يبتمع الواقع ويعيد إنتاجو عمى 

  .ائفةىيئة محاكاة ز 

مراحؿ تطور الصورة خلبؿ مرحمة الحداثة، غير أف  *Jean Baudrillardجوف بودريار تتبع 
تحميمو انصب بصورة رئيسة عمى الصورة في مرحمة العولمة، التي أصبحت تشكؿ واقعا موازيا لمواقع 

قع الذي ينتج عبر كما يقوؿ. ويقصد بػػػ"الواقع الفائؽ" ذلؾ الوا Hypperrealityالفعمي أو واقعا فائقا 
 الصور والإشارات بحيث يبدو أكثر واقعية مف الواقع نفسو، ويؤدي إلى فقداف التمييز بيف الحقيقة والخياؿ.

أربع مراحؿ مف مراحؿ تطور الصورة مف العصر الحديث  -وفؽ رؤيتو الفمسفية  –وبحدد بودريار 
 وحتى نياية القرف العشريف:

في ىذه المرحمة، كانت الصورة تمثؿ شيئا  :تجسيد أو محاكاة فعمية لمموضوع الخارجي الصورة . أ
حقيقيا أو فكرة معينة. كاف اليدؼ مف الصورة ىو الإشارة إلى شيء موجود في الواقع. الصورة 

 كانت تربط بيف الواقع والمفيوـ أو المعنى الرمزي، وكانت قدرة الصورة عمى التزييؼ محدودة؛
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 .105ص  ،، عبد الحمٌد، شاكر، مرجع سابقعصر الصورة السلبٌات والإٌجابٌات 
*
ٌُشتهر بتحلٌلاته المتعلقة بوسائط الاتصال والثقافة المعاصرة 2007مارس  6– 1929ٌولٌو  27) بودرٌار جان    (، هو فٌلسوؾ فرنسً اجتماع ثقافً. 

ار لاكٌة والأدووالاتصالات التكنولوجٌة، بالإضافة إلى استنباطه مبادئ مثل المحاكاة والواقع المفرط. كتب بودرٌار عن مواضٌع متنوعة، كالنزعة الاسته
 (1986) أمرٌكاو (1987) الإؼراء والتارٌخ الاجتماعً والفن والسٌاسٌة الخارجٌة الؽربٌة والثقافة الشعبٌة. من أكثر أعماله شهرة نجد والاقتصاد الجندرٌة

  .(1991) حرب الخلٌج لم تحصلو
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كانت الصور في ىذه المرحمة تيدؼ إلى خمؽ نموذج مثالي لتزوير أو تزييؼ الواقع: مرحمة ا . ب
لمواقع أو الطبيعة عف طريؽ الإنتاج الصناعي الدقيؽ، وىو الشيء الذي أدى إلى تصدع الفوارؽ 
والتمايزات بيف الأصؿ ونسختو، يسمي بودريار ىذه المرحمة بمرحمة النسؽ الأوؿ لمصورة المزيفة 

First Order Simulacrum؛ 

ىنا بدأت الصورة في تكويف واقع خاص بيا، حيث بدأت  :مرحمة الإنتاج الآلي المتسمسؿ . ت
الصور لا تمثؿ فقط ما ىو موجود في العالـ الخارجي، بؿ بدأت في إنتاج واقع جديد. أصبحت 

ف بدأت ىذه المرحمة مع اكتشاؼ ف .الصور تشكؿ تجارب أو معاني تبتعد عف الواقع المادي
السينما وتطور تقنيات صناعة الصورة، تسمى ىذه المرحمة بمرحمة النسؽ الثاني لمصورة المزيفة 

Second Order Simulacrum؛ 

في ىذه المرحمة، لـ تعد الصورة  :المرحمة الرابعة )اختفاء المصدر وصناعة الصورة مع الخبر( . ث
، أصبحت الصور ىي الواقع نفسو، مرتبطة بالواقع المادي أو حتى المعنى الرمزي. بدلًا مف ذلؾ

حيث أصبح العالـ مميئًا بالصور التي تمثؿ الواقع بشكؿ افتراضي. أصبحت الصور تشكؿ الواقع 
 .مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ والتكنولوجيا، وأدى ذلؾ إلى غموض الحدود بيف الحقيقة والخياؿ

 254؛Third Order Simulacrumتسمى ىذه المرحمة بمرحمة النسؽ الثالث لمصورة المزيفة 
وتظير ىذه المرحمة بوضوح في صناعة الأخبار والصور الإعلبمية، حيث لا يتـ تقديـ الواقع 

 كما ىو، بؿ يعاد بناؤه بما يخدـ أىدافا معينة، سواء كانت أيديولوجية أو اقتصادية.

جديد، وىو ىذه المراحؿ توضح كيؼ أف الصور تطورت مف مجرد تمثيؿ لمواقع إلى أداة لخمؽ واقع 
  .ما يعكس بشكؿ كبير تأثير وسائؿ الإعلبـ والتكنولوجيا عمى مفيوـ الحقيقة

في ىذه المرحمة، يصبح الحديث عف "زواؿ الواقع" أمرا محوريا في فكر بودريار، إذ لـ يعد ىناؾ 
ئط واقع يمكف الرجوع إليو خارج الصور، بؿ ىناؾ محاكاة دائمة تنتج ويعاد إنتاجيا مف خلبؿ الوسا

 الرقمية والإعلبمية، إلى درجة أف الواقع يصبح تابعا لمصور وليس العكس.

فقد تـ الفصؿ بيف الداؿ والمدلوؿ، كوف أف الواقع الحقيقي اختفى، وصُرِؼ لنا واقعًا آخر خلبفًا 
..عندما يكتفي الرمز بذاتو ويكوف ىو مرجعية نفسو، يصبح ما يدؿ .لمواقعية الصرفة حسب تعبير بودريار

 255."فوؽ الواقع"عميو ىذا الرمز مف خارج الواقع، وبذلؾ يختفي الواقع ويظير ما 
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-42. ص.ص 2016، 37محمد، حولٌات الآداب والعلوم الإنسانٌة، ، بدرالدٌن مصطفى، أحمد من المحاكاة إلى الواقع الفائق..قراءة فً فكر جان بودرٌار 
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255
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https://journals.ku.edu.kw/aass/index.php/aass/article/view/1051/915
https://caus.org.lb/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d8%ba%d8%aa%d9%8a%d9%80%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%ae%d8%b7%d9%80%d8%a7%d8%a8-%d8%ac%d9%80%d8%a7%d9%86-%d8%a8/
https://caus.org.lb/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d8%ba%d8%aa%d9%8a%d9%80%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%ae%d8%b7%d9%80%d8%a7%d8%a8-%d8%ac%d9%80%d8%a7%d9%86-%d8%a8/


 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 183 

عند التأمؿ في تصور كؿ مف فوكو وبودريار لدور الصورة في المجتمعات الحديثة، نمحظ انتقالا 
  .الانفصاؿ عف الأصؿمف منطؽ السمطة المنظورة إلى منطؽ 

فوكو ينظر إلى الصورة ضمف شبكة علبقات السمطة والمعرفة؛ فيي وسيمة لضبط الأجساد والعقوؿ 
ف كانت أداة لإدارتو  .داخؿ أنظمة الضبط الحديثة، حيث تظؿ الصورة مرتبطة بمرجعية الواقع وا 

ة لا تحاكي الواقع فحسب، بؿ المرجعية: الصور الأصؿ/ أما بودريار، فإنو يعمف قطيعة جذرية مع فكرة 
يتجاوز الأصؿ ذاتو، بحيث تسبؽ العلبمة الحقيقة، بؿ  (Hyperreality) تنسخ ذاتيا وتصنع واقعا مفرطا

 .وتمغييا

، يبدو أف فوكو يقدـ تشريحا عقلبنيا لمعلبقة بيف الصورة والسمطة، وىو مناسب نامف وجية نظر 
مؤسساتية، الإعلبـ التقميدي(، بينما بودريار يمتقط بذكاء لتحميؿ المجتمعات الحديثة الصمبة )الدوؿ ال

ديناميكيات ما بعد الحداثة، حيث تغدو الصورة عالما مغمقا بذاتو، كما نرى اليوـ في ثقافة الشبكات 
 .الاجتماعية والأخبار الزائفة

فوكو رى أف الجمع بيف طرح فوكو وبودريار ضروري لفيـ المشيد المعاصر: إذ نحتاج لنولذلؾ، 
 .لفيـ آليات الضبط الظاىر، ونحتاج لبودريار لفيـ تحولات السيطرة الخفية عبر التضخـ الرمزي لمصور

وىكذا، يتضح مف خلبؿ تتبع تطور مفيوـ الصورة في الفمسفة الغربية، مف أفلبطوف وصولا إلى 
عا لمحقيقة في كيؼ بودريار، أننا بإزاء انتقاؿ جذري في طبيعة الصورة ووظيفتيا: مف كونيا ظلب خاد

أفلبطوف، إلى أداة لمييمنة والمراقبة في فكر فوكو، ثـ إلى عالـ مستقؿ بذاتو يبتمع الواقع ويعيد تشكيمو في 
فمسفة بودريار. ىذا التحوؿ لـ يكف مجرد تطور مفاىيمي، بؿ يعكس أيضا تحولات عميقة في البنية 

سائؿ الإعلبـ والتكنولوجيا الرقمية، التي ساىمت المعرفية والثقافية لممجتمعات، خصوصا في ظؿ صعود و 
في ترسيخ منطؽ "الواقع الفائؽ" حيث تختفي الحقيقة خمؼ تراكـ لا نيائي مف الصور والمحاكاة. مف ىنا، 
لـ تعد الصورة تمثؿ العالـ، بؿ أضحت ىي العالـ، بكؿ ما يحممو ذلؾ مف إرباؾ لمحدود بيف الحقيقة 

 .ىوالوىـ، والمعنى واللبمعن

لقد غدت الصورة اليوـ أكثر مف أي وقت مضى لا أفلبطونية. ذلؾ أنو صار مف الصعب مقاربتيا 
بمقولات مشتقة مف مفيوـ الأصؿ بوصفيا أثرا أو نسخة باقية مف أصؿ قد اندثر. فالصورة اليوـ ىي 

تو أو التعرؼ إليو "، أو ما احتفظت بو النظرة. لـ نعد ننظر إلى ما يحيط بنا لمعرفregardسميمة النظرة "
نما صرنا ننظر كذلؾ لنحتفظ بالقميؿ مما رأينا... ولأننا صرنا نرغب في صيانة ما نرى كاف  فحسب، وا 
التصوير وكانت الصورة، بؿ مف فرط ىذه الرغبة أضحى التصوير بأنواعو المختمفة فف التقاط الأشياء 
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" regarderذلؾ يقتضي إعادة كتابة فعػؿ "نظر" "الباقية، أو بقايا الأشياء التي لف نراىا مرة أخرى. ولعؿ 
 256" حتى نممح في فعؿ النظر ومعاودتو معنى الحفظ.re-garderعمى ىػػػػذا النػػػػػػحػػػو "

عرضناه مف آراء الفلبسفة ليس سوى جزء يسير مف مسار طويؿ ومعقد في تأمؿ الصورة، إذ لا  ما
يمكف اختزاؿ ىذا الموضوع القديـ قدـ الإنساف في بضعة أصوات فقط. فالصورة كانت وما زالت محط 

تيـ اىتماـ العديد مف الفلبسفة والمفكريف عبر العصور، إذ جعموا منيا موضوعا مركزيا في مشروعا
 *الفكرية.

 مقاربة شمولية –وظائؼ الصورة  .3
، إذ إف التعريؼ في أصمو لا يقتصر عمى بياف  كثيرا ما يستدؿ عمى الوظائؼ مف دلالة المفيوـ
الماىية، بؿ يتضمف كذلؾ تحديد الوظيفة أو الدور الذي يضطمع بو المفيوـ داخؿ إطار معرفي أو عممي 

ؼ الصورة عما توحي بو تعريفاتيا التي عرضناىا سابقا، فكؿ معيف. ومف ىذا المنطمؽ، لا تنفصؿ وظائ
  .تعريؼ يستبطف تصورا خاصا لوظيفة الصورة ودورىا في التواصؿ والمعرفة والتأثير

وانطلبقا مف ىذا الترابط بيف التعريؼ والوظيفة، يصبح مف الضروري التوقؼ أولا عند تصنيؼ 
 :وظائؼ التي تضطمع بيياالصور وأنواعيا، قبؿ أف ننتقؿ إلى تحميؿ ال

 أنواع الصور: 1.3

مف  ةليست الصورة مجرد شكؿ مرئي ثابت، بؿ ىي كياف دينامي متعدد، ويمكف النظر إلى الصور 
ي..(، زوايا مختمفة: مف حيث مادتيا )ثابتة أو متحركة(، أو مف حيث وسيطيا )يدوي، فوتوغرافي، رقم

 وغير ذلؾ:
 الموحة الفنية:  1.1.3

ُـ مِف مَناظِرَ وَوُجوهٍ عَمَى لَوْحٍ أَوْ ثَوْبٍ أَوْ وَرَؽٍ مَا ىي  وىي وسيمة لمتعبير الفني 257.يَرْسُمُوُ الرَّسَّا
والإبداع، حيث يستخدـ الفناف مختمؼ الأدوات والخامات كالألواف والفرش والأقلبـ لنقؿ أفكاره ومشاعره 

فكره وأسموبو الفني بشكؿ واضح. فيي ليست  عمى سطح الموحة. فالموحة الفنية تجسد رؤية الفناف وتعكس
مجرد رسـ أو صورة، بؿ ىي وسيمة لمتواصؿ بيف الفناف والمتمقي، وتحمؿ في طياتيا دلالات رمزية 

 258وتعبيرية عميقة.
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 . المصدر:115، ص2016خضر، الدار التونسٌة للكتاب، الطبعة الأولى  ،العادل ،مراٌا الأٌام مرائً الصور: مقالات فً الٌومً والصورة 

pw/0Rrcuhttps://2u.  18.04.2025بتارٌخ. 
 ٌل كانطهناك العدٌد من المفكرٌن والفلاسفة الذٌن تناولوا الصورة فً مشارٌعهم الفكرٌة، وأثّروا بشكل كبٌر على تطور هذا المجال، مثل إٌمانو   *

(Immanuel Kant)، ؼاستون باشلار (Gaston Bachelard)، جاك درٌدا (Jacques Derrida)، بول رٌكور (Paul Ricoeur)مارتن هاٌدؼر ، 
(Martin Heidegger)، أندرٌه بازي(André Bazin)  

 
257
 .16.04.2025بتارٌخ  https://2u.pw/VVI71ح، تم الاطلاع عبر الرابط -و-، جذر لمعجم الغنً 

 
258
اطلع علٌه بتارٌخ  https://2u.pw/12MwU المدونة العربٌة عبر الرابط  موقع (،ك) ب، مفهوم اللوحة لا ٌختلف عن مفهوم العمل الفنً،  

16.04.2025 . 
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 الصورة الكاريكاتورية: 2.1.3
تعبيري ساخر يعتمد فيو عمى المبالغة في ملبمح الشخصيات أو تشويو بعض السمات  رسـ

الجسدية أو السموكية بشكؿ فني، مف أجؿ نقد أو تسميط الضوء عمى ظواىر سياسية، اجتماعية، أو 
 .ثقافية

وىو ما كاف متعمقا بشخصية مشيورة أو عامة،  كاريكاتير الشخصيةوىو أنواع شتى أىميا 
الكاريكاتير وىو ما يرتبط بالظواىر الاجتماعية وسموكيات أفراد المجتمع، ثـ  الكاريكاتير الاجتماعي

 259ييدؼ إلى تحريؾ الرأي العاـ حوؿ قضية مف القضايا الوطنية. السياسي

  :الصورة الفوتوغرافية 3.1.3
 ىي تمثيؿ بصري ينتج عف طريؽ تسجيؿ الضوء أو الإشعاع الكيرومغناطيسي المنعكس مف
الأجساـ، باستخداـ جياز استشعار رقمي أو مادة حساسة لمضوء، وتُعد وسيطًا يجمع بيف البُعد العممي 
والدقة التقنية مف جية، والبُعد الجمالي والإبداعي مف جية أخرى، لما تحممو مف إمكانية التوثيؽ والتعبير 

 260.والتأثير

  :الصورة السينمائية 4.1.3
فلبـ، والتي تعمؿ عمى نقؿ الواقع لممشاىد حرفيا أو باستخداـ ويقصد بيا تمؾ الصور المصاحبة للؤ

الخياؿ. وىي لقطة بصرية سيميائية متحركة، مرتبطة بالفيمـ والإطار وزاوية النظر ونوع الرؤية، وتخضع 
لمجموعة مف العمميات الإنتاجية الفنية والصناعية: كالتمويؿ، والكاستينغ، وكتابة السيناريو، والتمثيؿ، 

ركيب، والميكساج ثـ العرض.. بذلؾ فإف الصورة السينمائية علبمة سيميائية بامتياز، وأيقوف بصري.. والت
 261ويعني ىذا أنيا قد تكوف متخيلب فنيا وجماليا، أو قد تكوف وثيقة واقعية تقريرية ومباشرة.

  :الصورة الإشيارية 5.1.3
خبارية تستعمؿ لإثارة المتمقي ذىنيا ووجدانيا، والتأثير عميو حسيا وحركيا، لدفعو  صورة إعلبمية وا 

خبار وتبميغ بمنتوج  علبف وا  قصد اقتناء بضاعة أو منتوج تجاري ما. ويعني ىذا أف الإشيار بمثابة بث وا 
ىو رسالة؛   R.Barthes رولاف بارتأو خدمة ما، وذلؾ بغية إيصاليا إلى المتمقي. وكؿ إشيار حسب 

التجارية التي ينتمي إلييا المنتوج المشير، ومتمقيا ىو فيو يتضمف بالفعؿ، مصدر بث، ىو الشركة 
 262.الجميور، وقناة إبلبغ، وىي ما يسمى تحديدا ركف الإشيار
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فالصورة الإشيارية تتميز بكونيا مصممة بعناية وفؽ إستراتيجيات بصرية ونفسية، تبرز مزايا 
 .الإقناع، الجاذبية، والرمز المنتج أو الرسالة، وتخاطب حاجات المستيمؾ وعواطفو، مستخدمة عناصر

فالإشيار يندرج ضمف التواصؿ الفعاؿ الذي يراىف عمى تمقائية المتمقي وعدـ قدرتو عمى الرد، إنو يكفي 
بقبوؿ ما يأتيو مف خارجو عمى شكؿ إرسالية بصرية؛ لغوية وأيقونية محكمة التصميـ غايتيا ىي التأثير 

 263عميو وتحفيزه عمى الشراء.

  :ةالصورة الذىني 6.1.3
ىي الناتج النيائي للبنطباعات الذاتية التي تتكوف عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معيف، أو 
نظاـ ما، أو شعب أو جنس بعينو، أو مؤسسة أو منظمة محمية أو دولية، أو مينة معينة أو أي شيء 

التجارب المباشرة آخر يمكف أف يكوف لو تأثير عمى حياة الإنساف، وتتكوف ىذه الانطباعات مف خلبؿ 
وغير المباشرة وترتبط ىذه التجارب بعواطؼ الأفراد واتجاىاتيـ وعقائدىـ، وبغض النظر عف صحة أو 
عدـ صحة المعمومات التي تتضمنيا خلبصة ىذه التجارب فيي تمثؿ بالنسبة لأصحابيا واقعا صادقا 

 264ينظروف مف خلبلو إلى ما حوليـ ويفيمونو أو يقدرونو عمى أساسيا.

  :Digital Imageالصور الرقمية  7.1.3
تتكوف مف ملبييف النقاط، كؿ نقطة منيا تستوعب لوناً مف ملبييف  Image وىي عبارة عف صورة

نظاـ الترقيـ العددي  Binary Digits تعني رقماً، وىي تطمؽ عمى نظاـ الترقيـ الثنائي Digitالألواف. فػ
كافة الأنظمة التي تستخدـ الأرقاـ الثنائية في نقؿ  عمى Digital ، وقد أطمقت كممت رقمي0و1بالأرقاـ 

، حيث إف النظاـ الرقمي يوفر القدرة عمى نقؿ وحفظ Analoge البيانات بدلا مف النظاـ الموجي
 265واسترجاع البيانات دوف أي فقد فييا.

 فيي عبارة عف مصفوفة نقاط مرتبة بشكؿ أعمدة وأسطر وكؿ نقطة مف نقاط الصورة الرقمية تسمي
، وىي تعد أصغر جزء في الصورة الرقمية، ويمكف تحديد ىذه النقطة ضمف الصور الرقمية Pixel ب

 ، كما أف لكؿ نقطة مف نقاط الصورة قيمة عددية. Xو Y بواسطة نظاـ الإحداثيات

 computerوبعبارة أخرى أدؽ، فإف الصورة الرقمية ىي صورة مولدة مف خلبؿ الكمبيوتر 
generated الأقؿ معززة بالكمبيوتر، وتستمد قيمتيا لسيولة الوصوؿ إلييا، والتعامؿ معيا، أو ، أو عمى

 266معالجتيا، وتخزينيا في الكمبيوتر أو عمى الإنترنيت..
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 وظائؼ الصورة: 2.3
، إلو البحر الذي ورد ذكره (Proteus) بروتيوستشبو الصورة في استخداماتيا المعاصرة شخصية 

مؾ قدرة خارقة عمى التحوؿ إلى أي شكؿ يشاء، سواء كاف حيوانًا أو نباتاً في "الأوديسة"، والذي كاف يمت
أو ماءً أو نارًا. وقد استغؿ ىذه القدرة لمتحايؿ عمى مف يسألو عف المستقبؿ، إذ كاف يمتمؾ موىبة التنبؤ، 
ة. لكنو كاف يرفض كشؼ ما ينتظر البشر، حفاظًا عمى رغبتيـ في العمؿ والسعي والاستمرار في الحيا

وىكذا، كما كاف بروتيوس يتموف لميرب مف القبض عميو، تتموف الصورة بدورىا عبر أشكاليا المختمفة، 
 267.مراوغة في دلالاتيا، ومؤثرة في إدراؾ مف يحاوؿ الإحاطة بحقيقتيا

فأسطورة بروتيوس تشير إلى قدرة ىذا الإلو عمى التحوؿ الدائـ واليرب مف القبض عميو، وىي 
وظيفة الصورة في السياقات المعرفية والاجتماعية والثقافية؛ فكما يتمنع بروتيوس عف رمزية عميقة ل

الإمساؾ بو، تتمنع الصورة عف التحديد والتأطير، تتغير بتغير السياؽ والمتمقي، وتتخذ الشكؿ الذي يخدـ 
ة. وفيما يمي غايتيا في لحظة ما: فتارة توجو، وتارة تغري، وتارة تخيؼ أو تميي، وتزيؼ أحاييف كثير 

 عرض مقتضب لأىـ ىذه الوظائؼ:

 وظيفة الصورة المعرفية:  1.2.3
لى بعض جوانبو غير  تؤمف الصورة معمومات بصرية حوؿ العالـ، ما يتيح التعرؼ إليو، وا 
المرئية...ذلؾ أنو مف الممكف لمصورة أف تشبو الواقع، أو بعض مظاىره عمى الأقؿ، كما يمكف أف 

 268اقع، وحتى عمى فيمو، بما في ذلؾ مف خلبؿ تحويمو إلى نموذج ما.تساعدنا عمى رؤية ىذا الو 

فالصورة لا تكتفي بعكس الواقع، بؿ تساىـ في تشكيؿ فيمنا لو عبر إعادة تمثيمو وتقديمو في صورة 
 .مبسطة أو رمزية

% فقط مف قراءاتيـ، في حيف يصؿ 30% فقط مما يسمعونو، و10تبيف أف الناس يتذكروف  وقد
%... بذلؾ تصبح الصور شكلًب مف أشكاؿ التخاطب المنسجمة 80ما يتذكرونو مف بيف ما يرونو إلى 

% مف مدخلبتنا الحسية ىي مدخلبت بصرية، كما تشير إلى ذلؾ بعض 90بالقوة وسيولة التذكر. إف 
 269ات الحديثة.الدراس

نصافا في القوؿ –فلب ريب  أف الصورة ساعدت في تسييؿ الطلبب لمنظريات العممية المعقدة،  -وا 
وأف حضور الصورة في العموـ التطبيقية والنظرية والطبية واليندسية وحتى العموـ الإنسانية ساعد في جعؿ 

 المادة العممية سيمة اليضـ ذىنيا.
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فية وظائؼ فرعية أخرى كالوظيفة التربوية، والتعميمية، والتوثيقية، يندرج ضمف ىذه الوظيفة المعر 
 والتوجييية، والإرشادية، والتدريبية.

 وظيفة الصورة في الخطاب الإشياري: 2.2.3
لعؿ أىـ الوظائؼ التبميغية التي تحققيا الصورة أنيا تخرج القيـ المجردة مف حيز الكموف إلى حيز 

في ضوء ما ينتج مف مشاىد إشيارية تتخمؿ أو توازي الخطاب  التجمي، فتصبح واقعا ماديا محسوسا
 270المساني، وربما حولت الصورة العوالـ المجردة والمثالية إلى عوالـ ممكنة.

تؤدي الصورة الإشيارية دورًا محوريًا في مجاؿ التواصؿ التسويقي، إذ تمثؿ أداة فعالة لمتأثير في 
فوظيفتيا الأساسية لا تقتصر عمى عرض المنتَج أو الترويج المتمقي ودفعو نحو سموؾ استيلبكي معيف. 

لمخدمة، بؿ تتجاوز ذلؾ إلى إثارة الانتباه، واستثارة الرغبة، وبناء صورة ذىنية إيجابية حوؿ العلبمة 
 التجارية.

 وظيفة الصورة في الخطاب الإعلبمي: 3.2.3
راسة الرسائؿ البصرية، منذ أف بدأ الاىتماـ بتحميؿ لغة الصورة، انصبت الجيود أساسا عمى د

انطلبقا مف كونيا لغة كونية نابعة مف طبيعتيا التمثيمية. وىكذا أصبحت الصورة مرادفا لمتمثيؿ البصري، 
تتشكؿ ىذه  .حيث اكتسبت الرسائؿ البصرية، سواء كانت تعاقبية ومتحركة أو مفردة وثابتة، لغتيا الخاصة

الداخمية بينيا، مما ينتج عنو معنى يمكف فؾ شيفرتو، سواء  المغة مف خلبؿ الألواف، والأشكاؿ، والعلبقات
 .عبر عممية واعية مدركة أو عبر تمؽ تمقائي وعفوي

نظاـ يحمؿ في الوقت نفسو المعنى والاتصاؿ ويمكف أف  ووفقا لسيميولوجيا الأيقونة، فالصورة ىي
 271تعتبر إشارة أو أداة وظيفتيا نقؿ الرسائؿ.

إف ما سبؽ يبرز بجلبء الوظيفة المركزية والسطوة الرمزية التي تحتميا الصورة داخؿ الخطاب 
الإعلبمي، فيي لـ تعد مجرد أداة تزينية أو مكممة لمنصوص، بؿ تحولت إلى مكوف جوىري في إنتاج 

 المعنى والتأثير. 

باتت الصورة قادرة عمى فبفضؿ طبيعتيا التمثيمية وانفتاحيا عمى مستويات متعددة مف التأويؿ، 
ثارة الانفعالات، ما يجعميا وسيمة اتصالية فعالة، تمارس سمطتيا مف  اختزاؿ المعمومة، وتوجيو الإدراؾ، وا 
خلبؿ التأثير في المتمقي وتوجيو تمثلبتو لمواقع، سواء بطريقة واعية أو عفوية. وىذا ما يجعميا مف أبرز 

 .لفضاء الإعلبمي المعاصرأدوات الييمنة الرمزية والإقناع داخؿ ا
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 ، سمٌر، الزؼبً، مرجع سابق.سٌمٌولوجٌا الصورة الإشهارٌة 
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 . 73 ، ص2009، 1، عبٌدة، صبطً، نجٌب، بخوش، دار الخلدونٌة، ط الدلالة والمعنى فً الصورة 
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إف الصورة الفوتوغرافية التي تقدـ أخبارا عف المناطؽ المشبوىة ذات المحف لا يمكف أف تحدث 
تأثيرا في الرأي العاـ إذا لـ يوجد محيط ملبئـ لممشاعر والاتجاىات، فالصور التي تظير جوانب المأساة 

 تصديقا واىتماما ومتابعة لمحرب..في مياديف المعارؾ والحروب تجعؿ الناس أكثر تأثيرا و 

فامتلبؾ الخبرة أصبح مطابقا لالتقاط الصور ليا، كما أف المشاركة في الحدث العاـ أصبح مساويا 
ففي الخطاب الإعلبمي، لا تستخدـ الصورة عشوائيا، بؿ 272.بشكؿ كبير لمنظر إليو في شكؿ مصور
 .عميا تمارس التأثير داخؿ استراتيجية خطابية محكمة، مما يج*تنتقى بعناية لتعزيز السردية المراد تمريرىا

 وظيفة التزييؼ والخداع: 4.2.3
أصبح بالإمكاف استخداـ الصورة كدليؿ كاذب عمى الحقيقة، خاصة عندما يتعمؽ الأمر بحرب 
الإيديولوجيات، أو بالمصالح فالكثير مف الأخبار وظفت خارج مجاليا الحقيقي عندما طغت المصالح 

الفردية والجماعية والدولية، ولـ تعد الحقيقة مقبولة ما لـ يتـ تفخيخيا بالسموـ الفكرية بغية الإنسانية 
 .ع، وتغيير قناعاتو نحو الاتجاىات غير الصحيحةhاستيداؼ عقؿ الإنساف باعتباره جوىر النز

والسريع  إذ تستثمر الأيديولوجيا العالـ الافتراضي لمصور بحيث تكوف تمؾ الصور في كميا المتوالي
 273.عمى شاشات العرض ما يشبو قناعا لمواقع المحجوب

لقد كاف الفيمسوؼ الألماني فيورباخ قد أعمف في القرف التاسع عشر "بأف العالـ المعاصر يفضؿ 
الصورة عمى الشيء والنسخة عمى الأصؿ، ويقدس الوىـ عمى الواقع" إف نبوءة فيورباخ تدعونا إلى التفكير 

يدة لبلبغة الصورة في ضوء مستحدثات تكنولوجيا الصورة التي تستطيع أف تتشكؿ في خمؽ متصورات جد
في خطاب الحقيقة التي تقدميا، وأف تخدع المتمقي وتزيؼ الواقع أماـ عينيو. فيي تراىف عمى البعد 
الأيقوني لمواقع؛ فتستدعي الموضوعات المجردة واللبمعقولة لتحوليا إلى علبمات أيقونية يتجمى فييا 
الواقع مع الصورة الخيالية التي أضفت عمييا القوى الخلبقة للئنساف سمات أسطورية وسحرية. وىنا 
تتجمى خطورة خطاب الصورة المرئية في تكويف قيـ الشر وتشجيع القبح الثقافي ونمو ىرمونات العدوانية 

 274.والانحراؼ

والثقافية والتوعوية.. لكف يمكف طبعا ىناؾ وظائؼ عديدة لوسائؿ الإعلبـ، مثؿ الوظيفة الترفييية 
 اعتبار أف ىذه أىـ الوظائؼ التي تسعى إلى تحقيقيا.
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 خاتمة: .4
سعينا في ىذه الدراسة إلى تتبع مسار الصورة مف منطمؽ فمسفي وتاريخي، باعتبارىا مفيوما  لقد

متحولا لا ينفصؿ عف تطور المعرفة والوسائط والثقافة. ووقفنا عند محطات أساسية شكمت وعي البشرية 
لذي رأى بالصورة، مف تصورات أفلبطوف التي ربطت الصورة بالوىـ والخطر، إلى أطروحات بودريار ا

 فييا نظاما مستقلب يبتمع الواقع ويعيد إنتاجو. 

كما عرضنا لتنوع الصور واختلبؼ وظائفيا، بيف ما ىو توثيقي وتخييمي، رمزي وتواصمي، مادي 
 وافتراضي، لتتضح بذلؾ مكانة الصورة بوصفيا وسيطا ثقافيا ومعرفيا لا يمكف تجاىمو.

نما  مف خلبؿ موقعيا في التجربة الإنسانية بكؿ أبعادىا إف الأشياء لا تدؿ مف خلبؿ جواىرىا وا 
الإيحائية والرمزية، وعمى ىذا الأساس لا يمكف لمصورة أف تكوف سوى قراءة وتسنيف وتأويؿ لعالـ الأشياء 
إنيا بناء مزدوج تقوـ بو عيف المصور وأدواتو وتقدميا لممتمقي الذي يقوـ إلى بناء ثانيا، لأف كؿ قارئ 

 275.عف ذاتو ويقرأ فييا تاريخو وأحلبمو وآمالو وأوىامو يبحث في الصورة

 ومنو، نخمص إلى مجموعة مف النتائج نوردىا عمى النحو التالي:

، يخضع لتغيرات بتغير السياقات الفمسفية والمعرفية والتكنولوجية، الصورة مفيوـ متحوؿ وغير ثابت -
 تقلب لممعنى؛وقد انتقؿ مف كونو تمثيلب بسيطا لمواقع إلى كونو منتجا مس

عادة تشكيمو وفؽ أنساؽ تخضع الصورة لـ تعد مجرد مرآة لمواقع - ، بؿ أضحت وسيمة لإنتاجو، وا 
 لسمطة الثقافة والإعلبـ والتكنولوجيا؛

، منيا الواقعية، والإشيارية، والفنية، والسياسية، والرقمية، ولكؿ نوع منيا لمصورة أنواع متعددة -
 .التوثيؽ، والتأثير، والإقناع، والإبيار خصائص ووظائؼ تميزه، تتراوح بيف

ذا كانت ىذه المقاربة قد سعت إلى تفكيؾ مفيوـ الصورة وتحولاتو ووظائفو في ضوء القراءات  وا 
الفمسفية والثقافية، فإف الأفؽ يظؿ مفتوحا نحو مقاربات أخرى تنظر إلى الصورة مف زوايا مختمفة؛ 

رعة التي تشيدىا البيئة الرقمية المعاصرة، مثؿ تقنيات خصوصا في ظؿ التحولات التكنولوجية المتسا
 الواقع المعزز، والميتافيرس، والذكاء الاصطناعي التوليدي.

 فالصورة لـ تعد تنتج وتستيمؾ فحسب، 

 بؿ أصبحت تبرمج وتولد وفؽ خوارزميات معقدة.
  

                                                           
275

 . 350، عبدالباري، محمد مادي، مرجع سابق، ص أبعاد الصورة ودلالتها الفلسفٌة  



 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 191 

 

 لائحة المراجع:
 البيبميوغرافيا: .1

 :بػػػػػتػػػػالك -
ر. الييئة المصرية العامة لمكتاب، مص ،1ط  جميورية أفلبطوف،، (2004) فؤاد زكريا -

https://archive.org/details/philosophy00061/page/n159/mode/2up؛ 
ترجمة فريد الزاىي، مؤسسة ىنداوي، المممكة  ،1ط حياة الصورة وموتيا،، (2024) دوبري ريجيس -

المتحدة. المصدر: 
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%

9%D9%84%D8AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B

%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D

8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D

8%B0%D8%A7%20%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%AA,%D8%A3%D9%82%D9%84%D9%91%D9%

88%D8%BA%D8%AF%D98E%20%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D9%

%8E%D8%AA%D9%92%20%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%A7%20%D8%AD%D8%A7%D8%AC%

D8%AA%D9%86%D8%A7%20%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%20%D8%A3%D9%82%

D9%84%D9%91%D9%8E%20%D9%85%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9.%C2%BB؛ 
ترجمة: ريتا الخوري، المنظمة العربية لمترجمة، لبناف. المصدر:  ،1، طالصورة، (2013) جاؾ أوموف -

https://archive.org/details/20201229_20201229_0308/page/215/mode/2up؛ 
 ، الكويت.31عالـ المعرفة، العدد  ت والإيجابيات،عصر الصورة السمبيا، (2005)عبد الحميد شاكر -

https://archive.org/details/20201229_20201229_0510/page/n8/mode/1up؛ 
عالـ الكتب، القاىرة.  ،1ط  العلبقات العامة والصورة الذىنية،، (2014) عمى عجوة -

https://asjp.cerist.dz/en/article/102797 
. ردار فكرة، الجزائ، 1ط محاضرات في خطاب الصورة،، (2022) بوديار عادؿ -

https://www.researchgate.net/publication/356189091_mhadrat_fy_khtab_alswrt_Lectures_in_the_meanings_

of_the_picture 
دار الجواد، بيروت.  ،1ط ،قاموس مصطمحاتو مذاىب فمسفية محمد جواد مغنية،  -

https://archive.org/details/alkamela2000_gmail_20150208_1736/page/n210/mode/1up؛ 
لتونسية الدار ا ،1ط، مرايا الأياـ مرائي الصور: مقالات في اليومي والصورة ،(2016)العادؿ خضر -

  https://t.me/kotob_sa7afa/64544لمكتاب، تونس.
 والدراسات: بحاثالأ 

  مقاؿ   ، المغرب.5، ترجمة حميد سلبسي، مجمة علبمات، العدد الصورة ،(1996)لازار جوديت
 ؛http://saidbengrad.free.fr/al/n5/14.htmمنشور عمى موقع سعيد بف كراد 

 22مجمة الجامعي، العدد  أبعاد الصورة ودلالتيا الفمسفية، ،(2015) عبدالباري محمد مادي. 
 https://www.aljameai.org.ly/index.php/aljameai/article/view/375/327طرابمس، ليبيا. 

https://archive.org/details/philosophy00061/page/n159/mode/2up
https://archive.org/details/philosophy00061/page/n159/mode/2up
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
https://www.hindawi.org/books/53085868/#:~:text=%C2%AB%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%8C%20%D9%88%D8%B7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA.%20%D9%84%D9%83%D9%86%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9
https://archive.org/details/20201229_20201229_0308/page/215/mode/2up
https://archive.org/details/20201229_20201229_0308/page/215/mode/2up
https://archive.org/details/20201229_20201229_0510/page/n8/mode/1up
https://archive.org/details/20201229_20201229_0510/page/n8/mode/1up
https://asjp.cerist.dz/en/article/102797
https://asjp.cerist.dz/en/article/102797
https://www.researchgate.net/publication/356189091_mhadrat_fy_khtab_alswrt_Lectures_in_the_meanings_of_the_picture
https://www.researchgate.net/publication/356189091_mhadrat_fy_khtab_alswrt_Lectures_in_the_meanings_of_the_picture
https://archive.org/details/alkamela2000_gmail_20150208_1736/page/n210/mode/1up
https://archive.org/details/alkamela2000_gmail_20150208_1736/page/n210/mode/1up
https://t.me/kotob_sa7afa/64544
http://saidbengrad.free.fr/al/n5/14.htm
https://www.aljameai.org.ly/index.php/aljameai/article/view/375/327


 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 192 

 مجمة  تحديد البدايات الأساسية لمصورة )التاريخ، النشأة والأىداؼ(،، (2016) مونية مكرسي
 https://asjp.cerist.dz/en/article/10861. المصدر: ، الجزائر، جامعة عباس لغرور خنشمة3العدد ، فتوحات

 مجمة حوار ، تطور مفيوـ الصورة في ضوء الفنوف الرقمية، (2023وآخروف ) محمد جلبؿ عمي
، أسيوط، مصر. 18ع  6ـ جنوب، -جنوب 

https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%

D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4

%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9

%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84

%D8%BA%D8%A9,%D9%82%D9%88%D8%A9%20%D9%83%D9%8A%20%D9%8A%D9%82%D9%8

1%20%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B

%D8%B1%D8%A7%D9%8B%20%D9%88%D9%1%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%88

85%D8%AA%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D9%8B%20%D9%88%D9%85%D9%86%D8%AF%

D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%8B. 
 الييأة المصرية 62، مجمة الثقافة الأدبية فصوؿ، ندوة عدد ثقافة الصورة ،(2003) عادؿ السيوي ،

https://archive.org/details/lis- العامة لمكتاب، مصر.
group176/062/page/n99/mode/2up 

 64مجمة الفرقاف، العدد  خطاب الصورة وجماليات الخطاب البصري، ،(2010) محمد السموري ،
https://www.diwanalarab.com/%d8%ae%d8%b7%d8%a7%d8%a8-منشور بموقع المغرب. 

%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9. 
 مجمة  دي إلى السيترويف،سميائيات الصورة الإشيارية: كؿ الطرؽ تؤ ، (2016) عبد الله بريمي

. مختبر السيميائيات جامعة وىراف، الجزائر ،6سيميائيات، العدد 
https://www.researchgate.net/publication/315674342_smyayyat_alswrt_alashharyt 

 3كلبـ، العدد -، مجمة لغةالصورة الكاريكاتورية وتأثيرىا في المتمقي، (2016) انية حطابط ،
 مختبر المغة والتواصؿ المركز العممي غمزاف، الجزائر.

https://asjp.cerist.dz/en/article/5305. 
 06، مجمة آفاؽ لمعموـ، المجمد في الحضارات القديمة: قراءة تاريخيةالصورة (، 2021) لامية طالة ،

 https://asjp.cerist.dz/en/article/141047.  ، جامعة الجمفة، الجزائر1العدد 
 مجمة المستقبؿ العربي،  ار،الصورة واغتيػاؿ الواقع في خطػاب جػاف بودريػ، (2020) سعد حيدش

مركز دراسات الوحدة العربية، لبناف.  ،502العدد 
-https://caus.org.lb/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9

-%d9%88%d8%a7%d8%ba%d8%aa%d9%8a%d9%80%d8%a7%d9%84

-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9

%d8%a8-7%d9%86%d8%ac%d9%80%d8%a-%d8%ae%d8%b7%d9%80%d8%a7%d8%a8/ 
 مجمة  الصورة والإدراؾ السينمائي في فمسفة موريس ميرلوبونتي،(، 2020) منير قندوزو  أميف أحمد

، مخبر الأنساؽ، البنيات، النماذج والممارسات، جامعة محمد بف أحمد وىراف، 12التدويف، العدد 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/139566 الجزائر.

https://asjp.cerist.dz/en/article/10861
https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9,%D9
https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9,%D9
https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9,%D9
https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9,%D9
https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9,%D9
https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9,%D9
https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9,%D9
https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9,%D9
https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9,%D9
https://journals.ekb.eg/article_325854.html#:~:text=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%20%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%20%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89%20%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9,%D9
https://archive.org/details/lis-group176/062/page/n99/mode/2up
https://archive.org/details/lis-group176/062/page/n99/mode/2up
https://archive.org/details/lis-group176/062/page/n99/mode/2up
https://www.diwanalarab.com/%d8%ae%d8%b7%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9
https://www.diwanalarab.com/%d8%ae%d8%b7%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9
https://www.diwanalarab.com/%d8%ae%d8%b7%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9
https://www.researchgate.net/publication/315674342_smyayyat_alswrt_alashharyt
https://www.researchgate.net/publication/315674342_smyayyat_alswrt_alashharyt
https://asjp.cerist.dz/en/article/5305
https://asjp.cerist.dz/en/article/5305
https://asjp.cerist.dz/en/article/141047
https://caus.org.lb/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d8%ba%d8%aa%d9%8a%d9%80%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%ae%d8%b7%d9%80%d8%a7%d8%a8-%d8%ac%d9%80%d8%a7%d9%86-%d8%a8/
https://caus.org.lb/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d8%ba%d8%aa%d9%8a%d9%80%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%ae%d8%b7%d9%80%d8%a7%d8%a8-%d8%ac%d9%80%d8%a7%d9%86-%d8%a8/
https://caus.org.lb/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d8%ba%d8%aa%d9%8a%d9%80%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%ae%d8%b7%d9%80%d8%a7%d8%a8-%d8%ac%d9%80%d8%a7%d9%86-%d8%a8/
https://caus.org.lb/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d8%ba%d8%aa%d9%8a%d9%80%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%ae%d8%b7%d9%80%d8%a7%d8%a8-%d8%ac%d9%80%d8%a7%d9%86-%d8%a8/
https://asjp.cerist.dz/en/article/139566


 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 193 

 مف المحاكاة إلى الواقع الفائؽ..قراءة في فكر جاف ، (2016) بدرالديف مصطفى أحمد محمد
الإنسانية بجامعة كمية الآداب والعموـ ، 37 العدد حوليات الآداب والعموـ الإنسانية، بودريار،
. ، موريطانيانواكشوط

https://journals.ku.edu.kw/aass/index.php/aass/article/view/1051/915 

 

 انٌٕبٕغرافٍا< .0

 

 المدونة العربية عبر الرابطموقع )ب، ؾ(، مفيوـ الموحة لا يختمؼ عف مفيوـ العمؿ الفني،  -
  -https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85

-%d9%84%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9

-%d8%b9%d9%86-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81

-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85

~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D%d8%a7%d9%84/#:

9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%

D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D

4%D8%9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9%8

AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1%20%D8%B9%D9%86%20%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A

A%D9%87%20%D9%88%D8%A5%D9%8A%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%B1%D8%B3%D8%A7%

D9%84%D8%AA%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%8A%D8%A9. 

، المعيد المصري (2022) ، سارة الصاويسمطة الصورة في وسائؿ الإعلبـ: مداخؿ تأسيسية -
 لمدراسات.

 -%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a9eg.org/-https://eipss
-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9
-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84
-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85

%d8%aa%d8%a3%d8%b3-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84/ 

)ب.ؾ(، عبر الرابط حرب تحطيـ الأيقونات،  -
https://nashathassan.blogspot.com/2020/04/warofIconoclasmanditsimpactonchristianworld.html 

سمير، الزغبي، موقع  سيميولوجيا الصورة الإشيارية، -
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=292693 

وائؿ الشيمي:  أسطورة الكيؼ عند أفلبطوف: حكاية الإنساف بيف الجيؿ والمعرفة، -
cave/-the-of-allegory-https://manthoor.com/platos 

- Proteus : the old man of the sea, Greenberg, Mike, https://2u.pw/eopZK 
 

 

 

 

 

 

https://journals.ku.edu.kw/aass/index.php/aass/article/view/1051/915
https://journals.ku.edu.kw/aass/index.php/aass/article/view/1051/915
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://blog.ajsrp.com/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%88%d8%ad%d8%a9-%d9%84%d8%a7-%d9%8a%d8%ae%d8%aa%d9%84%d9%81-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84/#:~:text=%D9%81%D9%87%D9%8A%20%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%20%D8%A3%D9%88%20%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9%D8%8C%20%D8%A8%D9%84%20%D9%87%D9%8A,%D8%A8%D8%B4%D9%83%D9%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%84%D9
https://eipss-eg.org/%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84-%d8%aa%d8%a3%d8%b3/
https://eipss-eg.org/%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84-%d8%aa%d8%a3%d8%b3/
https://eipss-eg.org/%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84-%d8%aa%d8%a3%d8%b3/
https://eipss-eg.org/%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84-%d8%aa%d8%a3%d8%b3/
https://eipss-eg.org/%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84-%d8%aa%d8%a3%d8%b3/
https://eipss-eg.org/%d8%b3%d9%84%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d9%88%d8%b1%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84-%d8%aa%d8%a3%d8%b3/
https://nashathassan.blogspot.com/2020/04/warofIconoclasmanditsimpactonchristianworld.html
https://nashathassan.blogspot.com/2020/04/warofIconoclasmanditsimpactonchristianworld.html
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=292693
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=292693
https://manthoor.com/platos-allegory-of-the-cave/
https://manthoor.com/platos-allegory-of-the-cave/
https://2u.pw/eopZK


 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 194 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 195 

 

 

 

 

واليوية المتحولة: الثقافة المغربية في مواجية التعميـ الرقميالتراث الرقمي   

Patrimoine numérisé et identité en mouvement: la culture 

marocaine à l'épreuve de l'éducation digitale 
 

 
 

BOURFED Hafssa :  

Laboratoire de Recherche en Sciences du Langage, Communication, 

Littérature, Arts, Histoire et Education (SLLACHE) 

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines Dhar El Mahraz Fès 
USMBA 

 

 

 ممخص
تبحث ىذه المقالة في التقاطع بيف رقمنة التراث الثقافي المغربي وتطور اليوية الوطنية في سياؽ التعميـ الرقمي. مف خلبؿ 

مبادرات الرقمنة والسياسات التعميمية والممارسات التربوية، يسمط ىذا البحث الضوء عمى التوترات والفرص التي تحميؿ 
تظير عندما يمتقي التقميد بالابتكار التكنولوجي. توضح الدراسة كيؼ يصبح التراث الرقمي فضاءً لمتفاوض اليوياتي، 

لثقافي مف خلبؿ عدسة الأدوات الرقمية. بالاعتماد عمى بيانات تجريبية حيث تعيد الأجياؿ المغربية الشابة تفسير إرثيا ا
ومقابلبت مع الفاعميف التربوييف والثقافييف، نقدـ تفكيرًا نقديًا حوؿ طرؽ نقؿ التراث في العصر الرقمي وانعكاساتيا عمى 

ر وساطة تراثية رقمية تثمف التنوع بناء اليوية في مغرب يشيد تحولًا رقميًا كبيرًا. يخمص التحميؿ إلى توصيات لتطوي
الثقافي لمبلبد، وتشجع المشاركة النشطة لممتعمميف، وتسيؿ الحوار بيف الأجياؿ، مما يساىـ في التفكير المعاصر حوؿ 

 .مستقبؿ الثقافات الوطنية في عالـ معولـ ومترابط
 المغرب، النقؿ الثقافي، الوساطة الرقمية التراث الرقمي، اليوية الثقافية، التعميـ الرقمي،   :الكممات المفتاحية
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Introduction 

La révolution numérique transforme profondément les sociétés contemporaines, redéfinissant 

les modes de production, de diffusion et d'appropriation des savoirs et des pratiques 

culturelles. Dans ce contexte de mutation accélérée, le Maroc, riche d'un patrimoine 

millénaire et engagé dans un processus de modernisation, se trouve confronté à des 

questionnements fondamentaux concernant la préservation et la transmission de son héritage 

culturel. Comment articuler la sauvegarde du patrimoine matériel et immatériel avec les 

exigences d'une société de plus en plus connectée ? De quelle manière l'éducation digitale 

reconfigure-t-elle le rapport des nouvelles générations à leur culture d'origine ? Ces 

Résumé 

Cet article examine l'intersection entre la numérisation du patrimoine culturel marocain et 

l'évolution de l'identité nationale dans le contexte de l'éducation digitale. À travers l'analyse 

d'initiatives de numérisation, de politiques éducatives et de pratiques pédagogiques, cette 

recherche met en lumière les tensions et opportunités qui émergent lorsque tradition et 

innovation technologique se rencontrent. L'étude démontre comment le patrimoine numérisé 

devient un espace de négociation identitaire où les jeunes générations marocaines 

réinterprètent leur héritage culturel via les outils numériques. En s'appuyant sur des données 

empiriques et des entretiens avec des acteurs éducatifs et culturels, nous proposons une 

réflexion critique sur les modalités de transmission patrimoniale à l'ère numérique et leurs 

implications pour la construction identitaire dans un Maroc en pleine transformation digitale. 

L'analyse débouche sur des recommandations pour développer une médiation patrimoniale 

numérique valorisant la diversité culturelle, encourageant l'engagement des apprenants et 

facilitant le dialogue intergénérationnel, contribuant ainsi aux réflexions sur l'avenir des 

cultures nationales dans un monde globalisé et connecté. 

Mots-clés: patrimoine numérique, identité culturelle, éducation digitale, Maroc, transmission 

culturelle, médiation numérique 
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interrogations s'inscrivent dans une problématique plus large touchant à la relation dialectique 

entre tradition et modernité, entre ancrage local et ouverture globale
276

. 

Le présent article se propose d'explorer les dynamiques complexes qui se jouent à 

l'intersection du patrimoine numérisé et de l'identité culturelle marocaine, en prenant pour 

angle d'analyse les pratiques éducatives digitales. Notre hypothèse centrale postule que loin de 

constituer une simple menace d'uniformisation culturelle, la numérisation du patrimoine et 

son intégration dans les dispositifs d'apprentissage peuvent devenir des vecteurs de 

réappropriation et de réinvention identitaire
277

, à condition que soient pensées des médiations 

adaptées au contexte socio-culturel marocain. 

Pour appréhender ces enjeux, nous adopterons une démarche interdisciplinaire, mobilisant les 

apports des sciences de l'éducation, de l'anthropologie numérique et des études patrimoniales. 

Dans un premier temps, nous dresserons un état des lieux des initiatives de numérisation du 

patrimoine culturel marocain et de leur intégration dans les programmes éducatifs. Nous 

analyserons ensuite les modalités de réception et d'appropriation de ces contenus digitalisés 

par les apprenants, en nous intéressant particulièrement aux processus de construction 

identitaire qui en découlent. Enfin, nous proposerons des pistes de réflexion pour une 

médiation culturelle numérique adaptée aux spécificités du contexte marocain, visant à 

favoriser un dialogue fécond entre héritage traditionnel et innovation technologique. 

1. Cadre conceptuel et méthodologique 

1.1 Du patrimoine culturel au patrimoine numérisé 

Le concept de patrimoine culturel a connu une évolution significative ces dernières décennies, 

s'élargissant progressivement pour englober non seulement les monuments et objets matériels, 

mais également les expressions immatérielles des cultures. Cette conception élargie s'avère 

particulièrement pertinente dans le contexte marocain, où une part importante de l'héritage 

                                                           
276

 Appadurai, A. (2001). Après le colonialisme. Les conséquences culturelles de la globalisation. 
Paris: Payot, p. 48. 
277

 Doueihi, M. (2011). Pour un humanisme numérique. Paris: Seuil, p. 73. 
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culturel réside dans des pratiques orales, des savoir-faire artisanaux et des rituels transmis de 

génération en génération
278

. 

La numérisation de ce patrimoine, comprise comme l'ensemble des processus de conversion 

des contenus culturels en formats digitaux, introduit de nouvelles modalités de conservation, 

de diffusion et d'appropriation de l'héritage culturel. Elle implique non seulement des 

opérations techniques de captation et d'archivage, mais aussi des choix épistémologiques et 

politiques quant à ce qui mérite d'être préservé et valorisé 
279

. Dans cette perspective, le 

patrimoine numérisé peut être appréhendé comme une "construction sociale"
280

, fruit de 

négociations entre différents acteurs institutionnels, communautaires et individuels. 

Au Maroc, ce processus s'inscrit dans une politique culturelle nationale visant à la fois la 

préservation de l'héritage et son adaptation aux défis contemporains. La Bibliothèque 

Nationale du Royaume du Maroc, les Archives du Maroc, ainsi que diverses institutions 

muséales et universitaires ont ainsi entrepris des chantiers de numérisation d'envergure, 

concernant aussi bien les manuscrits anciens que les témoignages oraux ou les pratiques 

artisanales. 

1.2 Identité culturelle et éducation à l'ère numérique 

L'identité culturelle, entendue comme "l'ensemble des traits culturels propres à un groupe 

ethnique qui lui confèrent son individualité", constitue un processus dynamique plutôt qu'une 

essence figée. Dans un monde globalisé et interconnecté, elle se construit à travers des 

mécanismes complexes d'identification, d'emprunt et de différenciation
281

.La révolution 

numérique introduit de nouvelles variables dans cette équation identitaire, en multipliant les 

référents culturels accessibles et en reconfigurant les modalités d'appartenance 

communautaire
282

. 

L'éducation joue un rôle crucial dans ce processus, en tant qu'instance de transmission des 

valeurs et des savoirs constitutifs de l'identité collective. L'intégration des technologies 

numériques dans les pratiques éducatives transforme non seulement les méthodes 

                                                           
278

 Skounti, A. (2016). Le patrimoine culturel immatériel au Maroc : Inventaire et sauvegarde. Rabat: 
IRCAM, p. 29 
279

 Davallon, J. (2014). Le patrimoine : une filiation inversée? Espaces Temps, 74-75, pp. 6-16. 
280

 Rautenberg, M. (2003). La rupture patrimoniale. Grenoble: À la Croisée, p. 112. 
281

 Appadurai, A. (2001). Op. cit., p. 89. 
282

 Casilli, A. (2010). Les liaisons numériques. Vers une nouvelle sociabilité? Paris: Seuil, p. 54. 
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pédagogiques, mais aussi le rapport au savoir et à la culture
283

. L'éducation digitale, définie 

comme l'ensemble des approches pédagogiques mobilisant les outils numériques, reconfigure 

ainsi les modalités d'accès au patrimoine culturel et sa réappropriation par les nouvelles 

générations. 

Au Maroc, ces mutations s'inscrivent dans le cadre plus large des réformes éducatives visant à 

moderniser le système d'enseignement tout en préservant ses spécificités culturelles. Le 

programme GENIE (Généralisation des Technologies d'Information et de Communication 

dans l'Enseignement au Maroc), lancé en 2005, ainsi que la stratégie "Maroc Digital 2020" 

témoignent de cette volonté d'intégrer le numérique dans l'éducation nationale. 

Figure 1 : Les trois dimensions du phénomène étudié et leur relation à travers la 

médiation culturelle numérique dans le contexte marocain 

 

Source : Elaboration personnelle basée sur le cadre conceptuel de l’étude 2025 

1.3 Méthodologie de recherche 

Pour explorer les dynamiques complexes liant patrimoine numérisé, identité culturelle et 

éducation digitale dans le contexte marocain, nous avons adopté une approche 

méthodologique mixte, combinant analyse documentaire, observations de terrain et entretiens 

semi-directifs. 

L'analyse documentaire a porté sur un corpus de textes officiels (politiques culturelles et 

éducatives), de projets de numérisation du patrimoine marocain, et de ressources 

                                                           
283

 Karsenti, T. & Bugmann, J. (2017). Transformer l'éducation par l'analyse des données numériques. Québec: 
Presses de l'Université du Québec, p. 38. 
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pédagogiques numériques intégrant des éléments patrimoniaux. Cette première phase a permis 

d'identifier les cadres institutionnels et les discours normatifs entourant la question de la 

transmission culturelle à l'ère numérique. 

Les observations de terrain ont été menées dans huit établissements scolaires (quatre urbains 

et quatre ruraux) répartis dans différentes régions du Maroc (Rabat-Salé-Kénitra, Fès-Meknès, 

Marrakech-Safi et Souss-Massa). Elles ont visé à documenter les pratiques effectives 

d'utilisation des ressources patrimoniales numériques dans les situations d'apprentissage. 

Enfin, cinquante entretiens semi-directifs ont été réalisés auprès d'acteurs de l'éducation 

(enseignants, responsables pédagogiques, concepteurs de contenus numériques), d'institutions 

culturelles (conservateurs, médiateurs culturels) et d'élèves du secondaire (15-18 ans). Ces 

entretiens ont permis d'accéder aux représentations et aux expériences subjectives liées à 

l'appropriation du patrimoine numérisé en contexte éducatif. 

Les données recueillies ont fait l'objet d'une analyse thématique
284

, visant à identifier les 

principales tensions, stratégies et reconfigurations à l'œuvre dans la relation entre patrimoine 

numérisé et construction identitaire. 

2. La numérisation du patrimoine culturel marocain: état des lieux et enjeux éducatifs 

2.1 Panorama des initiatives de numérisation patrimoniale au Maroc 

Le Maroc a entrepris depuis les années 2000 un vaste chantier de numérisation de son 

patrimoine culturel, sous l'impulsion conjointe des institutions publiques, des organisations 

internationales et des acteurs de la société civile. Ces initiatives couvrent différentes 

dimensions du patrimoine national, matériel comme immatériel. 

La Bibliothèque Nationale du Royaume du Maroc (BNRM) a joué un rôle pionnier avec son 

projet de numérisation des manuscrits anciens, lancé en 2005. À ce jour, plus de 15 000 

manuscrits ont été numérisés, couvrant des domaines aussi variés que la théologie, la 

médecine, l'astronomie ou la poésie
285

. Parallèlement, les Archives du Maroc ont développé 
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une plateforme digitale donnant accès à des documents historiques essentiels pour 

comprendre l'évolution du pays. 

Dans le domaine du patrimoine architectural, la Direction du Patrimoine Culturel a initié en 

2012 un programme de modélisation 3D des principaux monuments historiques du royaume, 

permettant des visites virtuelles de sites comme la kasbah des Oudayas à Rabat ou la médina 

de Fès. Ce programme s'est progressivement étendu aux zones rurales, documentant 

l'architecture vernaculaire des différentes régions marocaines. 

Le patrimoine immatériel fait également l'objet d'efforts de numérisation significatifs. Le 

"Centre du Patrimoine Musical Marocain" a constitué une banque de données sonores 

comprenant plus de 8 000 enregistrements de musiques traditionnelles des différentes régions 

du pays. De même, l'Institut Royal de la Culture Amazighe (IRCAM) a développé une 

plateforme numérique rassemblant contes, proverbes et expressions orales en langues 

amazighes. 

Des initiatives citoyennes complètent ce tableau institutionnel. Le projet "Mémoire Collective 

Digitale", porté par l'association Racines, collecte et numérise des témoignages oraux de 

personnes âgées dans différentes régions du Maroc, constituant ainsi une archive vivante des 

traditions et de la mémoire populaire. De même, la plateforme collaborative "Wikitrath" 

(patrimoine en amazigh) permet aux communautés locales de documenter elles-mêmes leurs 

pratiques culturelles. 

Le patrimoine immatériel fait également l'objet d'efforts de numérisation significatifs, 

conformément aux recommandations de l'UNESCO
286

 concernant la sauvegarde du 

patrimoine culturel immatériel. 

Tableau 1 : État des lieux des initiatives de numérisation patrimoniale au Maroc 

Type de 

patrimoine 

Institutions 

responsables 

Initiatives 

principales 
Portée Limites 

Patrimoine 

documentaire et 

littéraire 

Bibliothèque 

Nationale du 

Royaume du 

Maroc (BNRM) 

Numérisation des 

manuscrits anciens 

(2005-présent) 

15 000+ manuscrits 

numérisés couvrant 

théologie, médecine, 

astronomie, poésie 

Accès limité, 

interfaces peu adaptées 

aux usages 

pédagogiques 

Archives Archives du Maroc Plateforme digitale Documents officiels, Métadonnées 
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Type de 

patrimoine 

Institutions 

responsables 

Initiatives 

principales 
Portée Limites 

historiques d'archives nationales correspondances, cartes 

et plans historiques 

incomplètes, absence 

de contextualisation 

pédagogique 

Patrimoine 

architectural 

Direction du 

Patrimoine 

Culturel 

Programme de 

modélisation 3D des 

monuments 

historiques (2012-

présent) 

Kasbah des Oudayas, 

médina de Fès, sites 

ruraux vernaculaires 

Modèles 3D peu 

accessibles hors 

contexte muséal, coûts 

élevés 

Patrimoine 

musical 

Centre du 

Patrimoine 

Musical Marocain 

Banque de données 

sonores 

8 000+ enregistrements 

de musiques 

traditionnelles 

régionales 

Catalogage incomplet, 

faible visibilité en 

ligne 

Patrimoine 

linguistique et oral 

amazigh 

Institut Royal de la 

Culture Amazighe 

(IRCAM) 

Plateforme 

numérique de 

littérature orale 

Contes, proverbes, 

poésie, expressions 

idiomatiques 

Couverture inégale des 

différentes variantes 

régionales 

Mémoire collective 

et pratiques 

populaires 

Association 

Racines (ONG) 

Projet "Mémoire 

Collective Digitale" 

Témoignages oraux de 

personnes âgées dans 

diverses régions 

Financement précaire, 

archivage non 

standardisé 

Patrimoine 

communautaire 

Communautés 

locales 

Plateforme 

collaborative 

"Wikitrath" 

Documentation 

participative des 

pratiques culturelles 

locales 

Validation scientifique 

variable, inégalités 

d'accès numériques 

 

Malgré cette diversité d'initiatives, notre enquête révèle plusieurs limites à la numérisation du 

patrimoine marocain. D'abord, une certaine disparité géographique, avec une concentration 

des projets dans les grands centres urbains, au détriment des zones rurales pourtant 

dépositaires d'un riche patrimoine. Ensuite, une fragmentation institutionnelle qui nuit à la 

cohérence et à la visibilité des ressources numérisées. Enfin, un déséquilibre entre les 

différentes composantes de l'identité culturelle marocaine, certaines expressions minoritaires 

restant insuffisamment documentées. 

2.2 L'intégration du patrimoine numérisé dans les programmes éducatifs 

L'intégration du patrimoine numérisé dans l'éducation marocaine s'inscrit dans une double 

dynamique : d'une part, la réforme du système éducatif visant à renforcer l'ancrage culturel 

des enseignements ; d'autre part, le déploiement de l'infrastructure numérique dans les 

établissements scolaires. 



 0209هر ماي/أيار لش الاعلامية العدد الواحد و الجلاثون المجلد السابعالدراسات مجلة 

 203 

La Charte Nationale d'Éducation et de Formation (1999), puis la Vision Stratégique 2015-

2030 ont réaffirmé l'importance de l'identité culturelle dans le projet éducatif national, en 

soulignant la nécessité de "préserver les constantes nationales tout en s'ouvrant sur les valeurs 

universelles" 
287

. Dans ce cadre, les curricula révisés accordent une place accrue aux contenus 

patrimoniaux, particulièrement dans les disciplines comme l'histoire-géographie, l'éducation 

artistique, les langues et la littérature. 

Parallèlement, le programme GENIE et la stratégie "Maroc Digital" ont favorisé l'équipement 

des établissements scolaires en matériel informatique et en connexion internet
288

, créant ainsi 

les conditions matérielles pour l'utilisation de ressources patrimoniales numériques. Le portail 

national "Taalim.ma" propose désormais une section dédiée au patrimoine culturel marocain, 

rassemblant des ressources pédagogiques numériques accessibles aux enseignants et aux 

élèves. 

Notre étude a identifié plusieurs modalités d'intégration du patrimoine numérisé dans les 

pratiques éducatives : 

1. L'utilisation illustrative : les ressources patrimoniales numériques servent à enrichir 

l'enseignement de notions disciplinaires (par exemple, l'utilisation de manuscrits 

numérisés pour illustrer l'histoire des sciences arabes). 

2. Les projets pédagogiques : les élèves sont impliqués dans des démarches actives de 

recherche, d'analyse et de création autour du patrimoine numérisé (webdocumentaires, 

expositions virtuelles, etc.). 

3. Les partenariats avec les institutions culturelles : des collaborations entre écoles et 

musées, bibliothèques ou centres d'archives permettent aux élèves d'accéder à des 

ressources patrimoniales spécifiques et d'interagir avec des professionnels de la 

culture. 

4. Les plateformes collaboratives : certains établissements développent des projets de 

documentation participative du patrimoine local, impliquant élèves, enseignants et 

communautés. 

Tableau 2 : Modalités d'intégration du patrimoine numérisé dans l'éducation marocaine 
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Modalité 

d'intégration 
Caractéristiques Exemples concrets 

Compétences 

développées 
Défis observés 

Utilisation 

illustrative 

Patrimoine 

comme support 

d'enseignement 

disciplinaire 

- Manuscrits numérisés pour illustrer 

l'histoire des sciences 

- Photographies d'architecture 

traditionnelle en cours d'arts plastiques 

- Enregistrements de poésie dialectale 

en cours de langue 

- Culture générale 

- Connaissances 

disciplinaires 

- Conscience 

patrimoniale 

- Risque 

d'instrumentalisation 

- Réduction du 

patrimoine à sa 

dimension 

illustrative 

- Faible engagement 

actif des élèves 

Projets 

pédagogiques 

Démarches 

actives de 

recherche, 

analyse et 

création 

- Webdocumentaires sur les traditions 

locales 

- Expositions virtuelles thématiques 

- Cartographies interactives du 

patrimoine de proximité 

- Compétences 

numériques 

- Recherche 

documentaire 

- Créativité et 

production 

collaborative 

- Exigence de temps 

et de ressources 

- Inégalités 

d'équipement entre 

établissements 

- Évaluation 

complexe 

Partenariats 

institutionnels 

Collaboration 

écoles-

institutions 

culturelles 

- Visites virtuelles guidées de musées 

- Ateliers avec des archivistes et 

conservateurs 

- Co-création de ressources 

pédagogiques 

- Dialogue 

interdisciplinaire 

- Connaissance des 

institutions culturelle 

- Méthodologies 

professionnelles 

- Lourdeur 

administrative 

- Discontinuité des 

partenariats 

- Dépendance aux 

ressources externes 

Plateformes 

collaboratives 

Documentation 

participative du 

patrimoine local 

- Archives sonores 

intergénérationnelles 

- Inventaires collectifs de pratiques 

artisanales 

- Cartographies participatives des lieux 

de mémoire 

- Intelligence 

collective 

- Enquête 

ethnographique 

- Valorisation des 

savoirs 

communautaires 

- Fracture 

numérique 

- Validation 

scientifique 

- Pérennisation des 

contributions 

 

Titre : Figure 2 : Modalités d'intégration du patrimoine numérisé dans l'éducation 

marocaine selon le niveau d'implication des élèves et l'approche pédagogique adoptée 
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Source : Élaboration personnelle basée sur les données de l'étude (2025) 

Cependant, notre enquête révèle d'importantes disparités dans l'accès et l'utilisation de ces 

ressources. Les établissements urbains et privés bénéficient généralement d'un meilleur 

équipement numérique et d'une plus grande expertise pédagogique, creusant ainsi les 

inégalités éducatives. De plus, les enseignants interrogés soulignent le manque de formation 

spécifique à l'utilisation pédagogique du patrimoine numérisé et l'insuffisance des ressources 

adaptées aux différents niveaux scolaires. 

2.3 Enjeux et défis de la médiation numérique du patrimoine 

La médiation du patrimoine numérisé en contexte éducatif soulève plusieurs enjeux 

fondamentaux, tant sur le plan pédagogique que culturel. 

Le premier défi concerne l'accessibilité cognitive des contenus patrimoniaux. Comment 

rendre intelligibles aux élèves des objets culturels parfois éloignés de leur expérience 

quotidienne? Les entretiens avec les enseignants révèlent une tension entre deux approches : 

d'une part, la simplification des contenus pour les rendre plus accessibles mais au risque d'une 

certaine dénaturation ; d'autre part, la présentation des objets patrimoniaux dans leur 

complexité originelle mais au risque de créer une distance avec les apprenants. 
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Le second enjeu touche à la contextualisation des éléments patrimoniaux numérisés. La 

numérisation tend à extraire les objets culturels de leur environnement d'origine, les 

transformant en "données" isolées de leur contexte de production et d'usage. Les enseignants 

soulignent la difficulté à restituer cette dimension contextuelle, pourtant essentielle à la 

compréhension du patrimoine comme expression d'une culture vivante. 

Le troisième défi concerne l'articulation entre les différentes composantes de l'identité 

culturelle marocaine. Comment représenter équitablement, dans les ressources éducatives 

numériques, la diversité linguistique (arabe, amazigh, hassani), religieuse (islam, judaïsme) et 

régionale du Maroc? Les analyses de contenus réalisées révèlent une certaine hiérarchisation 

implicite, certaines expressions culturelles bénéficiant d'une visibilité nettement supérieure à 

d'autres. 

Enfin, la question du rapport entre cultures locales et influences globales traverse l'ensemble 

des dispositifs de médiation patrimoniale. Comment préserver la spécificité du patrimoine 

marocain tout en l'inscrivant dans des échanges culturels mondialisés? Cette problématique se 

manifeste notamment dans les choix esthétiques et ergonomiques des plateformes 

numériques, souvent influencés par des standards internationaux peu adaptés aux 

particularités culturelles locales. 

Face à ces défis, plusieurs stratégies de médiation innovantes émergent sur le terrain. Certains 

projets développent des approches participatives, impliquant les élèves dans la documentation 

et l'interprétation du patrimoine local. D'autres privilégient une médiation narrative, inscrivant 

les objets patrimoniaux dans des récits qui leur donnent sens et vie. D'autres encore explorent 

les potentialités des technologies immersives (réalité virtuelle, réalité augmentée) pour recréer 

l'expérience sensible des environnements culturels traditionnels. 

3. Réception et appropriation du patrimoine numérisé par les jeunes apprenants 

3.1 Usages et pratiques numériques des élèves en lien avec le patrimoine 

L'analyse des pratiques numériques des jeunes Marocains révèle des modalités d'interaction 

complexes avec le patrimoine culturel digitalisé, oscillant entre consommation passive et 

réappropriation créative. 
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Notre enquête auprès des élèves du secondaire (15-18 ans) identifie trois principales 

catégories d'usages du patrimoine numérisé : 

1. Les usages scolaires prescrits, liés aux activités pédagogiques formelles : recherches 

documentaires pour des exposés, consultation de ressources recommandées par les 

enseignants, participation à des projets collaboratifs. Ces usages concernent 

principalement les ressources institutionnelles (portails éducatifs nationaux, sites des 

musées et bibliothèques) et s'inscrivent dans une logique d'acquisition de 

connaissances validées. 

2. Les usages personnels exploratoires, relevant d'une démarche individuelle de 

découverte : navigation sur des sites patrimoniaux par curiosité, visites virtuelles de 

monuments, écoute de musiques traditionnelles. Ces pratiques, plus informelles, 

s'articulent souvent à des intérêts spécifiques (musique, artisanat, cuisine 

traditionnelle) et mobilisent des ressources diversifiées (YouTube, blogs spécialisés, 

réseaux sociaux). 

3. Les usages créatifs transformatifs, impliquant une réappropriation active des 

contenus patrimoniaux : remixage d'éléments musicaux traditionnels, création de 

mèmes utilisant des références culturelles marocaines, production de vidéos TikTok 

s'inspirant de pratiques ancestrales. Ces usages, majoritairement partagés sur les 

plateformes sociales, témoignent d'une capacité d'hybridation entre référents culturels 

locaux et formats globaux. 

 

Figure 3 : Les usages du patrimoine numérisé par les jeunes apprenants marocains 

 
Source : Élaboration personnelle basée sur les données de l'étude (2025) 
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L'analyse des entretiens révèle que ces différentes catégories d'usages ne sont pas 

mutuellement exclusives, mais s'entrecroisent dans les pratiques quotidiennes des jeunes. Par 

exemple, une recherche initiée dans un cadre scolaire peut déboucher sur une exploration 

personnelle prolongée, puis sur une réappropriation créative partagée sur les réseaux sociaux. 

Cependant, d'importantes variations s'observent selon les profils socio-démographiques. Les 

élèves des milieux urbains et favorisés manifestent généralement une plus grande diversité 

d'usages et une plus forte propension aux pratiques créatives, tandis que les jeunes des zones 

rurales ou défavorisées tendent à se limiter aux usages scolaires, en raison notamment de 

contraintes matérielles (accès limité à Internet, équipement moins performant). 

3.2 Perceptions et représentations du patrimoine culturel à l'ère numérique 

Les entretiens réalisés avec les élèves révèlent des représentations contrastées du patrimoine 

culturel marocain et de sa numérisation, reflétant des positionnements identitaires en 

constante reconfiguration. 

Pour une première catégorie d'élèves (environ 35% de notre échantillon), le patrimoine 

numérisé est perçu avant tout comme un marqueur d'identité collective, un "trésor national" 

dont la préservation digitale garantit la transmission aux générations futures. Ces jeunes 

valorisent particulièrement l'authenticité des contenus patrimoniaux et expriment une certaine 

méfiance vis-à-vis des réinterprétations contemporaines qu'ils jugent parfois comme des 

"déformations". Leur discours s'inscrit dans une conception essentialiste de l'identité 

culturelle, envisagée comme un héritage à préserver dans son intégrité. 

Un deuxième groupe (environ 40%) adopte une position plus pragmatique, considérant le 

patrimoine numérisé comme une ressource mobilisable dans différents contextes. Pour ces 

élèves, la valeur du patrimoine réside moins dans son authenticité que dans son adaptabilité 

aux usages contemporains. Ils apprécient particulièrement les initiatives qui "modernisent" les 

expressions culturelles traditionnelles, les rendant plus accessibles et attrayantes pour les 

jeunes générations. Cette perspective s'accompagne d'une vision dynamique de l'identité 

culturelle, conçue comme un processus d'adaptation continuelle. 

Un troisième groupe (environ 25%) développe une approche plus critique, questionnant les 

choix qui président à la numérisation et à la mise en valeur de certains éléments patrimoniaux 
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plutôt que d'autres. Ces élèves, souvent issus de minorités culturelles ou linguistiques, 

pointent les angles morts de la patrimonialisation numérique officielle et revendiquent une 

représentation plus équitable de la diversité culturelle marocaine. Leur rapport au patrimoine 

s'inscrit dans une logique de reconnaissance identitaire et d'affirmation de la pluralité 

constitutive de la culture nationale. 

Au-delà de ces variations, un trait commun émerge des entretiens : la conscience aiguë d'une 

tension entre l'ancrage dans une tradition locale et l'appartenance à une culture globale 

numérique. Les jeunes interrogés expriment souvent leur attachement à une "marocanité" 

distincte tout en revendiquant leur participation à des communautés transnationales d'intérêts 

et de pratiques. Cette négociation identitaire complexe se manifeste notamment dans leurs 

productions créatives, où s'hybrident références patrimoniales locales et codes esthétiques 

globaux. 

3.3 Construction identitaire et patrimoine numérisé : entre transmission et réinvention 

L'analyse des trajectoires individuelles et des productions des élèves permet d'identifier 

plusieurs modalités d'articulation entre patrimoine numérisé et construction identitaire. 

Le premier mode, que nous qualifions de "continuité sélective", se caractérise par une 

intégration des éléments patrimoniaux dans un récit identitaire cohérent, mais opérant une 

sélection parmi les référents culturels disponibles. Les élèves concernés (environ 30% de 

notre échantillon) puisent dans le patrimoine numérisé des éléments qui font sens pour eux, 

qu'ils assemblent dans une narration personnelle tout en maintenant un sentiment de filiation 

avec une tradition collective. Par exemple, Fatima, 17 ans, entretient un blog sur l'art culinaire 

marocain où elle réinterprète des recettes traditionnelles avec des ingrédients contemporains, 

tout en retraçant l'histoire et le contexte culturel de chaque plat. 

Le deuxième mode, l'"hybridation créative", implique un processus plus radical de réinvention 

culturelle, fusionnant des éléments patrimoniaux avec des influences diverses pour créer des 

expressions inédites. Les jeunes adoptant cette posture (environ 35%) se perçoivent comme 

des "traducteurs culturels", capables de faire dialoguer différents univers référentiels. Ainsi, 

Karim, 16 ans, compose des morceaux musicaux mêlant instruments traditionnels (oud, 

bendir) et sonorités électroniques, qu'il partage sur SoundCloud sous le pseudonyme 

"FusionAtlas". 
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Le troisième mode, la "distanciation réflexive", se caractérise par un rapport plus critique au 

patrimoine, impliquant une mise en question des narrations officielles et une réappropriation 

des éléments culturels marginalisés. Les élèves concernés (environ 20%) développent souvent 

des projets documentant des pratiques ou des mémoires minoritaires. Ainsi, Yasmine, 18 ans, 

a créé une page Instagram recueillant des témoignages de femmes âgées de sa région sur des 

techniques artisanales en voie de disparition, contestant l'invisibilisation de ces savoir-faire 

dans les représentations patrimoniales dominantes. 

Enfin, le quatrième mode, l'"indifférence instrumentale", concerne des élèves (environ 15%) 

qui entretiennent un rapport utilitaire au patrimoine numérisé, le mobilisant principalement 

pour des objectifs scolaires sans véritable investissement identitaire. Pour ces jeunes, souvent 

plus préoccupés par leur insertion professionnelle future que par des questionnements 

culturels, le patrimoine constitue une ressource parmi d'autres, dont la valeur est 

essentiellement pragmatique. 

Ces différentes modalités ne sont pas figées mais évoluent au cours des trajectoires 

individuelles, en fonction des contextes et des expériences. Elles témoignent néanmoins de la 

diversité des stratégies par lesquelles les jeunes Marocains négocient leur relation à l'héritage 

culturel dans un environnement numérique globalisé. 

 

 

 

Titre : Figure 4 : Modes d'articulation entre patrimoine numérisé et construction  

identitaire chez les jeunes Marocains 
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Source : Élaboration personnelle basée sur les données de l'étude (2025) 

 

4. Vers une médiation culturelle numérique adaptée au contexte marocain 

4.1 Principes pour une pédagogie du patrimoine numérisé 

L'analyse des pratiques éducatives les plus fécondes observées durant notre enquête permet 

d'esquisser plusieurs principes pour une pédagogie du patrimoine numérisé adaptée au 

contexte marocain. 

Le premier principe est celui de la contextualisation enrichie. Il s'agit de dépasser la simple 

présentation décontextualisée des objets patrimoniaux numérisés pour les réinscrire dans leurs 

environnements historiques, sociaux et culturels d'origine. Les dispositifs pédagogiques les 

plus efficaces combinent différentes modalités de contextualisation : informations textuelles, 

témoignages oraux, reconstitutions visuelles, cartographies interactives. Par exemple, 

l'initiative "Atlas Patrimonial Numérique" développée par le lycée Moulay Youssef de Rabat 

propose une cartographie interactive des sites patrimoniaux locaux, enrichie de données 

historiques, de témoignages d'habitants et de photographies d'archives. 

Le deuxième principe relève de l'approche participative. Les projets pédagogiques qui 

impliquent activement les élèves dans la documentation, l'interprétation et la valorisation du 

patrimoine favorisent un engagement plus profond et une appropriation plus personnelle. Le 

programme "Jeunes Ambassadeurs du Patrimoine" mis en œuvre dans plusieurs 

établissements de la région de Fès-Meknès illustre cette approche : les élèves y sont formés 
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aux techniques d'enquête ethnographique et de documentation numérique pour recueillir et 

valoriser des éléments du patrimoine immatériel local, sous la supervision d'enseignants et de 

professionnels du patrimoine. 

Le troisième principe concerne la médiation interculturelle. Dans un pays caractérisé par la 

diversité de ses influences culturelles, il apparaît essentiel de concevoir des dispositifs 

pédagogiques qui mettent en lumière les circulations, les emprunts et les hybridations 

constitutifs du patrimoine marocain. Le projet "Carrefours Culturels" du collège Ibn Toumert 

de Marrakech propose ainsi des explorations thématiques (architecture, musique, cuisine) 

révélant les multiples influences (amazighes, arabes, andalouses, subsahariennes, 

méditerranéennes) qui ont façonné la culture marocaine au fil des siècles. 

Le quatrième principe touche à l'actualisation créative. Les approches pédagogiques qui 

encouragent une réappropriation créative du patrimoine, son adaptation aux sensibilités 

contemporaines et son dialogue avec d'autres expressions culturelles, favorisent une relation 

vivante plutôt que muséifiée à l'héritage culturel. L'atelier "Patrimoine Remix" proposé dans 

plusieurs établissements invitent ainsi les élèves à réinterpréter des éléments patrimoniaux 

(contes, motifs décoratifs, mélodies) dans des créations numériques contemporaines 

(animations, designs, compositions musicales). 

Enfin, le cinquième principe relève de la réflexivité critique. Une pédagogie du patrimoine 

numérisé gagne à intégrer une dimension méta-réflexive, invitant les élèves à questionner les 

processus mêmes de patrimonialisation et de numérisation : quels choix président à la 

conservation de certains éléments plutôt que d'autres? Quelles transformations la numérisation 

fait-elle subir aux objets culturels? Quels rapports de pouvoir sont à l'œuvre dans la définition 

du patrimoine légitime? Le module "Regards Critiques sur le Patrimoine" expérimenté dans 

certains lycées propose ainsi aux élèves d'analyser comparativement différentes plateformes 

patrimoniales numériques pour en décoder les présupposés et les orientations implicites. 

4.2 Recommandations pour les politiques éducatives et culturelles 

À la lumière de nos analyses, plusieurs recommandations peuvent être formulées pour 

renforcer l'articulation entre patrimoine numérisé, éducation et construction identitaire dans le 

contexte marocain. 
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Sur le plan des politiques culturelles, il apparaît prioritaire de : 

1. Développer une stratégie nationale coordonnée de numérisation patrimoniale, 

associant l'ensemble des institutions concernées (ministères, bibliothèques, musées, 

archives, centres de recherche) pour éviter la fragmentation des initiatives et garantir 

leur cohérence. Cette stratégie devrait inclure un volet spécifique concernant 

l'accessibilité pédagogique des contenus numérisés. 

2. Rééquilibrer les efforts de numérisation pour mieux refléter la diversité culturelle 

marocaine, en accordant une attention particulière aux expressions culturelles 

minoritaires ou marginalisées (cultures rurales, traditions amazighes, patrimoines juif 

et hassani, etc.). Un système de quotas pourrait être envisagé pour garantir une 

représentation équitable des différentes composantes du patrimoine national. 

3. Impliquer les communautés locales dans les processus de sélection, de documentation 

et d'interprétation du patrimoine à numériser, selon une logique de "patrimonialisation 

participative". Le modèle des "inventaires participatifs" expérimenté dans certaines 

régions pourrait être généralisé et adapté aux outils numériques. 

4. Soutenir la création de contenus numériques patrimoniaux novateurs, alliant rigueur 

scientifique et attractivité pour les jeunes publics, à travers des appels à projets 

spécifiques et des incubateurs dédiés aux entreprises culturelles numériques. 

Concernant les politiques éducatives, nos recommandations s'articulent autour de quatre axes : 

1. Intégrer explicitement la médiation du patrimoine numérisé dans les référentiels de 

compétences des enseignants et dans les programmes de formation initiale et continue. 

Des modules spécifiques devraient être développés pour former les enseignants non 

seulement aux aspects techniques du numérique, mais aussi aux enjeux culturels et 

identitaires de son utilisation pédagogique. 

2. Développer une banque nationale de ressources pédagogiques patrimoniales 

numériques, adaptées aux différents niveaux scolaires et aux différentes disciplines, en 

veillant à leur accessibilité (multilinguisme, adaptation aux situations de handicap) et à 

leur pertinence contextuelle (prise en compte des spécificités régionales). 

3. Encourager les projets pédagogiques interdisciplinaires centrés sur le patrimoine local, 

mobilisant les outils numériques pour sa documentation, son analyse et sa valorisation. 

Ces projets pourraient s'inscrire dans un programme national de type "Jeunes 
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Chercheurs du Patrimoine", valorisant les meilleures initiatives par des concours et des 

expositions. 

4. Renforcer les partenariats entre établissements scolaires et institutions culturelles 

(musées, bibliothèques, archives) pour faciliter l'accès des élèves aux ressources 

patrimoniales numériques et leur permettre d'interagir avec des professionnels de la 

culture. 

Au niveau de la gouvernance, il semble nécessaire de : 

1. Créer une instance interministérielle de coordination des politiques numériques 

éducatives et culturelles, réunissant représentants des ministères concernés, experts 

académiques, professionnels de la culture et de l'éducation, et représentants de la 

société civile. 

2. Mettre en place un observatoire des usages numériques du patrimoine, chargé 

d'analyser les pratiques effectives des différents publics et d'évaluer l'impact des 

dispositifs de médiation sur la relation au patrimoine et la construction identitaire. 

3. Développer des indicateurs qualitatifs d'évaluation des projets de numérisation 

patrimoniale, prenant en compte non seulement leur dimension technique mais aussi 

leurs aspects culturels, éducatifs et sociaux. 

Ces recommandations impliquent une approche transversale des politiques publiques, 

dépassant les cloisonnements traditionnels entre culture, éducation et numérique pour penser 

leur articulation dans une perspective holistique, attentive aux enjeux identitaires et aux 

spécificités du contexte marocain. 

4.3 Perspectives pour une médiation culturelle numérique adaptée au contexte marocain 

Au-delà des recommandations institutionnelles, notre enquête permet d'identifier plusieurs 

pistes pour le développement d'une médiation culturelle numérique adaptée aux réalités 

marocaines et aux besoins des jeunes générations. 

La première perspective concerne l'esthétique des interfaces numériques patrimoniales. Les 

plateformes observées tendent à adopter des codes visuels et ergonomiques standardisés, 

souvent éloignés des sensibilités esthétiques locales. Or, les entretiens avec les jeunes usagers 

révèlent l'importance d'une "immersion culturelle" dès l'interface : l'utilisation de motifs 
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graphiques inspirés de l'artisanat traditionnel, de palettes chromatiques évoquant les paysages 

marocains, ou de structures de navigation reflétant des logiques spatiales locales (comme 

l'organisation concentrique de la médina) contribue significativement à l'appropriation des 

contenus patrimoniaux. Les expérimentations menées par le studio de design numérique 

"Digirath" à Casablanca, développant des interfaces inspirées de l'esthétique des tapis 

berbères ou des zelliges, illustrent le potentiel de cette approche. 

La deuxième piste touche à la dimension narrative de la médiation patrimoniale. Les 

dispositifs les plus engageants observés sur le terrain mobilisent des formats narratifs ancrés 

dans la tradition orale marocaine (conte, poésie, proverbes) tout en les adaptant aux 

spécificités des médias numériques. La plateforme "Hikayat Raqmiya" (Contes Digitaux) 

développée par des enseignants de la région de Tanger-Tétouan propose ainsi une 

bibliothèque de contes traditionnels numérisés, présentés sous forme de parcours interactifs 

où l'utilisateur peut explorer différentes versions régionales d'une même trame narrative, 

découvrir le contexte de performance originel à travers des témoignages vidéo de conteurs, et 

même contribuer à l'enrichissement du corpus en proposant des variantes familiales ou 

locales. 

La troisième perspective relève de la médiation linguistique. Dans un pays caractérisé par sa 

diversité linguistique, où l'arabe standard, l'arabe dialectal, les langues amazighes et le 

français coexistent dans des configurations complexes, la question de la langue de médiation 

est cruciale. Les projets les plus inclusifs adoptent une approche multilingue, proposant des 

contenus dans différentes langues et dialectes, ou développant des systèmes de traduction 

automatique adaptés aux spécificités linguistiques marocaines. L'initiative "Taratine" 

(Patrimoines) de l'IRCAM illustre cette démarche, avec une interface trilingue (arabe, 

amazigh, français) et des contenus audio dans les différents dialectes amazighs, accompagnés 

de transcriptions et de traductions. 

La quatrième piste concerne l'approche communautaire de la médiation patrimoniale. Les 

dispositifs qui intègrent une dimension sociale, permettant aux utilisateurs d'interagir entre 

eux autour des contenus patrimoniaux, de partager leurs interprétations et leurs créations 

dérivées, suscitent généralement un engagement plus profond. La plateforme "Touratheuna" 

(Notre Patrimoine) expérimente ainsi un modèle de "réseau social patrimonial", où chaque 
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élément du patrimoine numérisé devient le support de conversations, de créations 

collaboratives et d'événements communautaires hybrides (à la fois en ligne et hors ligne). 

Enfin, la cinquième perspective touche à l'articulation entre numérique et expérience sensible. 

Si la numérisation offre des possibilités inédites d'accès au patrimoine, elle tend à privilégier 

certaines modalités perceptives (principalement visuelles et auditives) au détriment d'autres 

dimensions de l'expérience culturelle (tactiles, olfactives, kinesthésiques, sociales). Les 

médiations les plus complètes observées sur le terrain proposent des dispositifs hybrides, 

articulant exploration numérique et expérience physique. Le projet "Mémoires Sensibles" 

développé au lycée Al Khansaa de Casablanca illustre cette approche : une application mobile 

guide les élèves dans l'exploration physique de leur quartier, révélant à travers la réalité 

augmentée des strates historiques invisibles, tout en les invitant à collecter des éléments 

sensoriels (sons, odeurs, textures) pour enrichir la cartographie numérique collective. Cette 

articulation entre numérique et expérience sensible rejoint les réflexions de Doueihi (2011) 

sur l'humanisme numérique, qui appelle à repenser les relations entre culture digitale et 

expérience humaine
289

. 

Figure 5 : Écosystème de la médiation culturelle numérique du patrimoine au Maroc" 
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 Doueihi, M. (2011). Op. cit., p. 128. 
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Source à indiquer sous le schéma : "Source : Élaboration personnelle basée sur les 

données de l'étude (2025)" 

 

Ces différentes perspectives esquissent les contours d'une médiation culturelle numérique 

spécifiquement marocaine, qui ne se contenterait pas d'importer des modèles développés dans 

d'autres contextes, mais s'appuierait sur les ressources culturelles, esthétiques et sociales 

locales pour inventer des formes originales de transmission patrimoniale. 
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Conclusion 

L'exploration des intersections entre patrimoine numérisé, identité culturelle et éducation 

digitale dans le contexte marocain révèle un paysage complexe, traversé de tensions mais 

aussi riche de potentialités créatives. 

Loin de constituer une simple opération technique, la numérisation du patrimoine culturel 

s'avère être un processus fondamentalement politique et épistémologique, impliquant des 

choix sur ce qui mérite d'être conservé et valorisé, sur les modalités de sa présentation et de sa 

transmission. Dans le contexte marocain, caractérisé par une diversité culturelle constitutive et 

par des dynamiques de transformation rapide, ces choix revêtent une importance particulière, 

participant à la reconfiguration des référents identitaires collectifs. 

L'intégration du patrimoine numérisé dans les pratiques éducatives représente à cet égard un 

enjeu stratégique. Elle peut, selon les modalités de sa mise en œuvre, renforcer une 

conception statique et essentialiste de l'identité culturelle, ou au contraire favoriser une 

relation dynamique et créative à l'héritage collectif. Notre enquête suggère que les approches 

pédagogiques les plus fécondes sont celles qui considèrent les élèves non comme des 

récepteurs passifs d'un patrimoine figé, mais comme des acteurs de sa réinterprétation et de sa 

réinvention permanente. 

Les jeunes Marocains, loin d'être de simples consommateurs de contenus patrimoniaux 

numérisés, développent des stratégies complexes d'appropriation et de détournement, 

hybridant référents traditionnels et codes contemporains dans des créations qui témoignent 

d'un travail actif de négociation identitaire. Ces pratiques, parfois invisibles pour les 

institutions officielles, constituent pourtant une partie essentielle de la vie culturelle 

contemporaine du Maroc et méritent d'être reconnues et valorisées. 

Dans cette perspective, le défi majeur pour les politiques éducatives et culturelles marocaines 

consiste à développer des dispositifs de médiation qui accompagnent ces dynamiques 

créatives plutôt que de les contraindre, qui valorisent la diversité des expressions culturelles 
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plutôt que de la réduire
290

, et qui facilitent le dialogue entre tradition et innovation plutôt que 

de les opposer. Il s'agit, en somme, de concevoir le patrimoine numérisé non comme un 

répertoire figé de formes à préserver, mais comme un espace vivant de dialogue 

intergénérationnel et interculturel, où peut s'élaborer collectivement une identité marocaine à 

la fois ancrée et ouverte, capable d'intégrer les mutations contemporaines sans renier ses 

racines. 

Cette ambition implique de dépasser les clivages traditionnels entre patrimonialisation et 

création contemporaine, entre éducation formelle et apprentissages informels, entre 

institutions culturelles et communautés locales. Elle suppose également de penser le 

numérique non comme une fin en soi, mais comme un moyen parmi d'autres dans une 

écologie plus large de la transmission culturelle, articulant expériences virtuelles et sensibles, 

individuelles et collectives. 

Les expérimentations pédagogiques et culturelles observées sur le terrain marocain, malgré 

leur caractère souvent fragmentaire et leur portée limitée, esquissent les contours d'une telle 

approche intégrée. Leur développement et leur généralisation constitueraient une contribution 

significative non seulement à la préservation du patrimoine culturel marocain, mais aussi à 

son renouvellement créatif et à son rayonnement dans un monde globalisé. 

Car c'est bien là l'enjeu fondamental : faire du patrimoine numérisé non un refuge nostalgique 

face aux incertitudes de la modernité, mais un laboratoire d'invention de formes culturelles 

nouvelles, enracinées dans une tradition vivante tout en étant ouvertes aux échanges et aux 

hybridations. Dans cette perspective, l'identité culturelle marocaine apparaît moins comme un 

héritage à défendre que comme un projet à construire collectivement, dans un dialogue 

permanent entre mémoire et imagination, entre local et global, entre patrimoine et création. 
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 El Bichr, M. (2018). La numérisation du patrimoine culturel au Maroc : état des lieux et perspectives. Rabat: 
Publications de la Faculté des Lettres, p. 203. 
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Introduction 

Various factors influence the ranking of media topics within programming schedules, based 

on allocated time slots for the medium and the importance of issues to the audience. The 

selection or arrangement is deliberate, depending on factors like space, format, and diverse 

methods of highlighting issues that lead the media to prioritize certain topics over others in 

presenting them to the audience. No media outlet can determine a single level of importance, 

as topics and news vary in significance, whether in public or private political matters. 

Therefore, it has become necessary for the media to organize the presentation of issues in a 

way that indicates the relative importance of one issue compared to another. The media 

chooses the order that suits and reflects its stance toward these issues. This process is known 

 :المستخمص
تحظى قضايا الرأي العاـ في نظرية ترتيب الأولويات بأىمية كبيرة عمى المستوييف الأكاديمي والعممي. ونظرًا لتنوع القضايا 

الاىتمامات العامة أمرًا ضروريًا، حيث ينطوي عمى عمميات معقدة,  العامة وتعدد مطالبيا، أصبح فيـ كيفية تحديد أولويات 
 ؟مف الذي يحدد ىذه الأولويات؟ ىؿ ىو الجميور، أـ وسائؿ الإعلبـ، أـ طبيعة القضية نفسيا :وىذا يثير تساؤلًا جوىريًا

يف أجندة الجميور وأجندة وسائؿ يتطمب الإجابة عمى ىذا السؤاؿ دقةً كبيرة، بالإضافة إلى تحديد ما إذا كاف ىناؾ توافؽ ب
عادة ترتيب وتصنيؼ القضايا مف حيث  الإعلبـ, إلى أي مدى يمكف لوسائؿ الإعلبـ التأثير عمى أولويات الجميور وا 

 الأىمية؟ وعمى العكس، ىؿ يمكف لمجميور أف يؤثر في أجندة وسائؿ الإعلبـ؟

لتحميمي، مستندًا إلى تحميؿ المحتوى الكمي والنوعي يعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوصفي، ويوظؼ أسموب المسح ا
كلبـ "لدراسة قضايا الرأي العاـ في البرامج التمفزيونية المتخصصة الناطقة بالمغة العربية,  ويركز البحث عمى برنامج 

تيار عينة تـ اخ .2024فبراير  7إلى  2024فبراير  2، مف خلبؿ تحميؿ الحمقات التي تـ بثيا خلبؿ الفترة مف "الناس
 .حمقة مف البرنامج، الذي يُبث عمى قناة الشرقية، وذلؾ لغرض التحميؿ والدراسة 17عشوائية مكونة مف 

The topic of public opinion issues in agenda-setting theory holds significant importance at 

both academic and scientific levels. Given the diversity of public issues and their numerous 

demands, understanding how to prioritize public interests has become essential as it involves 

complex processes. This raises a critical question: who sets these priorities—is it the public, 

the media, or the nature of the issue itself? Answering this question requires precision, as 

well as determining whether there is alignment between the public‘s agenda and the media‘s 

agenda. To what extent can media influence public priorities and alter the ranking and 

importance of issues? Conversely, can the public determine the media's agenda? This 

research is descriptive and employs an analytical survey method, relying on both quantitative 

and qualitative content analysis to examine issues of "Public Issuesin specialized Arabic-

language television programs. The research focuses on the "Kalam Al-Nas" program, 

analyzing episodes aired from February 24, 2024, to July 2, 2024.   A random sample of 17 

episodes from the program, broadcasted on Al-Sharqiya TV channel, was selected for 

analysis. 
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as agenda-setting or prioritization of interest, involving several decisions related to the 

media's editorial policies, technical systems, and production processes. News is organized in 

formats according to its importance, proximity to the audience and medium, recency, severity, 

and impact on the media's audience. Scholars and researchers have observed how agendas are 

arranged for the audience, noting agreement between the importance ranking set by the public 

and that set by the media. Questions arise about whether the media‘s ranking influences the 

audience‘s perception of importance. This study explores these questions through various 

hypotheses, some suggesting that the way the media presents content with frequent exposure 

and persuasive appeals can cause the audience to prioritize one issue over another. Others 

argue that the audience's interests, proximity to the issue, and its relevance determine the 

media‘s priorities. Ultimately, the media‘s main goal is to attract and retain audience interest 

amid intense competition among media outlets for success and reach. 

Chapter 1: Research Methodology 

1 . Research Problem 

   The research problem is centered around the main question: How are public issues 

prioritized according to agenda-setting theory in the "Kalam Al-Nas" program? 

 

2 .Research Importance: 

   Given the widespread interest in public issues and the diversity of societal groups, each with 

distinct needs and changing priorities based on surrounding conditions, it is essential to 

understand the public‘s priorities and who determines them. 

 

3 .Research Questions 

   The study raises several sub-questions: 

   1 . What are the main issues of public interest? 

   2 . Who prioritizes public issues? 

   3 . What factors influence the public‘s prioritization? 

 

4 .Research Objectives> 

   1 . Identify the main issues that are of public interest. 

   2 . Determine who organizes issues according to public priorities. 

   3 . Investigate the factors influencing public prioritization. 

 

5.Research Population and Sample; 

   The original research population comprises the "Kalam Al-Nas" program aired on Al-

Sharqiya TV, analyzing its content both in form and substance. The researcher analyzed 

17randomly selected episodes. 

 

6.Research Type and Methodology: 

   This descriptive research focuses on characterizing the nature and features of a particular 

community. The researcher used both descriptive and analytical survey methods suitable for 

the study, aligning with its goals. 

 

7.Research Tools 

   The researcher designed a content analysis form to collect and categorize primary data and 

information, focusing on the explicit content presented in the "Kalam Al-Nas" program. 
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Chapter 2: Public Issues in Agenda-Setting Theory 

1.  Concept of Agenda-Setting Theory 
   The study of mass communication effects has been a primary concern in communication 

theories over the past decades, a concern likely to continue growing as media becomes a 

dominant global force. It is therefore logical to examine the impacts of this power, its limits, 

and whether they are positive or negative, overt or covert. Researchers have sought to answer 

these and other questions related to media influence. Among these influences is what is 

known as the "media's function in setting public priorities 
(291)

." Agenda-setting theory 

explains and describes how media can influence public agendas, suggesting a relationship 

between the issues highlighted by the media and increased public interest in those issues. In 

1959, Kurt Lang and Gladys 

Lang proposed the idea of agenda-setting, stating, "The media 

strongly direct attention to specific issues, shaping public perceptions of political leadership 

and consistently indicating what individuals should think about and how they should feel 

about it 
(292)

." Bernard Cohen further emphasized this in 1963, stating that while media might 

not always succeed in telling the public what to think, it is remarkably successful in telling 

them what to think about
(293)

. 

 

   When a specific event or issue receives repeated coverage, it influences public opinion in 

prioritizing the most important topics. This theory is based on several assumptions
(294)

. 

   - Media does not reflect reality but shapes and constructs it. 

   - Media focuses on a limited number of issues, affecting public perception by making them 

believe these are the most important matters. 

 

2. Importance of Agenda-Setting Theory 

   In the 1970s, researchers increasingly conducted media studies testing various 

communication theories and hypotheses. The central question was: *Does media attention to 

specific content lead to increased public interest in that content?* Through observing 

scientific efforts in agenda-setting studies, it became evident that "media, by emphasizing 

certain issues and neglecting others, influences public opinion." 
(295)

 

In 1972, Anthony Downs

 developed the "issue attention cycle," a significant advancement in 

agenda-setting theory that studies issue prioritization as it relates to public and media agendas. 

Downs argues that the essence of issue attention lies in the interaction between mass 

communication patterns and public engagement. Public interest in different issues fluctuates 

daily, leading to varying levels of attention in the public and media agendas Patterns of mass 

communication through media and the public's attention to various issues change daily—

                                                           
(291)

 danielian, L.H., and s.d reese  . A closer look at intermedia influences on agenda setting:the cocaine issue of 
1986.in p.j shoemaker,ed ., Communication campaigns about drugs: government, media, and the public,1989 
,pp 47—66 
 lang.G.E and klang (1983).the battle for public opinion:the president.the press.and the polls during the press 
,and during Watergate .new : columbia university pre 
(292)

.Mohamed Abdel Hamid, Media Theories and Influence Trends, 3rd edition (Cairo: Alam Al-Kutub, 2004), p. 
341. 
(293)

 ang,k,  and G. Lang ,  the mass media and voting in burdick and Brodbeck  American voting 
behaviour,pp.217_235. glencoe,lll: free press 1959,  p.232. 
(294)

 cohen, B.C,. The press and forgein policy. princeton,N.J princeton university press,1963, p.13 
(295)

 
(
Cohen,b.c.op.cit,p16. 

. Anthony Downs is an American philosopher and economist, born on November 21, 1930, in Evanston, United 
States. 
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sometimes stable, sometimes rising dramatically. The competition between issues for 

attention leads to differences and variations in their position on the public agenda, whether for 

the audience or the media, fluctuating between rising, declining, or renewing. This indicates 

that some aspects of agenda-setting have not been fully explored by the theory. 

 

Scholars have differing views on the issue-attention cycle. Some see it merely as a model like 

other media models, while others regard it as a scientific theory comparable to other 

communication theories. Generally, all agenda-setting research is based on the correlation 

between the ranking provided by the audience from their perspective, as determined through 

methodological survey studies, and the ranking by the media through analysis. Based on the 

results of this relationship, which most studies confirm as positive, the important issue for the 

audience becomes the focus of the media. The media may highlight an issue and its 

circumstances unknown to the audience, thus setting the audience's priorities. However, the 

media cannot impose interest in an issue unless the audience is aware and conscious of it and 

its implications.
(296)

 

 

Here, the media's role is evident in using emotional and rational appeals or even frightening 

the audience by highlighting the seriousness of the topic, enabling the audience to make 

choices based on their priorities. The agenda-setting theory is significant in directing or 

shaping attention, pointing to the media's role in setting the audience's agenda. The strength of 

the topics and issues presented by the media lies not only in persuasion but also in guiding 

attention and clarifying the inherent benefits of understanding a particular issue
(297)

.. 

 

3 .How Issues are Organized in Public Priorities> 

   Researchers have conducted extensive studies on media agendas and their impact on public 

priorities, but they have largely overlooked a critical question: How are media agendas 

organized, and what influences these changes
(298)

? The answer lies in real-world events and 

the media's coverage of them, which often appears seamless. However, numerous studies have 

shown that media coverage is not closely linked to real-world events. Instead, several factors 

determine what makes an issue newsworthy: 

The organization of issues is a reciprocal process between the citizen, the government, and the 

media. There are two approaches that explain this relationship as outlined by Lang and 

Lang
(299)

: 

 

1 .The First Approach: This approach adopts the gatekeeper perspective, which holds that 

the media have a significant role and power in monitoring events. The selective attention 

given by the media often results in incomplete and biased coverage, influenced by the 

audience's perception. This emphasizes the strength of the media. 

 

2 .The Second Approach: This view considers the media as agents for the audience, who are 

members of society. The media monitor the public's needs for understanding public issues and 

potential solutions. These needs dictate the media's focus and, in turn, influence the public's 

attention to various issues. 

                                                           
(296)

. Ali Layla, previously cited source, p. 77. 
(297)

 Ahmed Zakaria Ahmed, Media Theories, (Al-Maktaba Al-Masriya Publishing House, 1995), p. 122. 
(298)

  Westley.B.H(1976) what makes it change? journalist of communication,  ,ppp26-43-47 
(299)

 lang ,k, and G.E lang the unique perspective of television and it's effect :A pilots study .in W. Schramm,ed. 
Mass communication, university of illinois press ,1980,Pp. 544_560. 
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So, what determines the media‘s agenda? Van Kersbergen
(300)

 identified several mechanisms 

that influence the level of attention the media give to different issues, which include the 

following: 

 

   1 . Selectively focusing on unusual angles of minor issues, making them intriguing and 

attention-grabbing. 

   2 . Extensive coverage of prominent and extraordinary events, emphasizing details that 

captivate the audience, especially in sensitive topics. 

   3 . The media adapts to the flow of issues, often stopping coverage when events become 

repetitive. 

   4 . Fabricating events or staging situations to make them newsworthy, such as protests and 

sit-ins. 

   5 . Presenting events devoid of values in a way that grants them newsworthiness. 

   These mechanisms vary depending on the complexity and significance of the issues. The 

more significant and unusual the event, the greater the coverage it receives. 

4.Steps for Prioritizing Issues Based on Their Type 

YYagid and Deuze aim to study agenda-setting effects, particularly whether they occur more 

quickly in straightforward or abstract issues. Researchers predicted that the public would 

struggle to understand abstract issues, as media plays a vital role in simplifying them and 

reducing ambiguity. Additionally, media controls the prioritization of issues, increasing the 

likelihood of agenda-setting effects. The study concluded that media can shape the public's 

agenda, especially regarding abstract issues, highlighting the importance of this aspect in 

media effect studies
(301)

   .        

Many studies have been conducted on the public to understand how issues are prioritized, 

what the public‘s priorities are, and who determines them. Exposure is a key factor in 

determining the importance of an issue, as the intensity of exposure plays a role in prioritizing 

difficult or abstract issues. But how does exposure and its intensity affect the acceptance of 

such issues and their inclusion in the priority list? Several factors and steps can alter the 

public‘s issue prioritization
(302)

: 

1 . The media spotlight certain events and issues that are close to society. 

2 . Some issues require more coverage and greater space to attract attention and become public 

priorities. 

3 . Framing events and issues in a way that gives them meaning, making them easier to 

understand. 

4 . The language used by the media can affect the public‘s perception of the issue. 

5 . Many media outlets link attention-grabbing events with recognizable secondary symbols in 

the political landscape, as people often need a foundation to take a stance on an issue. 

6 . The building of the agenda and the public‘s prioritization increases when trusted 

individuals or opinion leaders discuss the issue. 

These are some key and complex steps in distinguishing between issues, how they are 

covered, and the extent to which they can be understood through coverage. 

5.Factors Influencing Agenda-Setting 

                                                           
(300)

 funkhouser, G.R trends in media coverage of the issues of the '60s journalist quarterly,.50:57_53. 
(301)

 Wanta, w.. and R.E,. Miller, of the public agenda: the president press public relationship paper presented at 
the annual meeting of the international communication1995,p45 
(302)

 klapper,j.. the effects of mass communication.ew york :free press 1960 .p.8 
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Agenda-setting or prioritizing public issues does not have an equal impact on all individuals. 

Certain factors help connect transmitted information to individuals and reduce their confusion 

in choosing one issue over another
(303)

: 

m edia Personnel Influence: Personal traits and skills of media workers affect message 

delivery. 

Routine Factors: Time allocation, exposure intensity, storytelling skills, and credible 

sources shape media content. 

Institutional Influence: Profit motives of media organizations can impact content 

significantly. 

External Influence: Pressure from interest groups, staged events, and government 

regulations affect media content. 

Ideological Influence: Media content must align with societal norms and community 

ideologies. 

Diverse Audience Needs: Different demographics prioritize various issues, influencing 

media focus. 

Dynamic Agenda Concept: Agenda-setting evolves with audiences, reflecting long-term 

societal values. 

Agenda-Setting vs. Direct Influence: Agenda-setting highlights or downplays issues 

rather than directly persuading. 

Competing Influences: Personal experiences and social factors can challenge media's 

agenda-setting power. 

Media Focus and Public Attention: Greater media emphasis on issues increases public 

focus on those topics. 

The media play a crucial role in shaping the audience‘s attention, guiding it by prioritizing 

issues according to the organization‘s policies. Media outlets use all available persuasive tools 

to create awareness and inform the public, leading to an understanding aligned with the 

outlet‘s agenda. However, media success in educating and influencing the public is not always 

guaranteed; they excel more at guiding what the audience thinks about rather than how they 

think
(304)

. 

 

6.Stages of Issue Attention According to Agenda-Setting 

Anthony Downs suggested five stages of public and media attention to issues
(305)

: 

1-Pre-Problem Stage: The issue starts to emerge but lacks enough public attention due to 

limited media coverage. 

2.  Alarmed Discovery and Enthusiastic Response: The public suddenly becomes aware of 

the issue due to a surge in related events and realizes the seriousness of the problem, leading 

to a strong response. 

3 . Gradual Realization of the Cost of Problem Resolution: The public begins to understand 

that solving the issue requires significant sacrifices, leading to cautious optimism. 

4 .Decline in Public Interest: Public interest wanes as the challenge of addressing the issue 

becomes more apparent, leading to disillusionment and withdrawal. 

5. Post-Problem Stage: Interest fades as new issues take precedence, although remnants of 

concern may linger. 

For an issue to progress through these stages, it must meet three criteria
(306)

: 

                                                           
(303)

 Gilberg s,.,c mccombs and D  Nicholas the state of the Union address on the press  agenda journalism 
quarterly1980,p 57.. 
(304)

. Mohamed Abdel Hamid, previously cited source, p. 345. 
(305)

 Anthony Downs (1972), Up And Down with Ecology: The Issue-Attention Cycle, The Public Internet, Vol. 28 
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1 . It should affect a minority, not the majority, of the population. 

2 . The measures to address it should benefit the majority. 

3 . The issue must be engaging and avoid prolonged media coverage without new 

developments. 

7.Strengths and Weaknesses of Agenda-Setting Theory 

1-Strengths> 

Agenda-setting theory is a comprehensive framework for studying issues in detail, focusing 

on their cyclical stages. It enriches research through both analytical and field applications and 

intersects with framing theory to examine public interests. The theory supports 

interdisciplinary models for analyzing attention to issues, addressing both major topics and 

related sub-issues. This reflects a shift from the idea that "the media may not tell us what to 

think, but it tells us what to think about," to a more nuanced understanding that "the media not 

only tells us what to think about but also how to think about it."  
(307)

"  

Journalists are key in setting the media agenda and generating public interest, as demonstrated 

by the Watergate scandal, which swayed voter preferences. The media shapes public 

perceptions by highlighting certain traits while downplaying others. Public relations 

professionals utilize agenda-setting theory to frame events strategically. This theory facilitates 

the analysis of the issue-attention cycle, showing that media acts as a spotlight influenced by 

vested interests, sometimes creating artificial events to distract from more pressing issues. 

Content analysis identifies media topics, while surveys gauge public priorities, indicating that 

agenda-setting is a deliberate process shaped by audience considerations
 (308)

. 

2 Weaknesses> 

Agenda-setting theory faces several criticisms despite its strengths. Key critiques include the 

linear assumptions proposed by Downs, which some argue oversimplify the interaction of 

social issues. There's also debate about interest levels during the post-issue stage, with some 

suggesting interest may remain higher than at the initial stage. The theory lacks clear 

scientific criteria for stage boundaries, leading to disagreements on the number of stages. 

Additionally, challenges in data collection, especially in developing countries, hinder 

research. The role of intermediary variables and the influence of different agendas are also 

inadequately addressed. Finally, the theory does not clarify the motivations behind media 

agenda-setting or establish standardized methods for measuring stages in the issue-attention 

cycle 
(309)

. 

8: Advantages of Agenda-Setting Theory> 

Agenda-setting theory stands out for its comprehensiveness and its grasp of diverse human 

issues and concerns
(310)

: 

1 .It is distinguished as one of the interdisciplinary scientific frameworks, as evidenced by its 

research applications in various fields, including media, politics, society, and other areas of 

human and social studies. 

2 .The theory is flexible, with its assumptions being adaptable and capable of development 

inthe criteria applied to the issues it addresses. 

                                                                                                                                                                                      
(306)

Gary T. Henry and Craig S. Gordon (2001) , Tracking Issue Attention: Specifying the Dynamics of the public 
Agenda, Public Opinion Quarterly, vol. 65, No. 2  
(307)

 Maxwell McCombs and  jian-Hua Zhu (1995), Capacity, Diversity, and volatility of the puplic agenda, Public 
Opinion Quarterly, vol. 59. 
(308)

 McComb, M.op..cit,p98. 
(309)

 Yagade,A.,and D.M. dozier ,op.cit,p51. 
(310)

 Mccombs, M .E,setting the agenda for agenda-setting research an  assessment  the priority ideas and 
problems  wilhoit and H .de   bock eds mass communication review yearbook,vol1981, pp. 209_211  Beverley 
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3 .It is applicable in various subfields of mass communication studies, such as journalism, 

public awareness campaigns, and more. 

4 .The theory provides two scientific explanations for two key ideas or processes in its 

research assumptions: the idea of increasing attention, reaching a peak, and then declining and 

fading, and the idea of issue replacement between the agendas of the media and the public. 

5 .It emphasizes the role of media professionals in influencing decisions to prioritize certain 

issues on government agendas. Additionally, it opens research opportunities in sociology, 

politics, and public relations. 

6 .The theory is fertile ground for exploring diverse and even newly emerging fields, and it 

offers the possibility of organizing these areas within different life domains. 

Agenda-setting is primarily characterized as a cognitive process known as accessibility, 

meaning that the repetition and prominence of issues covered by various media make them 

more likely to reach the public's memory. In one study, when people were asked about the 

most important issues and challenges facing the country, the responses tended to be about the 

issues that were most accessible in memory, which usually were the ones heavily emphasized 

by the media. The impact of agenda-setting is not the result of receiving a single message or a 

limited number of messages; rather, it is the outcome of the accumulation of a vast number of 

messages, each with different content but all related to the main issue of concern to the 

audience. 

Media outlets, by extensively covering public matters, particularly in the context of agenda-

setting, exert a strong influence in guiding individuals‘ thoughts about what others are 

thinking and how they think. As a result, people tend to pay more attention to issues that 

receive widespread media coverage
(311)

. 

Chapter Three: Audience Issues in the Agenda-Setting Theory in the " Kalam Al-Nas " 

Program   

Presentation and Interpretation of Research Results: 

The researcher employed content analysis for the analytical study of the program "Kalam Al-

Nas" by selecting a random sample of episodes aired between 24\2, 2024, to 2\7\ 2024 

"Kalam Al-Nas," which is broadcasted on Al-Sharqiya TV, is justified by the channel's 

significant focus on audience issues and the program‘s distinctiveness in terms of its topics 

and presentation style. The program discusses people‘s issues through direct street interviews, 

capturing their concerns and struggles in a spontaneous manner. It involves meeting women 

from various Arab nationalities and understanding the circumstances surrounding each 

individual. 

Based on these criteria, the researcher selected the "Together" program and calculated the 

number of episodes aired within the specified period, which amounted to 17 episodes, From 

February 24, 2024, to July 2, 2024. , over six months. This period falls within the research 

timeline, as shown in Table 1. 

The main and subcategories in the research program ("What Was Said?") and the main and 

subcategories of how the program was presented ("How Was It Said?") were identified. The 

researcher calculated the frequencies, percentages, and rankings of these categories and 

                                                           
(311)

. Kamal Al-Haj, Media and Communication Theories, Syrian Virtual University, 2020, p. 141. 
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interpreted the results according to the research methodology to achieve the study‘s 

objectives, as highlighted in the research program. 

The researcher identified several categories related to the content of communication ("What 

Was Said") that include four main categories and their subcategories, as shown in the table: 

First: Main Categories for Organizing Audience Priorities Identified in the Program 

Table 1: Main Categories of Audience Issues and Their Priority Rankings Based on 

Interests in the "Kalam Al-Nas" Program 

 

No. Categories 

 

Frequency 
Percentage 

%( 
Rank 

1 Economic Issues 75 81.02<%  First 

 
2 Social Issues 60 70.=:;%  Second 

3 Human Rights Issues 27 18.<79%  Third 

4 Health Issues 20 11%  Fourth 

 

 Total 

 

182 100%  

 

 

The table (1) highlights that economic issues dominate the public's priorities across various 

aspects, such as unemployment and the lack of a sufficient monthly income to meet family 

needs. This was addressed in most of the episodes, appearing 75times with a percentage of 

41.208%. Social issues, such as matters concerning widows, divorcees, and social security, 

come in second place with 60 occurrences and a percentage of 32.967%. Human rights issues, 

including children's rights to education, access to books and free schooling, healthcare, and 

protection from work-related risks, as well as women's rights, were mentioned 27 times, 

making up 14.835%. Health issues, particularly the shortage of chronic disease treatments in 

government hospitals, ranked fourth with 20 occurrences, representing 11%. 

Second: The categories that organize the public's priorities in the "Kalam Al-Nas" 

program (Table 2) 

No. Categories 

 

Frequency 
Percentage 

%( 
Rank 
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1 Audience   53 63.1% First 

 
2 Issue   23 27.1% Second 

3 Media   8 9.5% Third 

4 

. Total 

84 

100% 

 

 

Fourth 

 

The table (2) reveals the emergence of four sub-categories, with the "Audience"  

category ranking first, receiving 53 mentions, representing 84%. The "Issue" category came in 

second place with 23 mentions, followed by the "Media" category in third place with 8 

mentions. This indicates the importance of the audience, followed by the type and relevance 

of the issue, in determining the public‘s priorities. 

Third: The factors contributing to the organization of the public's priorities (Table 3). 

No. Categories 

 

Frequency 
Percentage 

%( 
Rank 

1 
1. The nature of the issue, its relevance 

to the audience, and its severity   
20 35% First 

 

2 
2. Frequency and extensive media 

coverage of the issue   
15 15% Second 

3 
3. The importance of the issue to the 

media and funding entities   
12 12% Third 

4 4. The recency of the issue 10 10% Fourth 

 

 Total 

 

57 100%  

 

The "Nature of the Issue" category ranked first, receiving 20 mentions with a  

percentage of 35%. The "Frequency and Increased Media Coverage of the Issue" category 

ranked second with 15 mentions, representing 27%. The "Importance of the Issue to the 

Media and Funding Entities" category came third with 12 mentions, making up 21%. The 

"Recency of the Issue" category ranked fourth with 10 mentions, representing 17%. This 

indicates that the relevance of an issue to the audience plays a significant role; the closer it is 

to their reality, the more it captures their attention. 
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Conclusions 

In light of the research findings, the following conclusions can be draw 

Priority-setting research focuses on studying the reciprocal relationship between the public 

and the media in determining the priorities of economic, political, and social issues of interest 

to society. The theory assumes that the media cannot cover all topics and conflicts occurring 

in society with the same intensity. Therefore, those in charge of the media select specific 

topics and issues to emphasize, controlling their nature and content. These topics capture the 

public‘s interest and provoke their emotions because they resonate with their concerns and 

aspirations, making them aware of, think about, and worry about these issues. Consequently, 

these topics become more significant to the public than other issues not highlighted by the 

media. The media directs attention to one issue over another, suggesting what individuals 

should think about, know, and feel. When the media allocates the majority of coverage time 

and space to a particular issue, that issue gains greater importance . 

 

The main hypothesis in most agenda-setting studies is the alignment between the agenda set 

by the media and the agenda of the public, indicating a positive correlation between the 

public‘s interests and the media‘s agenda. This highlights the role and importance of the 

media in shaping the public‘s priorities in the same order the media gives to topics and issues. 

Four significant tests of these hypotheses have been conducted: 

1 .The original study tested the core hypothesis that the way an event or issue is covered 

affects the public‘s perception of its importance. 

2 .Studies on the roles of media and psychological concepts, such as the need for adaptation, 

and the alignment between individual communication and mass communication. 

3 .By the 1980s, agenda-setting research shifted from an independent variable to a dependent 

one, with this latter hypothesis being more complex as it describes and explains many 

correlative relationships between the hypotheses. 

Despite the alignment between the public‘s agenda and the media agenda, according to these 

hypotheses, other factors and interventions influence this agenda. Media coverage is affected 

by breaking news from sudden events or the escalation of conflicts and wars. The public‘s 

agenda shifts during wartime, with many previously significant issues being neglected. 

Additionally, the systematic policies of different media institutions in scheduling their 

content, their financial capabilities, and their ability to provide media coverage play a role. 

Some institutions even create news by organizing events that attract media attention. 

Moreover, the impact of the audience on communicators is significant, as the media‘s ability 

to shape public priorities is linked to the type of audience, particularly in terms of their 

education, political interests, and the surrounding circumstances. 
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