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 للتحكيم العلمية اللجنة

 أ. د. هكيدة سيد عمي مصطفى : عميدة كمية الاعلبـ، بجامعة القاهرة، جمهكرية مصر  
دكتػػػكرة اػػػي القػػػا كف العػػػاـ كالسياسػػػات العمكميػػػة مت صصػػػة اػػػي الاعػػػلبـ أ. د. شػػػيمال الهػػػكارم:  

 السياسي جامعة الحسف الثا ي.  المممكة المغربية
د. ـ. محمػػد محمػػد عبػػد ربػػ  المغيػػر : دكتػػكر اػػي ه دسػػة الت طػػيط، اسػػتاذ مسػػاعد اػػي الت طػػيط   

 ادارة الم اطر بالجامعات الفمسطي ية، جمهكرية امسطيف
ال عبيدم : دكتكرة اي عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، استاذة محاضرة جامعػة بػاجي أ. د. ااطمة الزهر  

 م تار ع ابة، جمهكرية الجزائر
د. صالح الديف الم تار لطيؼ: دكتكر اي القا كف العاـ كالعمكـ السياسية، كمية سطات، المممكة   

 المغربية 
معػػػة حائػػػؿ. المممكػػػة العربيػػػة أ. د.  صػػػر الػػػديف الشػػػي  : اسػػػتاذ المسػػػاعد بقسػػػـ المغػػػة العربيػػػة جا 

 السعكدية
 أ. د.  دال مطشر صادؽ : كمية العمكـ السياسية الجامعة المست صرية. جمهكرية العراؽ 
د. مجػػػدكب  ػػػكاؿ : دكتػػػكرة مت صػػػص اػػػي القػػػا كف الج ػػػائي للئعمػػػاؿ اسػػػتاذة مسػػػاعدة بػػػالمركز  

 الجامعي مغ ية تممساف. جمهكرية الجزائر
الجميػػػؿ : دكتػػػكرة كباحثػػػة عمػػػكـ سياسػػػية، معمػػػـ  بيػػػر بالتربيػػػة أ. د.عائشػػػة محمػػػد أحمػػػد محمػػػد  

 كالتعميـ كمدربة بالأكاديمية المه ية لممعمـ المه ية ، جمهكرية مصر
أ. د. سميمة م ادة بكشفرة: استاذة باحثة اي جامعة عبػد الحميػد ابػف بػاديس، مسػتغا ـ، جمهكريػة  

 الجزائر  
مشارؾ بقسـ الإعلبـ، جامعة كادم ال يؿ، جمهكرية  أ. د. مرتضى البشير عثماف الأميف : أستاذ 

 السكداف
أ. د. تركػػي امحمػػد:  اسػػتاذة الشػػعريات ك تحميػػؿ ال طػػاب المركػػز الجػػامعي احمػػد زبا ػػة  ميػػزاف،  

 جمهكرية الجزائرية
د. العربػي بكمسػحة:  اسػتاذ محاضػػر بمعهػد الاداب ك المغػات ،المركػز الجػػامعي احمػد بػف يحػػي  

 ات، جمهكرية الجزائريةالك شريسي ، تيسمسي
د.  كلػة الهػػكارم: دكتػػكرة اػػي الػػ ص العربػػي القػديـ ك ال طػػاب التػػاري ي، مت صصػػة اػػي تحميػػؿ  

 ال طاب الاعلبمي جامعة عبد الممؾ السعدم، تطكاف، المممكة المغربية
 ، الجمهكرية الجزائرية 2د. عككباش هشاـ: استاذ محاضر بجامعة محمد لميف دبا يف سطيؼ  
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 عيكاج:  استاذة محاضرة بجامعة العربي بف مهيدم اـ البكاقي، الجمهكرية الجزائرية د. عذرال 
 د. امي ة علبؽ:  استاذة محاضرة اي جامعة العربي بف مهيدم اـ البكاقي جمهكرية الجزائرية 
 البمد، جمهكرية الجزائرية  -أ. د. سامية  شير: استاذة بجامعة باجي م تار، ع ابة 
 :  استاذة محاضرة أ، كمية الاعلبـ ك الاتصاؿ جامعة الجزائر، الجزائرية د. ايركز المطاعي  
د. سهاـ بدبكدم:   دكتكرة اي عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، جامعػة بػاجي م تػار ع ابػة، الجمهكريػة  

 الجزائرية
أ. د. عمػػػي عبػػػد الهػػػادم الكر ػػػي: اسػػػتاذ اػػػي عمػػػكـ الاتصػػػاؿ كالعلبقػػػات، كزارة التعمػػػيـ العػػػالي  

 عممي، جمهكرية العراؽ كالبحث ال
أ. د.  اديػة لمهيػػدم: اسػػتاذة باحثػػة بالمعهػػد العػػالي للئعػػلبـ كالاتصػػاؿ، الربػػاط، المغػػرب، دكتػػكرة  

 parisاي عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، جامعة باريس الثا يػة لمقػا كف كالاقتصػاد كالعمػكـ الا سػا ية، 
2  ،pantheon 

تصػػػاؿ بكميػػػة العمػػػكـ الاجتماعيػػػة كالإ سػػػا ية د. رقػػػاد ح ػػػاف : أسػػػتاذ محاضػػػر بقسػػػـ الإعػػػلبـ كالا 
 بجامعة المسيمة،  جمهكرية الجزائر

د. اتحػػي زر يػػز : اسػػػتاذ محاضػػر ب، عمػػكـ الاعػػػلبـ كالاتصػػاؿ، جامعػػة بػػػاجي م تػػار ع ابػػػة،  
 جمهكرية الجزائر

 -أ. د. طػػارؽ اسػػماعيؿ محمػػد : : اسػػتاذ تصػػميـ الم تجػػات كالاتصػػاؿ البصػػرم كميػػة الإعػػلبـ  
 ماف، دكلة الإمارات العربية المتحدةجامعة عج

أ. د. سػػػػرمد جاسػػػػـ محمػػػػد ال زرجػػػػي: جامعػػػػة تكريػػػػت، تدريسػػػػي اػػػػي كميػػػػة ا داب، قسػػػػـ عمػػػػـ  
الاجتماع، كمحاضر اي كميػة العمػكـ السػالمية، كمحاضػر اػي كميػة التربيػة لمب ػات قسػـ الاقتصػاد 

 الم زلي. جمهكرية العراؽ
 ، جمهكرية الجزائرد. مسعكدة امكس : جامعة محمد  يضر بسكرة 
المممكػػة المغربيػػة، –د. مصػػطفى المػػريط : دكتػػكرال اػػي التكاصػػؿ كالإعػػلبـ جامعػػة محمػػد الأكؿ  

  
د. شهيرة بف عبد الله: مسػاعدة لمتعمػيـ العػالي بمعهػد الصػحااة كعمػكـ الإ بػار بمٌ كبػة. جمهكريػة  

 تك س
تػدريس اػي كميػة الإعػلبـ د. مي عبد الغ ي يكسؼ محمكد : استاذ مساعد اي ليبيا، عضك هيػةة  

جامعػػة ب غػػازم، الت صػػص :إذاعػػة كتمفزيػػكف ، الت صػػص الػػدقيؽ : تك كلكجيػػا البػػث الفضػػائي ، 
 جمهكرية ليبيا
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الدولية المحكمة الصادرة عن  الإعلاميةشروط وضوابط النشر على مجلة الدراسات 

 برلين _ألمانياالمركز الديمقراطي العربي 

فً اًتقاء هحتىٌاث أعذادها الوىاصفاث الشكلٍت والوىضىعٍت للوجلاث  الإعلاهٍتتعتوذ هجلت الذراضاث 

 :الذولٍت الوحكّوت علوٍا، وفقاً لوا ٌأتً

 أولا :إجراءاث تقذيى انبذج ويىاصفاته

ا لممجمة، كألٌا يككف قد  شر جزئينا أك كميًّا أك  يشر ما يشبه  اي أمٌ  - أف يككف البحث أصيلبن معدٌا  صيصن
 . شر إلكترك ية أك كرقيةكسيمة 

 .أف يراؽ البحث بالسيرة العممية لمباحث بالمغتيف العربية كالإ كميزية -
 :يقكـ الباحث بإرساؿ البحث الم سؽ عمى شكؿ ممؼ مايكركسكات ككرد، إلى البريد الالكترك ي -

media@democraticac.de  
ب  مف  صكصيات الضبط كالرسـ يجب أف يككف البحث مكتكبان بمغة سميمة، مع الع اية بما يمحؽ  -

 كالأشكاؿ
 . يتٌـ تقكيـ البحث مف ثلبثة محكٌميف -
 الباحث بالقبكؿ المبدئي لمبحث أك الراض إبلبغيتـ  -
 ملبحظات التحكيـ الى الباحث إرساؿيتـ  -
رساؿيقكـ الباحث بإجرال التعديلبت المطمكبة  -   فس  أعلبلالبحث المعدؿ الى البريد الالكترك ي المذككر  كا 

 :ثانيا : كيفيت إعداد البحث للنشر

 أف تككف المادة المرسمة لم شر أصيمة كلـ ترسؿ لم شر اي أم جهة أ رل كيقدـ الباحث إقرارا بذلؾ -
 صفحة بما اي ذلؾ قائمة المراجع كالجداكؿ كالأشكاؿ كالصكر 20أف يككف المقاؿ اي حدكد  -
أف يتبع المؤلؼ الأصكؿ العممية المتعارؼ عميها اي إعداد ككتابة البحكث ك اصة  المقدمة كع اصرها،  -

كالمراجع  الإحالاتالأما ة العممية اي  كاحتراـكال اتمة، كبإثبات مصادر المعمكمات كتكثيؽ الاقتباس 
 )كالمصادر (كجكبا

عربية كترجمة لع كاف المقاؿ بالمغة الإ جميزية، كما تتضمف الكرقة الأكلى الع كاف الكامؿ لممقاؿ بالمغة ال -
تتضمف اسـ الباحث كرتبت  العممية، كالمؤسسة التابع لها، الهاتؼ، كالفاكس كالبريد الالكترك ي كمم صيف، 

أسطر  10اي حدكد مائتي كممة لممم صيف مجتمعيف، (حيث لا يزيد عدد أسطر المم ص الكاحد عف 
لممم ص بالمغة   Times New Roman  12لممم ص العربي ك   Simplified Arabic 12ب ط 

الا جميزية)، أحدهما بمغة المقاؿ كالثا ي بالمغة الا جميزية عمى أف يككف أحد المم صيف بالمغة العربية. 
 )(كجكبا

بيف الأسطر،  1.00بمسااة  14مقاس   Simplified Arabic تكتب المادة العممية العربية ب ط  كع -
 16، أما ع كاف المقاؿ يككف مقاس   Gras مع اكيف تككفبال سبة ل

، أسفؿ 2، رأس الكرقة  3كأيسر  3كأيمف  2.5كأسفؿ  2.5الصفحة أعمى  (LES MARGES) هكامش -
 )كجكبا( (A4) حجـ الكرقة عادم 2الكرقة 

 )يجب أف يككف المقاؿ  اليا مف الأ طال الإملبئية كال حكية كالمغكية كالمطبعية (كجكبا -
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 سبة لمدراسات الميدا ية ي بغي احتراـ الم هجية المعركاة كاستعراض المشكمة، كالإجرالات الم هجية بال -
 لمدراسة، كما يتعمؽ بالم هج كالعي ة كأدكات الدراسة كالأساليب الإحصائية كعرض ال تائج كم اقشتها

 آ رالفقرات أك اي ترقـ الإحالات بطريقة أكاديمية اي آ ر كؿ صفحة مف المقاؿ كجكبا كليس ضمف  -
المقاؿ، بالترتيب التالي: المؤلؼ: ع كاف الكتاب أك المقاؿ، ع كاف المجمة أك الممتقى، ال اشر، البمد، الس ة، 

 .الطبعة كالصفحة
 ، (كجكبا)الأج بيلم ط العربي ك لم ط ARIAL  كع ال ط  9تككف بحجـ  ط  الإحالات -
 )ترقـ الصفحات بشكؿ متتابع (كجكبا -
 :المراجع اي  هاية البحث كترتيبها هجائيا، كمثاؿ ذلؾذكر قائمة  -

o  :الكامل للمؤلف)السنة(، عنوان الكتاب، ط)الطبعة إن وجدت(، دار النشر، مكان النشر،  الاسمالكتاب

 .البلد

o  :الكامل للمؤلف)السنة(، عنوان المقال، المجلة، م)المجلد(، ع)العدد(، مصدر المجلة  الاسمالمقال

 .خبر مثلا(، مكان النشر، البلد)الجامعة أو الم

o  :الكامل لصاحب الرسالة)السنة(، عنوان الرسالة، هوع الرسالة وثخصصها،  الاسمالرسائل والأطروحات

 .القسم، الكلية، الجامعة

o  :الكامل لصاحب الورقة العلمية)السنة(، عنوان الورقة، عنوان المؤثمر،  الاسمالمؤثمرات والملتقيات

 .دمنظم المؤثمر، البل

 إرااؽ أدكات الدراسة اي حالة الدراسات الميدا ية -
 المقالات المرسمة لا تعاد إلى أصحابها سكال  شرت أك لـ ت شر -
 المقالات الم شكرة اي المجمة لا تعبر إلا عمى رأم أصحابها -
 .كؿ مقاؿ لا تتكار اي  الشركط لا يؤ ذ بعيف الاعتبار كلا ي شر مهما كا ت قيمت  العممية -
ة التحرير إجرال بعض التعديلبت الشكمية عمى المادة المقدمة متى لزـ الأمر دكف المساس يحؽ لهيئ -

 .بالمكضكع
 يضع الباحث مقال  ضمف قالب المجمة قبؿ إرسال  -
 يقكـ الباحث بإرساؿ البحث الم سؽ عمى شكؿ ممؼ مايكركسكات ككرد، إلى البريد الإلكترك ي -

media@democraticac.de 

  



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 8 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

 تعريف بالمجمة
كلها هيئة عممية دكلية ااعمة، تشمؿ  مجمة دكلية محكٌمة، تصدر بشكؿ دكرم، مجمة الدراسات الاعلبمية،

مجمكعة كبيرة لأاضؿ الاكاديمييف مف عدة دكؿ، حيث تشرؼ عمى تحكيـ الأبحاث الكاردة إلى المجمة 
 يف الاعلبـ الاعلبـ كالاتصاؿ، كقكاكت قيحها كتقكيمها. كتهتـ المجمة ب شر البحكث العممية اي ميداف عمكـ 

 لكترك ي..علبـ الإلى الإإضااة إك الكرقي، أكالاتصاؿ كالصحااة كال شر سكال الرقمي 
لى كتست د المجمة ، كما تعتمد لائحة دا مية ت ظٌـ عمؿ التحكيـ إلى ميثاؽ أ لبقي لقكاعد ال شر ايها، كا 

عدادها المكاصفات الشكمية كالمكضكعية لممجلبت الدكلية اي ا تقال محتكيات أ” مجمة الدراسات الاعلبمية “
 المحكٌمة.

لما يا، تحت أ -سياسية كالاقتصادية مقرل برليفالمركز الديمقراطي العربي لمدارسات ال“كتصدر المجمة عف 
 ISSN (Online) 2512-3203 رقـ معيارم:

البحث العممي الأكاديمي كالتحميلبت كيعتبر المركز الديمقراطي العربي مؤسسة مستقمة تعمؿ اي إطار 
السياسية كالقا ك ية كالإعلبمية كالاقتصادية حكؿ الشؤكف الدكلية كالإقميمية ذات الصمة بالكاقع العربي بصفة 

  اصة كالدكلي بصفة عامة.
ـ كالإعلبمييف كالأقلبـ الحرة مف طرح أراله كلكياتها العمؿ عمى تمكيف الباحثيفأكتضع المجمة اي قائمة 

بمكضكعية كدكف قيكد، تحت شعار حرية التعبير كالرأم ك شر المعمكمات بمه ية عممية كاحترااية، كبهدؼ 
 .الديمقراطية التشاركية كالشمكليةتكريس مفهكـ 
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 كلمة رئيسة التحرير
 

 
 وانذًذ لله رب انعانًيٍبسى الله انردًٍ انرديى 

 

 الطادة الباحثاث والباحثٍي الكرام

 

 

 الطلام علٍكن ورحوت الله وبركاته

يسعد مجمة الدراسات الاعلبمية الدكلية المحكمة اف تشارككـ عددها الجديد الذم يعتبر مف الاعداد 

ال اصة بالمجمة،  تحريرالالمميزة لممجمة، كهك ثمرة لمجهكدات الهيئة العممية كالاستشارية كهيئة 

كتحت الرعاية الكريمة مف السيد الدكتكر مدير المركز الديمقراطي العربي عمار شرعاف الذم لا 

يتكا ى اي دعـ المجمة كالعامميف ايها مف  لبؿ ااكارل ك صائح  الب الة، كبهدؼ ترسي  مفهكـ حرية 

 . ب فس  كيحرص عمى حمايت م يرعال ذالبحث العممي اي هذا الميداف ال الاعلبـ كالاتصاؿ كدعـ

مجمة الدراسات الاعلبمية مجمة لحرية التعبير، كلمقمـ الحرٌ لا تتد ؿ اي ا رال الم شكرة كلا اي 

د ع   المجمة اي جميع اعدادها السابقة يتكجهاتها، تدعـ الرأم كالرأم الا ر، كهك مبدأ لف كلـ تح

يمال محمد الدكتكرة ش رئيسة التحرير كاللبحقة، كهك الشيل الاساسي الذم تحرص عمى ترسي  

 كالذم تعتبرل ما يميز المجمة عف  ظيراتها اي المجاؿ كيجعمها  ير قابمة لمم ااسة . الهكارم

التثقيفي كتعميـ الااادة كالاستفادة عمى  عمـالمف  شر ها عمي لذلؾ ا حف ا كريف بال تيجة التي حصم ا

 جمكع المهتميف بهذا المجاؿ .

الصحفييف المت صصيف.. الى ا  ال الصحفيات ك مف ه ا  دعكا الاكاديمييف، الباحثات كالباحثيف، 

المجمة مف  لبؿ ارساؿ بحكثهـ كمقالاتهـ كدراساتهـ العممية اي مجاؿ الدراسات الإعلبمية ككؿ، 

 ككذلؾ لدعـ مجاؿ البحكث اي ميداف عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ.. كالصحااة الكرقية كالالكترك ية..
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كالاقتصادم كالاجتماعي بجميع المغات سكال العربية اك الفر سية كالا جميزية  المجاؿ القا ك ي لهـ

 كايضا الالما ية.

كاي الا ير  سعى لأف تككف المجمة مت فسا للؤقلبـ الحرٌة كلإ راج حرية الإعلبـ كالاتصاؿ مف 

 لرأم كالابداع الإعلبمي .مت اهية مف حرية الفكر كااللبممكف الى ا ااؽ اللبحدكد 

 والمجنة العممية رئيسة التحرير

 د. شيمال الهكارم

 دكتكرة اي القا كف العاـ كالسياسات العمكمية، مت صصة اي الاعلبـ السياسي الدكلي

 جاهعت الحطي الثاًً للعلىم القاًىًٍت والاقتصادٌت والاجتواعٍت الذار البٍضاء. الوولكت الوغربٍت
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 الاعلامية في تفعيل وحماية النظام الدستوري لممممكة المغربية دور المنظومة
 2011نموذجا الفصل الاول من دستور 

The role of the media system in activating and protecting the 

constitutional order of the kingdom of morocco 

The first chapter of the 2011 constitution.  

 الدكتورة شيماء الهواري 
 دكتورة قانون عام وسياسات عمومية جامعة الحسن الثاني الدارالبيضاء المملكة المغربية 

 الملخص:
 تعتبر كسائؿ الاعلبـ اك الم ظكمة الاعلبمية ككؿ سمطة رابعة اي الدكؿ المتقدمة التي تحترـ مفهكـ الديمقراطية كتطبق .

ككسمطة رابعة لها صلبحيات عدة اهمها مساللة المسؤكليف، كطرح القضايا السياسية كالقا ك ية لم قاش الشعبي، دكف اف 
يعتبر ذلؾ مساسا با تصاصات احدل السمط إما التشريعية اك القضائية، املئعلبـ ادكات كتق يات تجعم  داعما كمسا دا 

 كالعدالة.ا كف كالحريات لمحقكؽ كالحريات، إف كاف اي بيئة تحترـ الق
كقد  جد الاعلبـ الحر مسا دا لمم ظكمة القا ك ية لمدكلة كيعمؿ عمى تكضيحها كتفسيرها لممكاط يف، ليس دعما م   لتكجهات 

   كالقا ك ية.الحككمة لكف ليعي المكاطف حقكق  ككاجبات  الدستكرية 
ت اي الاصؿ مؤسسات اعلبمية ذات تكج  قا ك ي تهتـ بالشؤكف كا  إذاا مب المؤسسات الاعلبمية لا تقكـ بهذل المهمة الا 

  كالمؤسساتية.القا ك ية 
لكف لك اعتمدت كسائؿ الاعلبـ اسمكب الشرح كالتكضيح عمى المستكل المرئي كالسمعي كالالكترك ي لممكاد كالقكا يف كلفصكؿ 

اسية اباف الا ت ابات كاي البعض الفترات بي ها، كلكاف الدستكر لك ا اماـ تكعية قا ك ية مهمة تفكؽ ما تقكـ ب  الاحزاب السي
الشرح مه يا كمحايدا كمستفيضا بدؿ الشرح المقتضب كالبسيط كالذم يعتمد عمى اصكؿ معي ة بالذات مثمما تقكـ ب  الاحزاب 

 السياسية.
اهك يحدد طبيعة الدكلة اهـ اصؿ دستكرم كاكثرها شمكلية ككضكح،  2011كيعد الفصؿ الاكؿ مف الدستكر المغربي لس ة 

ك ظاـ الحكـ ايها، كايضا ال ظاـ الدستكرم المتبع، كالت ظيـ الترابي لممممكة. لذلؾ ارتةي ا دراست  كالتركيز عمي  كابراز دكر 
 الشعب.الم ظكمة الاعلبمية اي تفسيرل، كتكضيح ، كتعميم  عمى كااة ائات 

 المعاهدات-كالمستدامةالبشرية  الت مية-التشاركية الديمقراطية-الجهكية-التعبير كالرأم  حرية-الاعلبـ الكممات المفتاحية:
 .الحكامة الجيدة- ةالسمط اصؿ-بالمحاسبةالمسؤكلية  ربط-الفساد محاربة-القا كف-الدستكر-الدكليةكالمكاثيؽ 

Abstract 
The media or the media system as a whole is a fourth authority in developed countries that 

respect and apply the concept of democracy. 

As a fourth authority, it has several powers, the most important of which is to hold officials 

accountable, and to raise political and legal issues for popular debate, without considering that... 

Free media may find support for the legal system of the State and seek to clarify and interpret it 

to citizens, not in support of orientation... 

Most media organizations do this only if they are originally legal-oriented media 

organizations... 

But if the media adopted the style of explanation and clarification on the visual, audio and 

electronic level of the articles, laws and chapters of the constitution... 
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The first chapter of the Moroccan Constitution of 2011 is the most important, comprehensive 

and clear constitutional chapter, defining the nature of the state and the system of government... 

Keywords: Media - Freedom of expression and opinion - Regional - participatory Democracy - 

Human and Sustainable Development - International Treaties and Conventions -... 

 تمييد
يعتبر الحؽ اي حرية التعبير كالرأم كالفكر ك شر المعمكمات.. مف اهـ الحقكؽ التي يسعى دكما الا ساف 
الى تحقيقها، لذلؾ كمع الطفرة اي كسائؿ التعبير الحر عف الرأم كاف مف اللبزـ تةطير هذا الجا ب باعتماد 

مى حرم التعبير كالرأم كالفكر اي العديد مف مجمكعة مف القكا يف تحمي هذا الحؽ، لذلؾ تـ الت صيص ع
كلكف مع التطكر التك كلكجي ظهر الى العمف  كع  الكط ية.المكاثيؽ كالمعاهدات الدكلية كالاقميمية كالقكا يف 

 جديد مف الاعلبـ كهك الاعلبـ الإلكترك ي اك البديؿ اك الجديد اك اعلبـ المكاطف اك الصحااة عمى ال ت.. 
 الإلكترك ي كالمدك كفلإلكترك ي دكرا رياديا اي تدعيـ الحراؾ العربي ك شرل، كبسبب الاعلبـ لعب الاعلبـ ا

كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي تمت العديد مف الاصلبحات اي العديد مف البمداف العربية كاهمها المممكة 
همة  اصة اي لأرض الكاقع بالعديد مف الاصلبحات الم 2011المغربية، ككاف  تاج ذلؾ  ركج دستكر 

 كالرأم.مجاؿ الحريات العامة كحرية التعبير 
االمغرب قبؿ الحراؾ العربي بكثير يعد مف الدكؿ السباقة اي مجاؿ الحريات العامة كحرية التعبير كالاعلبـ 
مقار ة مع دكؿ الشرؽ الاكسط كشماؿ ااريقيا كهذا يرجع الى الترسا ة القا ك ية كالمؤسسات الداعمة لحرية 

 .2011ـ كحمايتها كقد تـ دعـ هذا المجاؿ كثيرا اي دستكر الاعلب
ك جد اضااة الى الفصكؿ ال اصة بالحريات العامة كحقكؽ المكاط يف التي تعتبر مف اهـ الفصكؿ اصلب 
يعد اهـ اصؿ دستكرم ك اكثرها شمكلية كهك يحدد معالـ كصفات كركائز المممكة مف حيث  ظاـ الحكـ 

ل ك تحدث ه ا عف الفصؿ الاكؿ مف الدستكر، لكف ا مب العامة مف المكاط يف لا كالت ظيـ الترابي ك ير 
،  2011يعراك   طبعا شا   شاف باقي الفصكؿ الا ا   يتميز ع ها ا   اكؿ اصؿ كاهـ اصؿ اي دستكر 

لذلؾ ارتةي ا اف  قكـ بدراست  كتسميط الضكل عمي  كطرح اشكالية مهمة كهي دكر الم ظكمة الاعلبمية 
لتعريؼ بالقكا يف كالفصكؿ الدستكرية لممكاط يف اي اطار بر امج مم هج لمتعريؼ بالحقكؽ كالكاجيات، با

 كايضا التعريؼ بق كات عمؿ الدكلة كاساسياتها . 
 اشكاليات الموضوع: 

كلمتعمؽ اكثر اي دكر الاعلبـ المغربي اي التعريؼ كدعـ تطبيؽ الفصؿ الاكؿ مف الدستكر عمى ارض 
  عمى:ي ص هذا الفصؿ الكاقع. ك 
 1الفصل 
الحكم بالمغرب نظام ممكية دستورية، ديمقراطية برلمانية واجتماعية. يقوم النظام الدستوري  }نظام

لممممكة عمى أساس فصل السمط، وتوازنيا وتعاونيا، والديمقراطية المواطنة والتشاركية، وعمى مبادئ 
 .الحكامة الجيدة، وربط المسؤولية بالمحاسبة
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تستند الأمة في حياتيا العامة عمى ثوابت جامعة، تتمثل في الدين الإسلامي السمح، والوحدة الوطنية 
متعددة الروافد، والممكية الدستورية، والاختيار الديمقراطي. التنظيم الترابي لممممكة تنظيم لا مركزي، يقوم 

  عمى الجيوية المتقدمة{
 الدراسة:ش اي هذل كمف اهـ الاشكاليات التي س ذرحها لم قا

دكر الاعلبـ اي دعـ الرؤل الاستراتيجية الكط ية لتقكية أسس دكلة الحؽ كالقا كف كالمؤسسات  -
 التشاركية؟كالديمقراطية المكاط ة 

 كيؼ يمكف للئعلبـ اف يدعـ قيـ كمبادئ الحكامة الجيدة كالجهكية المتقدمة؟ -
 بالمحاسبة؟كيؼ يمكف لمم ظكمة الاعلبمية دعـ مبدأ اصؿ السمط كربط المسؤكلية  -

 اىمية الموضوع: 
تتجمى اهمية المكضكع اي طرح  لإشكالية دعـ الم ظكمة الاعلبـ لاهـ اصؿ سيادم مف اصكؿ الدستكر 

لترابي لممممكة، الذم يبرز الاسس السيادية لممممكة مف حيث  ظاـ الحكـ كال ظيـ ا 2011المغربي لس ة 
كاصؿ السمطات كتكاز ها كتعاك ها، كارض المساللة عمى كؿ ااسد كربطها بالمحاسبة مهما كا ت مكا ت  

رشيد لممؤسسات، كالجهكية  تسيير كتدبيراي الدكلة كدا ؿ مؤسساتها، كتب ي الحكامة الجيدة كةسمكب 
  لممممكة.المتقدمة كاللبمركزية كةساس ترابي 

 دراسات سابقة:
م دراسات سابقة عف هذا المكضكع الذم بيف ايديكـ حكؿ دراسة دكر كسائؿ الاعلبـ اي دعـ ألـ  جد 

 تطبيؽ الفصؿ الاكؿ مف الدستكر المغربي .
 التالي:كللئجابة عف اشكاليات المكضكع  قدـ التصميـ 

 الاطار القانوني والدستوري لحرية التعبير والرأي : دوليا ووطنيا الاول:المطمب 
 الاطار القانوني لحرية التعبير والرأي دوليا الاولى:فقرة ال

 الاطار القانوني والدستوري لحرية الإعلام والصحافة والرأي وطنيا  الثانية:الفقرة 
 الاعلام ودعم النظام الدستوري والترابي لممممكة المغربية الثاني:المطمب 
 مة والتنمية المستدامةترسيخ الاعلام لمرتكزات الجيوية المتقد الاول:الفقرة 
 دور الاعلام في دعم مفيوم فصل السمط وتوازنيا وتعاونيا الثاني:الفقرة 
 محاربة الاعلام لمفساد ودعمو لربط المسؤولية بالمحاسبة الثالث:الفقرة 
 دعم الاعلام لمفيوم الديمقراطية والمواطنة التشاركية الرابع:الفقرة 
 ادئ الحكامة الجيدةتعريف الاعلام بمب الخامس:الفقرة 
 الخاتمة
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 دوليا ووطنيا والرأي:الاطار القانوني والدستوري لحرية التعبير  الاول:المطمب 
 ص المشرع المغربي جا ب الحريات العامة بالكثير مف الع اية كالحماية مف  لبؿ الت صيص عمى العديد 
مف القكا يف التي تساعد عمى ابراز المكا ة المتقدمة لمحريات العامة ك اصة حرية التعبير كالرأم كالاعلبـ 

ف بالعديد مف المكاثيؽ كهذا ليس أمرا مقتصرا عمى المغرب اقط بؿ اف جا ب حرية التعبير مصك 
كالمعاهدات الدكلية كالاقميمية كلذلؾ  جد اف المغرب قد صادؽ عمى جمها، كبهذا أصبح لحرية التعبير التي 
تتجمى اي الاعلبـ كالصحااة مكا ة اك سمطة تساكم اي بعص الدكؿ السمطات الثلبث الاساسية ام 

 بالبلبد.لبحية اصبحت سمطة رابعة ت تقد كتحمي كتدعـ.. الم ططات الاص
 الاطار القانوني لحرية التعبير والرأي دوليا الاولى:الفقرة 

عاف العالـ مف العديد مف الكبكات اي مجاؿ حقكؽ الا ساف كالحريات العامة  اصة مع الا ظمة 
تضيؽ الديكتاتكرية التي  مفتها الحركب العالمية  اصة الثا ية كالحر بالباردة؛ حيث تعمد هذل الا يرة الى 

ال  اؽ اي مجاؿ الحريات العامة كالحقكؽ لحماية مصالحها السياسية عامة كالحفاظ  اصة عمى كرسي 
 الحكـ الذم يككف اي  الب الاحياف  ير شرعي.
"أن لكل إنسان الحق في اعتناق الآراء دونما  عمى: 19ا ص الإعلبف العالمي لحقكؽ الإ ساف اي المادة 

، كما كرس العهد الدكلي لمحقكؽ المد ية وسيمة ودونما اعتبار لمحدود"مضايقة والتعبير عنيا بأية 
م  ، كبي ما يككف الحؽ اي حرية الرأم كالتعبير مطمقا، يجكز بمقتضى  19كالسياسية هذا الحؽ اي المادة 

 .العهد إ ضاع هذا الحؽ لبعض القيكد التي يجب أف يتـ الت صيص عميها اي ال صكص التشريعية
بحرية الرأم كالتعبير، حيث  1981ميثاؽ الإاريقي لحقكؽ الإ ساف كالشعكب الذم صدر عاـ كما اهتـ ال

"يحق لكل فرد أن يعبر عن أفكاره وينشر آراءه في إطار القوانين"، م   عمى أ  :  9 ص اي المادة 
في : "للأفراد من كل دين الحق مف مشركع الميثاؽ العربي لحقكؽ الإ ساف عمى أف 23ك صت المادة 

التعبير عن أفكارىم عن طريق العبادة أو الممارسة أو التعميم، بغير إخلال بحقوق الآخرين، ولا يجوز 
 .فرض أي قيود عمى حرية العقيدة والفكر والرأي، إلا بما نص عميو القانون"

رساؿ اي تمقي ك  الحؽ-الدكليةكاقا لم صكص -كتتضمف حرية الرأم كالتعبير كما كرد اي الدراسة السابقة  ا 
المعمكمات مف  لبؿ كسائؿ الإعلبـ الم تمفة بحرية، كترتبط حرية الرأم كالتعبير ارتباطا كثيقا لمغاية 
بالممارسات الحاكمة لكسائؿ الإعلبـ كااة، كم ها بالطبع ضما ات حرية الصحااة المقركلة كالمسمكعة 

 كالمرئية.
ر أساسي لمكثير مف الحريات، كما تعد عاملب ك  مص مما سبؽ إلى القكؿ بةف حرية الرأم كالتعبير مصد 

أساسيا لمباشرة الحقكؽ السياسية، اهي التعبير المباشر لحرية تككيف الأحزاب، كهي الصكت ال اقد  رال 
الحككمات، كمف ه ا أتت أهميتها، كأكدت عميها المكاثيؽ كالم ظمات الدكلية كك ها ركيزة أساسية مف ركائز 

 الديمقراطية.
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 القانوني والدستوري لحرية الإعلام والصحافة والرأي وطنيا الإطار الثانية:الفقرة 
اف اعتماد المغرب عمى المكاثيؽ الدكلية جعم  يحسف مف ترسا ت  القا ك ية اي مجاؿ الحريات كحقكؽ 

الذم  ص عمى حرية  1996كقبؿ م   دستكر  2011الا ساف لذلؾ اكلى اهتماما بالغا بها اي دستكر 
 م  . 9كالرأم اي المادة  التعبير
كالأساس المتيف  بالمممكة،القا كف الاسمى كالس د الذم ت بثؽ م   باقي القكا يف  بالمغرب الدستكر كيعتبر

كقد اكد الدستكر عمى مجمكعة مف الحريات اي الفصكؿ  المتميز،لم مكذج الديمقراطي الت مكم المغربي 
 هي كالتالي :مف الباب الثا ي مف الدستكر ك   6/25/27/28

 " القانون ىو أسمى تعبير عن إرادة الأمة. :6الفصل 
والجميع، أشخاصا ذاتيين أو اعتباريين، بما فييم السمطات العمومية، متساوون أمامو، وممزمون 

 بالامتثال لو. 
تعمل السمطات العمومية عمى توفير الظروف التي تمكن من تعميم الطابع الفعمي لحرية المواطنات 

 والاجتماعية.والمواطنين، والمساواة بينيم، ومن مشاركتيم في الحياة السياسية والاقتصادية والثقافية 
 ". يس لمقانون أثر رجعيتعتبر دستورية القواعد القانونية، وتراتبيتيا، ووجوب نشرىا، مبادئ ممزمة. ل

"حرية الفكر والرأي والتعبير مكفولة بكل أشكاليا. حرية الإبداع والنشر والعرض في مجالات  :25الفصل 
  ".الأدب والفن والبحث العممي والتقني مضمونة

" لممواطنات والمواطنين حق الحصول عمى المعمومات، الموجودة في حوزة الإدارة العمومية، :27الفصل 
 لمؤسسات المنتخبة، والييئات المكمفة بميام المرفق العام. وا

لا يمكن تقييد الحق في المعمومة إلا بمقتضى القانون، بيدف حماية كل ما يتعمق بالدفاع الوطني، 
وحماية أمن الدولة الداخمي والخارجي، والحياة الخاصة للأفراد، وكذا الوقاية من المس بالحريات 

نصوص عمييا في ىذا الدستور، وحماية مصادر المعمومات والمجالات التي والحقوق الأساسية الم
 ".يحددىا القانون بدقة

 "حرية الصحافة مضمونة، ولا يمكن تقييدىا بأي شكل من أشكال الرقابة القبمية. :28الفصل 
ينص عميو في التعبير، ونشر الاخبار، والافكار والآراء، بكل حرية، ومن غير قيد، عدا ما  لمجميع الحق

 القانون صراحة.
تشجع السمطات العمومية عمى تنظيم قطاع الصحافة، بكيفية مستقمة، وعمى اسس ديمقراطية، وعمى 

 وضع القواعد القانونية والاخلاقية المتعمقة بو.
يحدد القانون قواعد تنظيم وسائل الاعلام العمومية، ومراقبتيا، ويضمن الاستفادة من ىذه الوسائل مع 

 التعددية المغوية والثقافية والسياسية لممجتمع المغربي. احترام
من ىذا  165وتسير اليياة العميا للاتصال السمعي البصري عمى احترام ىذه التعددية وفق احكام الفصل 

 الدستور".
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هذا ما ي ص الدستكر، اما عمى مستكل القكا يف احرية التعبير كالرأم مضمك ة مف  لبؿ قا كف الحريات 
ة، اما حرية الصحااة كالاعلبـ اقد  صص لها المشرع المغربي قا ك ا  اصا بها الا كهك قا كف العام

 11.15كالقا كف رقـ  ،77.03كقا كف الاتصاؿ السمعي البصرم رقـ  ،88.13الصحااة كال شر رقـ 
ا هال  2.02.663المتعمؽ بإعادة ت ظيـ الهياة العميا للبتصاؿ السمعي البصرم، كايضا مرسكـ قا كف رقـ 

 احتكار الدكلة اي ميداف البث الاذاعي كالتمفزم .
كما تكجد هيئات كط ية تحمي حرية الصحااة كال شر كالاعلبـ تتجسد اي: ال قابة الكط ية لمصحااييف، 

  الا ساف.الهيةة العميا للبتصاؿ السمعي البصرم، المجمس الكط ي لمصحااة، المجمس الكط ي لحقكؽ 
ات المجتمع المد ي المغربي كالم ظمات  ير الحككمية  جد مثلب م ظمة حريات التعبير اما عمى مستكل هيئ

كالاعلبـ التي تهتـ بحرية التعبير كابدال الرأم، الم ظمة المغربية لحقكؽ الا ساف، الم تدل المغربي 
ر  م ظمة لمديمقراطية كحقكؽ الا ساف..، ك جد ايضا عمى المستكل الدكلي عمى سبيؿ المثاؿ كليس الحص

 مراسمكف بلب حدكد .
 الاعلام ودعم النظام الدستوري والترابي لممممكة المغربية الثاني:المطمب 

 ظرا لممكا ة القكية التي يتمتع بها الاعلبـ بشتى ا كاع  المكتكب كالمرئي كالسمعي كالالكترك ي، اصبح ل  
دكر قيادم اي تدعيـ ال طط الت مكية كالمشاريع الكط ية كدعـ ال ظاـ الدستكرم كالترابي لممممكة، 

كمف اهـ المشاريع  القكمي.الامف كالم ططات الاستراتيجية كالقضايا المحكرية التي تهـ التراب الكط ي ك 
  جد:كالقضايا التي يدعمها الاعلبـ 

 ترسيخ الاعلام لمرتكزات الجيوية المتقدمة والتنمية المستدامة الاول:الفقرة 
اف كاف يحيؿ  الممكية، كهذالا ي فى عمى ام متتبع لمشةف المغربي اف لمجهكية مكا ة مهمة اي ال طابات 

الجكهرم لمجهكية المتقدمة اي تطكير البلبد ك اصة مجاؿ الت مية البشرية  عمى شيل اا   يبيف الدكر
 كالمستدامة كاصلبح المجالس الجهكية كتحسيف مردكدية العمؿ بالمجالس الجماعية، االجهكية تهدؼ الى :

 تدعيـ اللبمركزية كاللبتمركز الادارم كدمقرطة المؤسسات الجهكية؛ -
حدلتقريب الادارة مف المكاطف  -  اساليب ادارة المرااؽ العمكمية لتمبية حاجيات المكاط يف؛  كا 
 تحقيؽ الت مية الاجتماعية كالاقتصادية؛  -
 دعـ الديمقراطية المحمية كالحكامة التشاركية؛ -
تدعيـ الت مية المحمية كدمج سياسة القرب لمقضال عمى الفكارؽ الجهكية كالاجتماعية  اصة اي  -

 الم اطؽ ال ائية؛ 
"آلية تدبيرية لتعزيز لامركزية صنع وتنفيذ القرار ولدمقرطة تسيير وتنظيم  هي:ف الجهكية كم    ستشؼ ا

 ."وىيكمة مختمف دواليب ومجالات ومكونات المجتمع
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كمف  لبؿ ما سبؽ  تةكد مف الدكر الريادم الذم تمعب  الجهكية المتقدمة اي الاصلبح لذلؾ اقد تـ 
ترة الجهكية كااراد بابا  اص بها كتـ التةكيد عميها اي الفصؿ ام تـ دس 2011الت صيص عميها اي دستكر 

 ".. التنظيم الترابي لممممكة تنظيم لامركزي يقوم عمى الجيوية المتقدمة". الدستكر:الاكؿ مف 
لقد بكأ المشرع المغربي الجهة مكا ة متميزة عف باقي الجماعات الترابية كتحت اشراؼ رؤسال مجالسها 

عداد كتتبع برامج الت مية الجهكية كالتصاميـ الجهكية لإعداد التراب كهذا ما  جدل  اصة اي عمميات ا
 مف الدستكر الباب التاسع،  143م صكصا عمي  اي الفصؿ 

تفعيؿ مبدا التفريع اي ممارسة الصلبحيات اكد المشرع المغربي عمى اف لمجماعات الترابية  إطاركاي 
الدكلة مع مراعاة الا تصاصات المشتركة الا رل مع الدكلة هذا  ا تصاصات الذاتية كم قكلة لها مف طرؼ

مف الدستكر الباب التاسع.  كلا شؾ اف الهدؼ مف دسترتها كتكسيع  طاؽ  140ما  ص عمي  الفصؿ 
صلبحياتها ا ما هك ا عكاس لممكا ة كالصدارة التي م حها الدستكر بغية الارتقال بها كجعمها محكر ترابي 

لت مية الشاممة كالم دمجة كاداة لمتدبير الحرٌ كالتضامف كالتعاكف كاشراؾ الساك ة اي تسيير مهـ اي تحقيؽ ا
 مف الدستكر. 136شؤك هـ كهذا ما اكدل الفصؿ 

كلأجؿ ذلؾ كحفاظا عمى صكف اهدااها المسطرة، كاكبها المشرع بمؤسسات طالما لعبت دكر الكسيط كحمقة  
الكصؿ بيف المؤسسات الجهكية كالادارات المركزية، هذل المؤسسات تجمت اي تمثيمية كؿ مف الكلاة الجهات 

ـ عمى تةميف تطبيؽ القا كف، كعماؿ الاقاليـ كالعمالات لمسمطة المركزية اي الجماعات الترابية كحرصه
كت فيذ ال صكص الت ظيمية لمحككمة كمقرراتها، كما يمارسكف المراقبة الادارية يساعدهـ اي ذلؾ رؤسال 
الجماعات الترابية ك اصة رؤسال المجالس الجهكية اي ت فيذ الم ططات كالبرامج الت مكية، كهذا ما  ص 

 مف الدستكر الباب التاسع. 145عمي  الفصؿ 
يقكـ الكلاة كالعماؿ تحت سمطة الكزرال  اللبممركزة،كلبمكغ اهداؼ الا سجاـ بيف المصالح الممركزة ك ظيرتها  

 المع ييف بت سيؽ ا شطة المصالح اللبممركزة للئدارة المركزية كيسهركف عمى حسف سيرها.
لة عمى الصعيد كبذلؾ يككف المشرع المغربي قد حدد آليات العمؿ التشاركي بيف كؿ مف ممثؿ الدك  

مف  إطارالمركزم مف جهة كمف جهة ا رل ممثمي الجماعات الترابية بشكؿ يضمف استقرار المؤسسات اي 
 التعاكف كالمساعدة بيف المركز كالمحيط. 

  المتقدمة؟لكن كيف للإعلام ان يساعد في تفعيل الجيوية 
ة المتقدمة كاللبمركزية عف طريؽ ااراد يمكف للئعلبـ بشتى ا كاع  اف يساعد اي تدعيـ اسمكب كاكر الجهكي

مساحات اك اقرات اعلبمية اي الاعلبـ السمعي البصرم كالصحااة المكتكبة كالإلكترك ية لمتعريؼ بها 
كتقريب المكاطف العادم الذم هك ممزـ بالعمؿ عمى تحسيف كتطكير الشةف المحمي كالجهكم، كهذا ما  ص 

 التشاركية كالمكاط ة اي تدبير الشةف المحمي.عمي  الدستكر كالمقصكد بالديمقراطية 
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ك ظرا لمكا ة الجهكية اي الدستكر كاي الم ططات الاستراتيجية لمبلبد اا   مف الاحسف كلأايد تدعيـ تقكية  
الاعلبـ المحمي الجهكم دا ؿ الجهات بدعـ ا شال صحؼ محمية تع ى بالشةف الجهكم كالمحمي، كلما لا 

 ية  اصة كعامة مثمما  جد اي اسبا يا كايطاليا كار سا مثلب.ا شال ق كات جهكية تمفز 
كما لا   سى دكر الاعلبـ الالكترك ي اي دعـ الجهكية عبر ا شال صفحات الكترك ية  اصة بالجهات  

تهتـ بشؤكف الجهة كا ر التطكرات بها، كليس بالضركرة اف تككف تابعة لممجالس الجهكية اك الجماعية، 
 دكر ريادم اي دعـ الجهكية هك ايضا.امممجتمع المد ي 

كما يجب عمى مؤسسات الجهة اف تعتمد  ظاـ الادارة الإلكترك ية، التي تساعد عمى تقريب الادارة مف  
المكاطف، كتقديـ ال دمات بسرعة كاعالية.  كهذل ال دمات تككف متبادلة؛ حيث يمكف لممكاطف اف يدعـ 

اك  مؽ مشركع معيف اك مؤسسة ما بهدؼ تحقيؽ المصمحة  الجهة مف  لبؿ تقديـ مقترحات حكؿ اصلبح
 العامة.

اف هذل ال طكات كلبساطتها قد تؤثر بشكؿ ايجابي اي العمؿ دا ؿ الجهات، كلكف اي المقابؿ تشكبها  
بعض المشاكؿ الدقيقة التي قد تعيؽ عممية الاصلبح كالتطكير  اصة اي مجاؿ الاعلبـ عمى مستكل 

 قترح اف تككف كؿ جهة مسؤكلة عف اعطال الر ص دا ؿ حدكدها الترابية لتةسيس الجهات، كلتفادم ذلؾ 
صحيفة اك اذاعة، كلما لا ق اة تمفزية، لتبسيط المساطر، كايضا لتحرير القطاع السمعي البصرم كالمكتكب 

 الم طقة.ك كصصت ، اهذل الطريقة يمكف اف تزيد مف مكا ة الجهة المتقدمة كمف اعاليتها اي تطكير 
الكاضح أف الصحااة الجهكية كالمحمية  اصة لها أهمية بحكـ ارتباطها بمجاؿ كمحيط معيف كقدرتها  كمف 

عمى المتابعة كالمكاكبة لم تمؼ القضايا كالأحداث. لكف مف جا ب آ ر، اهذل الكظيفة تقترف بكجكد م اخ 
  .ما يفتقد إلي  هذا الأ ير كشركط مكاتية كقادرة عمى المساهمة اي تطكير أدال الإعلبـ الجهكم، كهك

اه اؾ ما يرتبط بالشركط المادية كالتق ية التي تعد أهـ إكرال يكاج  هذا الص ؼ مف الإعلبـ، لاسيما اي 
 ياب العديد مف كسائؿ الاشتغاؿ التي تكار إمكا يات العمؿ الصحفي. مف ه ا يبقى مف الضركرم دعـ 

  .مكا يات كهيكمت  كمةسست  كتطكيرلالإعلبـ الجهكم كالمحمي بم تمؼ الكسائؿ كالإ
أما ما يتعمؽ بالمكارد البشرية، االكضعية الاجتماعية لمعامميف اي حقؿ الإعلبـ الجهكم كالمحمي سمبية 
 تيجة  ياب معاهد جهكية لمتككيف المه ي اي ميداف الصحااة، ككذا  ياب التةطير كالدكرات التككي ية التي 

ؿ كالمعهد العالي للئعلبـ كالاتصاؿ، كالمؤسسات الأ رل، القياـ بها بشكؿ مف المفركض عمى كزارة الاتصا
 دكرم كمستمر تماشيا مع التكجهات الجهكية التي يطرحها المغرب اي مجالات م تمفة.

كما يكتسي ت ظيـ الحقؿ الصحااي أهمية قصكل عمى مستكل تطكير ك مؽ آااؽ كاعدة لإعلبـ القرب. 
عمى معالجة المشاكؿ التي يت بط ايها هذا الإعلبـ ككذا ت صيص دعـ  إضااة إلى ضركرة الا كباب

  . اص ل ، ا طلبقا مف م ظكر كاستراتيجية تتك ى تةهيؿ كتطكير كضماف استمرارية صعبة لإعلبـ مكاطف
مكا يات اشتغاؿ أ مب المؤسسات الصحفية كالم ابر الإعلبمية الجهكية  إف قرالة إجمالية لطبيعة شركط كا 

ية، تعكس حقيقة الكضع القائـ الذم ي بغي تجاكزل مف  لبؿ مجمكع متطمبات كحاجيات دعـ كتةهيؿ كالمحم
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هذا القطاع بال ظر لدكرل ككظيفت  كأهميت  اي هذا الكقت الراهف، كأيضا لما يطرح  مف تحديات اي 
  .المستقبؿ
 دور الاعلام في دعم مفيوم فصل السمط وتوازنيا وتعاونيا الثاني:الفقرة 

الديمقراطية كركيزتها  مفتاح ،principe de la séparation des pouvoirsيعتبر مبدأ اصؿ السمط 
الاساسية سكال عمى مستكل الفقهي اك عمى صعيد الممارسة السياسية، كمفاد هذا المبدأ اف تمارس كؿ 

لبث الت فيذية سمطة صلبحياتها الذاتية اك  اصة بها بشكؿ م فصؿ عف الا رل ك قصد ه ا السمطات الث
 كالتشريعية كالبرلما ية.

كمعركؼ اي التاري  السياسي أف الدعكة الى هذا المبدأ ترجع إلى الفيمسكؼ جكف لكؾ، ككذا الكاتب  
كمعركؼ أف تجميع السمطات «. ركح القكا يف»كالفيمسكؼ الفر سي مك تسكيك  صكصا اي كتاب  الشهير 

عتها تغرم بالا حراؼ كالكسيمة المثمى لتج ب ذلؾ هي تكزيع يضاعؼ مف  طر الاستبداد لأف السمطة بطبي
تمؾ السمطات بيف هيئات م تمفة (تشريعية، ت فيذية، قضائية). كهذا الفصؿ هك الذم أصبح يميز الأ ظمة 
الديمقراطية عف المستبدة؛ حيث تتكلى السمطة التشريعية المهاـ المككمة لها مف تشريع كمراقبة لمعمؿ 

ا تهتـ الت فيذية السهر عمى ت فيذ السياسات العامة كالقكا يف التي يجيزها البرلماف، اي حيف الحككمي، بي م
 تستةثر السمطة القضائية بالبت اي ال زاعات. 

كت تمؼ درجة الفصؿ بيف السمط مف  ظاـ سياسي   ر؛ حيث يككف الفصؿ التاـ بي ها اي ال ظاـ 
يز بطابع مف المرك ة مف  لبؿ التكازف كالتعاكف بي ها. كلقد الرئاسي، عمى العكس مف البرلما ي الذم يتم

سار الدستكر المغربي عمى هذل العادة الديمقراطية مف  لبؿ ال ص عمى مسةلة اصؿ السمط كتكاز ها 
كتعاك ها كاعتبارها أحد أسس ال ظاـ الدستكرم لممممكة الى جا ب الديمقراطية المكاط ة كالتشاركية كمبادئ 

يدة بالإضااة الى ربط المسؤكلية بالمحاسب، كهذا ما اكدل الفصؿ الاكؿ مف الدستكر المغربي الحكامة الج
2011. 

اذف ما هك الدكر الذم قاـ ب  الاعلبـ بشتى ا كاع  اي دعـ كتفعيؿ كمراقبة تطبيؽ هذا الفصؿ عمى ارض 
 الاساسية.الكاقع  اصة كاف الاعلبـ يعد السمطة الرابعة بعد السمطات الثلبث 

مراقبة ادال السمطات،  اساسييف:يطمع الاعلبـ باعتبارل السمطة الرابعة اي الا ظمة الديمقراطية بدكريف 
كتمثيؿ مصالح الشعب؛ حيث  جد اف كسائؿ الاعلبـ با تلبؼ ا كاعها تعمؿ عمى مراقبة كالتحقيؽ اي 

كالتحقيقيات الصحفية، كما اعماؿ ككيفية ادال كظائؼ السمطات الثلبث الاساسية، مف  لبؿ الربكرتاجات 
تعمؿ كسائؿ الاعلبـ عمى الدااع عف حقكؽ المكاط يف ع د حصكؿ ام  رؽ لمقكا يف مف طرؼ احدل تمؾ 

 السمط اك تفعيمها لقكا يف اك مشاريع قد تضر بالمصمحة العامة لمشعب.
 ددت كاتهمت الحككمة  كقد شهد التاري  الاعلبمي المغربي العديد مف المقالات كالتحقيقيات الصحفية التي 

باعتبارها السمطة الت فيذية بإضرارها بمصمحة المكاط يف. لكف للؤسؼ مازالت السمطة الرابعة ضعيفة اي 



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 24 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

المغرب ليس لها التةثير القكم الذم قد يداع بالحككمة كالمؤسسات الحككمية اك السمطة القضائية اك حتى 
   ركقات.صغال لها اك حتى ال ظر ايما تكصمت الي  مف المؤسسة الممكية اك المحكمة الدستكرية، الى الا

كلا تهتـ الم ظكمة الاعلبمية اقط بمراقبة اعماؿ السمطات الثلبث بؿ تهتـ ايضا باحترامها لمبدأ اصؿ السمط 
كتكاز ها كتهاك ها باعتبارها مف الركائز الاساسية لدكلة الحؽ كالقا كف، اةم تسمط مف ام سمطة عمى 

مطة الا رل يعتبر  رقا لمدستكر يجب مجابهت  كايقاا . لكف كاي ظؿ برلماف يؤم  ا تصاصات الس
مجمكعة مف ال كاب الامييف اك ضعاؼ التعميـ كالتككيف  اصة القا ك ي، اةكيد اف لمسمطة التشريعية دكر 
دة شكمي صكرم اقط اماـ السمطة الت فيذية. كقد  ددت كسائؿ الاعلبـ المغربية بكصكؿ مثؿ هؤلال لس

البرلماف كبقمة تككي هـ كضعؼ تعميهـ كقمة  برتهـ، كطالبت كثيرا بتعديؿ المادة الا ت ابية التي تسمح 
لهؤلال بالترشح لكف لا حياة لمف ت ادم.  ير اف السمطة القضائية هي السمطة الكحيدة التي مازالت تحترـ 

 .أاضؿتقبؿ استقلبليتها كتفردها مقار ة بباقي السمط كهذا يزرع الامؿ اي مس
 محاربة الاعلام لمفساد ودعمو لمبدأ ربط المسؤولية بالمحاسبة  الثالث:الفقرة 

اف تكريس مبدأ ربط المسؤكلية بالمحاسبة يحيم ا الى مبدأ دكلة الحؽ كالقا كف التي يسمك ايها القا كف كتككف 
يها اصؿ السمط كالاعتراؼ بالحقكؽ ايها السمطات مقيدة بالقا كف، كتككف ايها المساكاة أماـ القا كف، كيتـ ا

 كالحريات.
كالملبحظ اف تقدـ المجتمعات كتطكرها رهيف بربط المسؤكلية بالمحاسبة، يع ي اف جميع الدكؿ الديمقراطية  

التي راكمت تجربة اي هذا المجاؿ عرات تقدما اي شتى المجالات، اقد جال هذا المبدأ قطيعة مع كؿ 
رم، كالكاسطة، كالمحسكبية، كالسرقة، كالا تلبس، كاستغلبؿ ال فكذ، ك يا ة اشكاؿ الرشكة كالفساد الادا

الاما ة، كالاستغلبؿ اللبمشركط لمممتمكات العمكمية، كالشطط اي استعماؿ السمطة، كمع سمكؾ الريع 
 .2011السياسي كالاقتصادم الذم كا ت تعرا  البلبد قبؿ صدكر دستكر 

عدـ االبتهـ مف المحاسبة كالعقاب، ع د ثبكت تكرطهـ اي تقصير اك كما جال مف اجؿ متابعة المفسديف ك 
ا لبؿ اي ال هكض بمهامهـ، االمسؤكلية دائما تقابمها المحاسبة؛ بمع ى كمما كا ت ه اؾ مسؤكلية كا ت 

 المحاسبة.المحاسبة ككمما كاف الفساد كا ت 
الممؾ محمد السادس اي  طاب  للبمة هذل المحاسبة تطبؽ عمى جميع المغاربة كاي هذا الصدد قاؿ جلبلة 

" كما يطبق القانون عمى جميع المغاربة يجب ان يطبق العرش:بم اسبة الذكرل الثام ة عشرة لتربع  عمى 
"اننا في مرحمة كما قاؿ جلبلت  اولا عمى كل المسؤولين بدون استثناء او تمييز وبكافة مناطق المممكة" 

مواطن في حقوق وواجبات المواطنة، ولا مجال فييا لمتيرب من جديدة لا فرق فييا بين المسؤول وال
 .المسؤولية او الافلات من العقاب"

كلقد  ص الدستكر صراحة عمى ربط المسؤكلية بالمحاسبة اي الفصؿ الاكؿ كاعتبرها مف المقكمات 
الدستكرية لممممكة اضااة الى الحكامة الجيدة، كاصؿ السمط، كتعاك ها، كتكاز ها، كالديمقراطية المكاط ة 

 كالتشاركية.
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ؿ ت صيص  بابا كاملب لمحكامة الجيدة كما  جد التكريس الدستكرم لمبدأ ربط المسؤكلية بالمحاسبة مف  لب
م   عمى اف  154، ك ص المشرع المغربي عمى مبادئ العامة لمحكامة الجيدة كاكد اي الفصؿ  12الباب 

المرافق العمومية تخضع لمعايير الجديدة والشفافية والمحاسبة والمسؤولية وتخضع في تسييرىا لمبادئ :"
"تنظيم المرافق العمومية يتم عمى ، كما  ص  فس الفصؿ عمى اف ستور"والقيم الديمقراطية التي افرزىا الد

اساس المساواة بين المواطنين والمواطنات في الولوج الييا والانصاف في تغطية التراب الوطني 
، كبالتالي يشكؿ الدستكر قطيعة مع كؿ اشكاؿ الفساد التي تشكب العمؿ والاستمرارية في اداء الخدمات"

احاط المسؤكلية بمجمكعة مف الضكابط كالقكاعد، اةعكاف المرااؽ العمكمية يمارسكف كظائفهـ  الادارم، كقد
كاؽ مبادئ احتراـ القا كف كالحياد كالشفااية كال زاهة كالمصمحة العامة، كبذلؾ تتكطد اسس الحكامة الادارية 

 الجيدة، 
 ا يجب اف يقدـ طبقا لمقا كف كعمي  اعمى كؿ ش ص يمارس المسؤكلية العمكمية م ت با كاف اك معي

تصريحا كتابيا بالممتمكات كالاصكؿ التي اي حيازت ، بصفة مباشرة اك  ير مباشرة بمجرد تسمم  لمهام  
 مف الدستكر). 158ك لبؿ ممارستها كع د ا تهائها (الفصؿ 

س الاعمى ك جد مف بيف اهـ المؤسسات الاجهزة التي تتد ؿ اي ربط المسؤكلية بالمحاسبة  جد: المجم
لمحسابات، كالمفتشية العامة للئدارة الترابية، كالمفتشية العامة لكزارة المالية، كايضا الفرقة الكط ية لمشرطة 
القضائية، كالقضال بجميع ا كاع .  اضااة الى مؤسسات الحكامة الجيدة ك التق يف كعمى رأسها الهيئة 

، 12مف الباب  167ي  ص عميها الدستكر اي الفصؿ الكط ية لم زاهة كالكقاية مف الرشكة كمحاربتها الت
، 164، كالهيئة المكمفة بالم اصفة الفصؿ 162، كهيئة الكسيط الفصؿ 166كمجمس الم ااسة الفصؿ 

، اضااة الى 161، كالمجمس الكط ي لحقكؽ الا ساف الفصؿ 163كمجمس الجالية المغربية بال ارج الفصؿ 
،  كالمجمس الاستشارم لمشباب كالعمؿ الجمعكم الفصؿ 169الفصؿ  المجمس الاستشارم للؤسرة كالطفكلة

،  كا يرا الهيئة العميا 168، اضااة الى المجمس الاعمى لمتربية كالتككيف كالبحث العممي الفصؿ 170
 . 165للبتصاؿ السمعي البصرم الهاكا الفصؿ 

ةكد مف م الفت  لمقا كف كلا   سى ايضا اف لمممؾ صلبحيات الاعفال مف الم اصب لكؿ مف تـ الت
كلصلبحيات  مف المكظفيف المعي يف اك بمبادرة مف رئيس الحككمة اك الم ت بيف اي الحككمة اك البرلماف 

 بمجمسي .
كان الدستور والييئات الدستورية والحكماتية قد قننت مبدأ ربط المسؤولية بالمحاسبة ووضعت أسس  إذا

 ذنن، ما دور الاعلام في دعم ىذا المبدأ؟علاجية لمحاربة الفساد بشتى انواعو، ا
تعد كسائؿ الاعلبـ ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالاعلبـ البديؿ كالمكاطف مف اهـ ادكات المراقبة عمى 
الشةف العاـ اهي تعتبر عيف المكاطف عمى ما يحدث مف تغييرات كتطكرات اي الشةف العاـ الكط ي كعمى 

 لتدبير القطاعات العمكمية كالشب  العمكمية كال اصة ايضا.السياسات العمكمية المت ذة 
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لذلؾ  جد اف لمم ظكمة الاعلبمية دكر ريادم اي مراقبة الفاعميف المحمييف كالمؤسسات العمكمية كمدرال 
القطاع ال اص كبالأ ص الكزرال كالمسؤكليف الحككمييف.. كلا يقتصر دكرها عمى المراقبة اقط بؿ يصؿ 

لتدقيؽ كاعلبف المحاسبة عمى ام مسؤكؿ متكرط اك تكرط اي ام عمؿ يضر بالمصمحة الى التحقيؽ كا
 كالمكاطف.العاـ لمبلبد 

كه اؾ العديد مف الامثمة الحية عمى اف كسائؿ الاعلبـ بشتى ا كاعها تسهر عمى مراقبة جميع القطاعات 
لى القطاع ال اص كشركات مف القضال الى جهاز الشرطة الى المؤسسات كالمديريات العمكمية كصكلا ا

التدبير المراقي، كتقدـ الادلة عمى ام اساد ادارم اك شطط اي استعماؿ السمطة .. لأم مسؤكؿ مهما 
كا ت صفت ، كت ادم بتطبيؽ مبدا المحاسبة عمي  بحسب ما  ص عمي  الدستكر اكلا كالقا كف ثا يا. كما تقكـ 

كؿ كتضع  عمى كرسي المحاسبة اماـ الشعب اكلا ب شر المكاد التي حصمت عميها كالتي تجرـ المسؤ 
 كالسمطات المع ية ثا يا.

 ير اف هذا الاسمكب متبع مف كسائؿ الاعلبـ قد يشكب  بعض التحيز  اصة مف طرؼ المؤسسات 
الاعلبمية المكجهة سكال كسائؿ الاعلبـ الحزبية اك الجمعكية اك الحككمية.. اهي تعتبر سلبحا قكيا اي 

سية  اصة اباف الا ت ابات .. لذلؾ  جد اف السمطة القضائية باعتبارها المسؤكلة الاكلى الحركب السيا
كالا يرة عف ارض المحاسبة عمى ام مسؤكؿ حككمي استغؿ سمطات  لأ راض  ال اص تؤكد كتطالب 

ضحيت  كلكي لا يذهب أكثركسائؿ الاعلبـ بتقديـ ممفات الفساد اليها مباشرة قبؿ  شرها عمى الملؤ لمتحقؽ 
البركبا  دا الاعلبمية احد المسؤكليف، كهذا ما تعارض  ا مب المؤسسات الاعلبمية حيث تعتبر ذلؾ مساسا 

 المصدر.بحرية الاعلبـ كالحؽ اي الحصكؿ عمى المعمكمات ك شرها كسرية 
 كالاعلبـ.كلكف اي ال هاية ليس كؿ  برا يمكف  شرل متذريعيف بحرية التعبير كالرأم 

 دعم الاعلام لمفيوم الديمقراطية والمواطنة التشاركية بع:الراالفقرة 
ادت التغيرات المتلبحقة التي عراتها المجتمعات المعاصرة الى اعادة ال ظر اي م ظكمة المفاهيـ المرتبطة 
بالدكلة كالمجتمع، كاي طبيعة العلبقة بي هما كايما يربط الااراد بمجتمعاتهـ كدكلهـ، كاصبحت قكة الدكلة لا 

قاس اقط بقدراتها العسكرية، كلكف تقاس اساس بقدرتها عمى ت فيذ السياسات العامة التي تكار ال دمات ت
الاساسية لممكاط يف، كقدرتها عمى تكزيع الادكار مع المجتمع المد ي بما يزيد المشاركة كيحقؽ متطمبات 

 المكاط ة العالمية.
العاـ كا ما اصبحت ممزمة بتقاسـ سمطتها مع ااعميف اف الدكلة لـ تعد الفاعؿ الكحيد عمى تدبير الشةف 

مستقميف عف اجهزتها، كبعيديف عف رقابتها المباشرة، كمف ه ا تبرز اهمية اشراؾ المجتمع المد ي اي تدبير 
الشةف العاـ المحمي كذلؾ مف  لبؿ تعبئة كت ظيـ المكاط يف كاشراكهـ اي الا شطة الاجتماعية كلاقتصادية 

ماعة مف الجماعات كهك الامر الذم يمكف ملبحظت  مف  لبؿ التزايد الممحكظ اي عدد التي تهـ كؿ ج
 المحمية.هيئات كم ظمات المجتمع المد ي التي تهتـ بالتةثير كالمشاركة اي برامج الت مية 
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كقد اكد الدستكر المغربي عمى ضركرة اشراؾ المكاط يف كالفاعميف الجمعكييف كالمجتمع المد ي اي الشةف 
 " ..:عمىلمحمي كاي دعـ الديمقراطية مف  لبؿ الفصؿ الاكؿ مف الدستكر حيث اكد ا

يقوم النظام الترابي لممممكة عمى اساس فصل السمط وتعاونيا وتوازنيا، والديمقراطية المواطنة 
 والتشاركية، وعمى مبادئ الحكامة الجيدة، وربط المسؤولية بالمحاسبة... ."

ي مف المفاهيـ الصعبة التحديد، كبذلؾ  ظرا لتعدد مضامي   كتكسع مجالات كيعد مفهكـ المجتمع المد 
، كيذهب ا مبهـ الى ربط ظهكرل  است دام ، كي تمؼ الباحثيف حكؿ رصد ك شةة كتطكر هذا المفهكـ
بالتحكلات الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالثقااية، التي عراتها المجتمعات الاكركبية بداية مف القرف 

لثالث عشر الميلبدم ك صكصا القر يف الثامف عشر كالتاسع عشر،  ير اف هذا المفهكـ ا د ابعاد جديدة ا
 بعا لتطكر الدكلة الحديثة كالتحكلات التي عراها ال ظاـ الدكلي كعمى راسها العكلمة كثكرة الاتصالات ك ظـ 

شرقية  لبؿ اترة الثما ي ات مف القرف المعمكمات كما تةثر المفهكـ بالتحكلات التي عراتها دكؿ اكركبا ال
الماضي كالتي ترتب ع ها تقميص سيطرة الدكلة عمى كسائؿ الا تاج الاقتصادم كالتشكيلبت السياسية 

 كالحركات الاجتماعية كال قابية كالمه ية. 
ديدة كما ظهر مفهكـ الديمقراطية التشاركية  تيجة بركز متغيرات سياسية كاقتصادية كمطالب اجتماعية ج

اظهرت محدكدية الديمقراطية التمثيمية كذلؾ  ظرا لتشعب المشاكؿ عمى جميع المستكيات كتزايد اعبال تدبير 
السياسات العمكمية كلـ تكف كلادة الديمقراطية التشاركية اذف م عزلة عف امسفة الجديدة اي اعطال البعد 

عادة هيكمة السياسات العمكمية كتجكيدها المحمي كالجهكم مكا ة اساسية اي هذا التدبير كاستراتيجية لإ
 باشراؾ م تمؼ الفاعميف.

كعمى المستكل الكاقعي لـ يكتمؿ التصكر الجديد لمفهكـ الديمقراطية التشاركية الا مف  لبؿ تب يها  ليات 
قا ك ية تمكف المكاطف مف الاشتراؾ اي تسيير الشةف المحمي كالمشاركة اي صيا ة السياسات العمكمية 

ك  12رابية لدل المؤسسات عبر تقديـ العرائض كالممتمسات، كهذا ما  جدل م صكصا عمي  اي الفصؿ الت
 156مف الدستكر الباب التاسع كالفصؿ  139الباب الاكؿ مف الدستكر ككذلؾ الفصؿ  15ك  14ك  13

 . 12مف الدستكر الباب 
لحسف الثا ي الدار البيضال اي مقاؿ ل  كيرل الدكتكر سعيد  مرم استاذ قا كف الاعلبـ كالاتصاؿ جامعة ا

، اف العلبقة بيف الاعلبـ كالديمقراطية قديمة قدـ مفهكـ الديمقراطية كتطكرل كاف للئعلبـ ستة 2007بتاري  
 ادكار مهمة يؤثر مف  لبلها عمى الحياة السياسية كالديمقراطية بشكؿ عاـ كهذل الادكار هي:

كسائؿ الإعلبـ  عبر (La personnalisation du pouvoir) السمطةيمكف أف  سمي  بش ص ة  .1
كبال صكص التمفزة : إذ مف  لبؿ تقديمها لمصكرة، اهي تعطي حمكلة  اصة لمظاهرة، مف جهة 
مف  لبؿ تم يصها لم قاش السياسي الدائر، كمف جهة ثا ية بتبسيطها لصراع الأاكار كالقكل 

مفزة تقدـ الحياة السياسية كالا ت ابية ككة ها مكاجهة ا طلبقا مف الش صيات المتكاجهة، حيث أف الت
بيف الزعمال، أك كمباراة رياضية . كبتقريبها لمزعمال، كالمشاهديف دا ؿ بيكتهـ، كبا تيارها لأبرز 
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الزعمال، كتشجيعها عمى " ال جكمية " ك مقها  كعا مف الألفة مع الزعمال المقدميف عمى الشاشة 
سبيؿ المثاؿ اقد لعبت التمفزة  السياسية. كعمىاع بقكة إلى تطكير الش صا ية الصغيرة، اإف التمفزة تد

لدل الجماهير . كما  " دكرا مهما اي تقديـ صكرة إيجابية عف " جكف كي يدم " ك " الج راؿ دك كؿ
 . أ ها بقدر ما يمكف أف تبرز زعمال مغمكريف يمكف أف ت زؿ مف شعبية آ ريف مشهكريف

تؤثر مف  لبل  كسائؿ الإعلبـ عمى السير العادم للؤ ظمة الديمقراطية يتمثؿ اي  الدكر الثا ي الذم .2
كضع " جدكلة " لممشاكؿ ك الرها ات المطركحة السا  ة اي الساحة السياسية، أك ما يسمي  عممال 

ذلؾ أ   اي  ضـ ردكد  ( Agenda Setting ) " الاجتماع الأ جمكساكسك يكف " الأج دة سيتيف
ب، كالحككمات كالمؤسسات السياسية كالقكل الضا طة ب صكص مكاضيع كظكاهر اعؿ الأحزا

معي ة، كمف  لبؿ اقتراح هذل الهيئات حمكؿ لهذل الظكاهر، ك شرها بلب ات كبيا ات ب صكص 
لهذل الحمكؿ كترتيبها حسب الأكلكيات  ( un filtre ) ذلؾ، اإف كسائؿ الإعلبـ تمعب دكرا لمصفاة

 . ها لممستهمؾ / المشاهد أك المستمعكالأهمية قبؿ تقديم
الدكر الثالث يتمثؿ اي تكاؽ كسائؿ الإعلبـ اي تغيير أماكف السياسة؛ حيث أمست كسائؿ الإعلبـ  .3

( كم ها التمفزة بال صكص )، المكاف الرئيسي لمسياسة. كباتت البرامج الكبرل، كال قاشات الكبرل 
حداث السياسية المتمفزة، تشكؿ الأكقات السا  ة لمحياة السياسية كلمحملبت الا ت ابية؛ كحيث أف الأ

تدكر تحت أ ظار الكاميرات التمفزية، كاي الاستكديكهات.  مف ه ا بدأت الهيئات الكسيطة البرلما ية 
كالحزبية تفقد جزلا مف أدكارها لصالح التمفزة، كه ا يمكف التذكير بال قاشات السياسية الكبرل كالتي 

، 1960بيف "كي يدم" ك " يكسكف" س ة احتض تها كسائؿ الإعلبـ اي الكلايات المتحدة الأمريكية 
كاي ار سا  لبؿ  .1992، كبيف "بكش" ك " كمي تكف" س ة 1982ك "ريغف" اي  كارتر""كبيف 

، كبيف "شيراؾ" ك 1981كس ة   1974ك"ميتراف" س ة " الدكرات الا ت ابية الرئاسية بيف "دستاف
ث بدت التمفزة، كأيضا الصحؼ، ... حي 1995، كبيف "شيراؾ" ك "جكسباف" اي 1988"ميتراف" اي 

كمكجات الإذاعة كفضالات رئيسية تدكر ايها ال قاشات السياسية أكثر مف البرلما ات كالهيئات 
  .الحزبية

الدكر الرابع الذم تمارس  كسائؿ الإعلبـ اي علبقتها بالحياة السياسية يتمثؿ اي كك ها تمكف   .4
اسية، إذ أ ها ه ا تكمف  طكرة هذا الدكر؛ المكاطف مف معراة أهـ الأحداث  صكصا م ها السي

حيث يطرح مسةلة مصداقية كأ لبقية هذل الكسائؿ، باعتبار أف المكاطف يتمقى المعمكمات م ها 
ككة ها حقائؽ، لكف مع ذلؾ تبقى ل  إمكا ية ا تقال كتةكيؿ الرسالة الإعلبمية حسب اعتقادل كاكرل 

  .كا تمائ 
 La ) مس يمكف أف  سمي  بمسرحة السياسة أك احتفالية السياسةالدكر ال امس أك التةثير ال ا  .5

spectacularisation )   كيتعمؽ الأمر عمى التكييؼ التدريجي لم طابات السياسية شكلب
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كمضمك ا مع القا كف الإعلبمي : إذ بمجرد تقرير تركيج  عبر التمفزة، اإف ال طاب السياسية يككف 
 . التمفزة، كه ا تةتي " الفرجة " ك اصية أساسية لفعالية التمفزةممزما بمراعاة القكاعد ال اصة ب

الدكر السادس الذم يؤثر مف  لبل  كسائؿ الإعلبـ عمى الحياة السياسية كالديمقراطية يتجسد اي ما  .6
لمرسالة الإعلبمية مف تةثير عمى السمكؾ السياسي كبال صكص الا ت ابية لممكاط يف؛ حيث تفيد 

جية اي هذا الصدد بةف للئعلبـ دكر أساسي اي تثبيت الق اعات كا رال الأبحاث السكسيكلك 
المكجكدة سمفا لدل المكاط يف. كبةف هذا الدكر يككف أكثر ااعمية لتثبيت ا رال المتذبذبة، كأحيا ا 
قميمة قد ت جح اي تحكيؿ أصكات ال ا بيف مف هذا المعسكر إلى ذاؾ  صكصا اي حالة تقارب 

% مف  50كف كما لك أ  ا بصدد ميزاف ا ت ابي كؿ كفة اي  تحتكم عمى الأصكات؛ بحيث  ك
الأصكات، اي هذل الحالة يككف ترجيح أصكات المتردديف مف ال ا بيف لهذا الاتجال أك ا  ر جد 
مؤثر، بؿ إ   مكضكع الحممة الا ت ابية كالتي يمعب ايها الإعلبـ دكرا كبيرا  صكصا كأف المصدر 

 .السياسيف العالـ الرئيسي للئ بار ع
اما ايما ي ص علبقة الاعلبـ بالديمقراطية كالمكاط ة التشاركية  جد اف للئعلبـ دكر مهـ اي التبميغ 
كالا بار بكؿ المشاريع كالم ططات الت مكية التي تسهر عمى تطبيقها الجهات الحككمية سكال عمى 

ر المكاطف اي دعـ المستكل المركزم اك الجهكم.  ك جد اف المشرع المغربي قد اكلى اهمية كبيرة لدك 
الم ططات الت مكية الجهكية عبر اعطالل حؽ المشاركة كابدال الرأم ككضع الممتمسات هك كهيئات 

 المجتمع المد ي لدل المجالس الجهكية لمتعبير عف طمباتهـ كاحتياجاتهـ عمى المستكل المحمي. 
كهذا ما كضح   78.00عي اف المشرع قد اكد عمى دكر الاعلبـ بشكؿ كاضح اي الميثاؽ الجما ك جد 

 كجد:الدكتكر  مرم اي مقال  السابؽ اعلبل، حيث 
  ي ص الميثاؽ  78.00قا كف  الحؽ اي الإعلبـ مف  لبؿ الميثاؽ الجماعي القانونية:من الناحية

"باتخاذ كل الأعمال من أجل الب د الثالث عمى تكفؿ المجمس الجماعي  41الجماعي اي مادت  
  المكاطف.مف أجؿ تعبئة  علام ..."الحسيس والتواصل والإ

الم ظـ  1976كيشكؿ هذا ال ص مف ال احية القا ك ية  طكة متقدمة بالمقار ة مع القا كف السابؽ: ظهير 
   لمجماعات الذم لـ يشر البتة إلى مصطمحي الإعلبـ كالتكاصؿ.

  الجماعةحق المواطن داخل الجماعة في الإعلام ويتيح ىذا الحق لممواطن داخل:  
كذلؾ مف  لبؿ الحضكر اي الجمسات العامة لممجمس التي ت ص  الجماعي:بقرارات المجمس  الإعلام-

مف الميثاؽ عمى عمكميتها لكف حؽ الحضكر هذا قد يكاج  بالسمطة التقديرية لمرئيس التي  63المادة 
 .ذلؾمب الأمر تم ح  صلبحية طرد مكاطف بيف الحضكر كالاستعا ة بالسمطة الإدارية المحمية إذا تط

كما يمكف أف يكاج  هذا الحؽ اي الحضكر بتحكيؿ الجمسة مف عم ية إلى سرية بطمب مف الرئيس أك 
  أعضال.ثلبثة 
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مف الميثاؽ الجماعي عمى  67، ت ص المادة 63كاضلب عف عمكمية الجمسات الم صكص عميها اي المادة 
الجماعة كيحؽ لكؿ  ا ب بالجماعة الإطلبع أ   يعمؽ مم ص قرارات المجمس اي ظرؼ ثما ية أياـ بمقر 

  .مسؤكليت عميها كأ د  س ة كاممة أك جزئية م ها عمى  فقت  ك شرها تحت 
 جد أف اصم  الثالث كالعشركف كاف يتحدث عف ال ا ب اقط كليس  1976 ير أ   بالمقار ة مع ظهير 

اهي لا تؤكد اقط عمى صفة المكاطف السالفة الذكر  67بالضركرة أف يككف م تميا لمجماعة أما المادة 
الم تمي لمجماعة بؿ تضيؼ إلى صفة المكاطف ال ا ب، صفة الممزـ بةدال الضريبة، كهك ما يع ي إيجاد 
ال ا ب  ير الم تمي إلى لجماعة كأيضا الممزـ بةدال الضريبة  ير ال ا ب كهذا اي حد ذات  يشكؿ تراجعا 

 .1976الجماعة مقار ة مع ما كاف م صكصا عمي  اي ظهير  ايما ي ص حؽ المكاطف اي الإعلبـ بشؤكف
 :مف  50ه اؾ إرهاصات أكلى لهذا الحؽ يمكف أف  ستشفها مف مقتضيات المادة  الإعلام الوقائي

التدابير اللبزمة لمكقاية مف الحريؽ كا اات  كذلؾ لات اذالميثاؽ الجماعي المتعمقة بالشرطة الإدارية 
 .رث العمكمية الأ رلكالفيضا ات كجميع الككا

قد يجد البعض اف لعلبقة الاعلبـ بالديمقراطية كالمكاط ة التشاركية علبقة باهتة ضعيفة بعض الشيل، 
 اصة اي كقت  جدل اي  الاعلبـ الجهكم اك المحمي ضعيفا؛ مف حيث المادة كالتقديـ، كضعيفا مف حيث 

 . لكف الم ظكمة الاعلبمية كعمى رأسها كسائؿ التككيف كالدعـ المالي كالاستقلبلية اي التحرير كالتكج
التكاصؿ الاجتماعي كالاعلبـ المكاطف  اصة، قد لعبة دكرا مهما اي تكصيؿ مطالب الساك ة المحمية 
لممجالس الجهكية، دكف الرجكع لا لأسمكب الممتمسات اك العرائض، كلا لمرضكخ للؤج دات السرية لهيئات 

احرية الاعلبـ البديؿ مك ت المكاطف مف بمكغ مطالب  دكف المركر  ياسية.السالمجتمع المد ي اك الاحزاب 
 المد ية.مف سمـ البيركقراطية الادارية، كالعصبية الحزبية السياسية، كلا المصالح المستترة لبعض الجمعيات 

 تعريف الاعلام بمبادئ الحكامة الجيدة الخامس:الفقرة 
ممارسات مممكسة تتصؿ بآليات ص اعة القرار كتدبير الشةف العاـ، الحكامة كاله دسة، أم تحديات أارزتها 

مف  لبؿ رؤية استراتيجية تقع بمكرتها كيجرم تجسيدها عمميا، اعتمادا عمى مقاربة التشارؾ بجا ب التكار 
عمى  ظاـ تكقعي لمتعاطي مع م تمؼ أ كاع كمستكيات الم اطر، حسب معايير تشكؿ مجتمعة م ظكمة قيـ 

ؤطر العمؿ، كتقكد صكب تحقيؽ الت مية الم شكدة، كربط المسؤكلية بالمحاسبة، الشفااية كالفعالية متكاممة ت
 اي الأدال، تدعيـ عدـ التمركز الإدارم عمى صعيد الإدارة الترابية لمدكلة، تكطيد اللبمركزية الترابية كالمراقية

… 
، القيادية، الب مشاحة اي المفظ كما يقاؿ كالحكامة تسمية متداكلة بصيغ أ رل: الحكـ الراشد، الحكما ية

مادامت العبرة بالمدلكؿ. كما  جد مف يصر عمى استعماؿ المصطمح كاؽ مرجعيت  المغكية 
 .  .Gouvernace /Governanceالأصمية

كتؤكد دراسة الاشتقاؽ المغكم لمصطمح الحكامة اي ضكل عدد مف القكاميس أف هذل الكممة د يمة عمى 
، لأف العديد مف المفاهيـ قد لا تككف لها Gouvernance، اهي ترجمة حراية لمكممة الفر سية المغة العربية
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كيعد مفهكـ  .ترجمة حراية، تعكس المع ى ذات  أك الدلالات  فسها التي تعكسها المغة الإ جميزية أك الفر سية
 .الحكامة  مكذجا جديدا آ را مف هذل ال ماذج

[ ثـ ا تقمت إلى المغة 3]السفي ة، ث كا ت تع ي أسمكب إدارة كتكجي  كأصؿ كممة الحكامة يك ا ي، حي
، ”كمرادؼ لمحككمة“اللبتي ية لتستعمؿ اي المغة الفر سية القديمة مف أجؿ الدلالة عمى اف أك طريقة الحكـ 

كبعد ذلؾ ا تفى  .Governance بتسمية 14كما ست تقؿ للبستعماؿ اي المغة الإ جميزية  لبؿ القرف 
ظ اي المغة الفر سية باعتبارل شريكا لم ظاـ القديـ، بيد أ   ظؿ حيا اي المغة الإ جميزية يستعمم  ال بلبل المف

 كرجاؿ السياسة كالحكاـ، ثـ ت اكل  ايما بعد الكتاب كالباحثكف.
كعمى إثر تطكر تاري ي طكيؿ، شهد مفهكـ الحكامة تطكرا مفاهيميا ارتبط بسياؽ بركزل كتداكل  كبدكااع 

مع ظهكر المقاكلة  19اقتحـ المفهكـ عالـ الاقتصاد  اصة اي أكا ر القرف  18ستعمال . افي القرف ا
[ عمى 5الص اعية كتطكرها اي كؿ مف الكلايات المتحدة الأمريكية كبريطا يا، ع دما كا ت الحكامة تدؿ]

بالمغة الا جميزية إلى  corporat governance طريقة تسيير كمراقبة المقاكلة، لتتـ بعد ذلؾ ترجمة عبارة
 الفر سية. بالمغة  Gouvernance d’entrepriseعبارة

 لكف ي بغي الا تبال إلى ككف كممة الحكامة هي اي المغة الإ جميزية م تمفة عف كممة الحككمة
Gouvernement.   اإذا كا ت هذل الأ يرة سمطة عمكمية عمى رأسها جهاز حككمي يحتكر القرار. اإف

 الحكامة  ظاـ يتشكؿ مف مؤسسات كقكاعد كعلبقات كسمككيات، كهك م تمؼ عف  ظاـ حككمة الدكلة.
يف إف اقتراف الحكامة بالمقاكلة كاف كرالل دااع البحث عف الترتيبات التي تتيح التدبير الأمثؿ لمت سيؽ ب

ب يات المقاكلة كشركائها كالفاعميف اي محيطها، أما الهدؼ اكاف هك الحفاظ عمى التكاز ات دا ؿ هذا 
الكياف الاقتصادم الذم أصبح يضطمع ببعض الكظائؼ بدلا عف الدكلة. كقد كاف الا شغاؿ الأكبر آ ذاؾ 

 .هك ت مية الرأسماؿ المادم عبر تطكير المقاكلة الكبرل
الحرب العالمية الثا ية زادت اهتمامات أعماؿ كدراسات الاقتصادييف الأمريكييف بحكامة كاي سياؽ ا دلاع 

حضت حكامة  كما Ronald Coase المقاكلة، كعمى كج  ال صكص الباحث الأمريكي رك الدك كاكز
 المقاكلة باهتماـ الب ؾ الدكلي، كه ا يشير البعض إلى ظهكر المفهكـ اي أدبيات هذل المؤسسة المالية

 .الدكلية أث ال س كات ال مسي ات مف القرف الماضي
لكف مدلكؿ الحكامة اي بريطا يا كار سا، سية ذ اي س كات السبعي ات كالثما ي ات م حا آ را يقترب مف 
  دلالت  اي المغة الفر سية القديمة تماشيا اي تمؾ الفترة مع إثارة مسةلة تجكيد تدبير القطاع العاـ.

يبرز مف جديد مفهكـ الحكامة بقكة اي أدبيات الب ؾ الدكلي الذم أقحم  اي المجاؿ ك لبؿ الثما ي ات س
السياسي، بعدما أثبتت تجارب الت مية اي العديد مف دكؿ إاريقيا كالعالـ العربي أف اشؿ سياسات الت مية 

دكلة، كا ت  مرتبط بسلبمة طرؽ ممارسة السمطة ك زاهتها. كلاعتبارات تتعمؽ باستقرار مبدأ السيادة لكؿ
الم ظمات كالمؤسسات الدكلية تكاج  صعكبة اي التكايؽ بيف احتراـ مبدأ عدـ التد ؿ اي الشؤكف الدا مية 
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لمدكؿ كالحاجة إلى لفت الا تبال إلى أهمية شرعية ك جاعة أسمكب  ظاـ الحكـ، لذا كاف سؾ لفظ جديد م فذا 
 .لتجاكز هذا العائؽ

 بككف أزمة إاريقيا هي أزمة الحكـ الصالح 1989اي س ة كمف ه ا جالت صيحة الب ؾ الدكلي 
Governance of crise.   ككا ت هذل ال اصية ميزة أكثر م ها عيبا، لأف الم ظمات الدكلية استطاعت

  ”.الا تفال كرال الا تلبلات لطرح قضايا حقكؽ الإ ساف كالفساد كالديمقراطية كالمشاركة
أشكاؿ التدبير التي تعتمد عمى  ظريات تحميؿ السياسات كالت طيط كما تعمقت الدراسات كالأبحاث حكؿ 

دارة الأعماؿ كمؤشر للئصلبح كالفعالية كالمردكدية، است ادا عمى ميكا يزمات التعاقد كآليات  الاستراتيجي كا 
السكؽ، كذلؾ بعدما كاف ه اؾ اصؿ بيف القطاعيف العاـ كال اص بيف الدكلة أك الجهاز العمكمي كباقي 

 .اعميف مف حيث طريقة التد لبت كميادي ها كحدكدها كآااؽ كؿ قطاعالف
كلا مرال كمحصمة طبيعية أف تجدد تداكؿ مفهكـ الحكامة، تزامف مع التغيير الذم مس طبيعة دكر الدكلة، 
، اال ظرة التقميدية إليها كفاعؿ رئيسي اي ا تيار كحسـ القرارات قد تغيرت بحكـ تزايد أهمية العامؿ ال ارجي

كما اتضح اي ظؿ العكلمة عدـ قدرتها عمى مقاكمة الضغكط الدكلية، علبكة عمى بركز متد ميف آ ريف لهـ 
تةثير كدكر مهـ اي رسـ السياسات العامة. كيتعمؽ الأمر بفعاليات م تمفة الاهتمامات كالا شغالات 

 اص. كبدكرها الإكراهات الحيكية، كالتي يمكف تص يفها ضمف  ا ة مكك ات المجتمع المد ي كالقطاع ال
الدا مية المعيقة لتحقيؽ الت مية الشاممة كالمستديمة، عجمت باكتساح المفهكـ لجؿ مجالات تدبير الشةف 
العاـ قطاعيا كترابيا، اةصبح ا بصدد حكامة أم ية، حكامة صحية، حكامة برلما ية، حكامة جهكية، حكامة 

 …محمية
ة شهد تحركات اي الجغرااية كالتاري ، كاي كؿ مرة كاف يكتسي حمة كبإيجاز يمكف القكؿ، إف مفهكـ الحكام

مغايرة. افي أكربا حيث أصكل  اليك ا ية ارتبط بممارسة السمطة كالفكر السياسي، كاي الكلايات المتحدة 
ير الأمريكية ارتبط بالتدبير كالاقتصاد. أما اي ال قمة الأ يرة اإف مفهكـ الحكامة تبمكر كتعمـ اي شكؿ معاي

 .1دكلية لتحقيؽ الا دماج العالمي كمجابهة التحديات المشتركة بيف عالـ متقدـ كآ ر يعيش عمى الهامش
"النظام  اف:عمى  أكدبتكريس مفهكـ الحكامة الجيدة اي الفصؿ الاكؿ م   حيث  2011قاـ دستكر 

ة المواطنة والتشاركية، الدستوري لممممكة يقوم عمى اساس فصل السمط، وتوازنيا، وتعاونيا، والديمقراطي
. كما تجد الحكامة الجيدة أسسها اي ال طب وعمى مبادئ الحكامة الجيدة، وربط المسؤولية بالمحاسبة"

 الممكية، كالم ططات الت مكية كالاصلبحية التي تعتمدها المممكة. 
مطة في تدبير "اسموب ممارسة السكلمحكامة تعاريؼ متعددة كمت كعة،  ذكر م ها تعريؼ الب ؾ الدكلي: 

. كه اؾ تعريؼ مقترح مف طرؼ بر امج الامـ الموارد الاقتصادية والاجتماعية لمبلاد من اجل التنمية"
"اسموب تشاركي لمحكم ولتدبير الشؤون العامة الذي يرتكز عمى تعبئة الفاعمين المتحدة الا مائي : 

                                           
المكقع الالكرتك ي:  2018/06/21_ لمحة حكؿ ظهكر مفهكـ الحكامة كتطكرها: عصاـ  ربكش، مقاؿ الكرتك ي عمى صفحة سياسي بتاري   1

www.siyassi.com 
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الخاص وكذلك من المجتمع المدني  السياسيين والاقتصادين والاجتماعيين، سواء من القطاع العام او
، اما التعريؼ الذم قدمت  لج ة الحكامة العالمية: بيدف تحقيق العيش الكريم المستدام لجميع المواطنين"

، كااضؿ تعيؼ كجد ال "مجموعة من الطرق التي تدبر بيا المؤسسات العمومية و الخصوصية قضاياىا"
تباشر بيا السمطة في ادارة موارد الدولة الاقتصادية منيا  :"الحكامة ىي الطريقة التيكاكثرها شمكلية 

 والاجتماعية بيدف تحقيق التنمية".
  كهي:كترتكز الحكامة الجيدة عمى دعامات اساسية 

 : كم ظكمة اك اسمكب لمحفاظ عمى مكارد كالممتمكات العامة كاست دامها بكفالةالنزاىة -
 اتاحة الفرص لمجميع للبطلبع عمى المعمكمات الدقيقة ك شرها  الشفافية: -
 كربطها بالمسؤكلية المساءلة: -
 العمكمية. كت فيذ السياساتتكسيع دائرة مشاركة المجتمع بجميع اعاليات  اي تحضير  التنظيمية: -

ث تـ تحديد حي 12كما  جد اف الحكامة الجيدة تـ ت صيص باب كامؿ لها اي الدستكر المغربي كهك الباب 
 الحكماتية.العديد مف المبادئ اي  كالت صيص عمى دسترة كا شال مجمكعة مف المؤسسات 

 :اي هذل الجكا ب كهي كتتجسد ركح الحكامة الجيدة مف  لبؿ التةصيؿ الدستكرم لقكاعدها
 اصؿ السمط كتكاز ها كتعاك ها .1
 كالقا كفالتكريس الدستكرم لدكلة الحؽ  .2
 سمطة مستقمة اي  دمة حماية الحقكؽ كالحرص عمى احتراـ القكا يفالارتقال بالقضال الى  .3
 الحكامة الترابية .4
 المساللة كاعطال الحساب .5
 الديمقراطية المكاط ة كالتشاركية .6
 الت ميؽ كالحكامة الجيدة .7

كتعتبر قيـ كمبادئ الحكامة الجيدة مف ركائز الديمقراطية. كاي ال ظـ الديمقراطية تعد كسائؿ الاعلبـ سمطة 
 رابعة اي اله دسة المؤسساتية لم ظاـ. 

كتغطي كسائؿ الاعلبـ التي تؤثر بشكؿ متزايد عمى رأم المكاطف/ال ا ب اي الكقت الراهف عمميا جميع 
 جكا ب الحكامة الجماعية كتطبع مبادئ كقيـ ما يسمى اي مفهكـ م ظكمة الامـ المتحدة ب الحكامة الجيدة.

مف الرؤية التي كا ت سائدة عف لكسائؿ الاعلبـ كالتي كا ت تحدد  أعمؽك كيعتبر هذا الكاقع الجديد اكسع 
اي دكرها الاجتماعي اك عف مهمة اجتماعية لمصحااة ككسائؿ الاعلبـ اك الصحفييف، اقد اصبحت كسائؿ 
الاعلبـ كمه يك الاعلبـ اي الكقت الراهف ااعميف عضكييف اي معادلة الديمقراطية بالمع ى الذم اعطال 

 لمفهكـ المثقؼ العضكم.  رامشي
كي تقد الفر سي ريجيس دكبريي  هذل المكا ة الكبرل التي تحتمها كسائؿ الاعلبـ كالتي اصبحت بفعؿ ذلؾ 
بمثابة حكـ كسائؿ الاعلبـ، كقد ازدادت اهمية كسائؿ الاتصاؿ كالاعلبـ كتقكت مع اكرة تك كلكجيات 
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ة كالشبكات كالمكاقع الاجتماعية كالمكاقع الم تجة للؤ بار الاعلبـ كالاتصاؿ كالا تر ت كالبكابات الالكترك ي
 العالـ.كالا تاجات المتعددة الكسائط المكضكعة عمى شبكة عبر 

 ه اؾ  مسة دعامات اساسية مف شا ها اف تيسر مساهمة كسائؿ الاعلبـ اي دعـ الحكامة الجيدة كهي:
 الشفافية:مبدا  . أ

يتقاطع هذا المبدأ الاساسي اي الحكامة مع جكهر مه ة الصحااة، كمهمتها الاساسية مكااحة المتستر عمي  
كالمجهكؿ، كما يتـ ا فالل عف معراة الجمهكر. كتترجـ هذل المهمة بال سبة لكسائؿ الاعلبـ ببساطة بفعؿ 

 الا بار كالحؽ اي الا بار كالحؽ اي الحصكؿ عمى المعمكمات. 
عف الشفااية كال هكض بها يترجـ العمؿ الاساسي لكسائؿ الاعلبـ ام الكشؼ بما يع ي  مف الا بار  كالدااع

بكؿ ما يككف مستكرا اك م فيا اك مقدما لمعمكـ عمى  ير حقيقت ، كتفترض هذل المهمة التحرم كالتكثيؽ 
 اي ظؿ الحقيقة التي تضعها كعمي  اإف الحكامة الجيدة لا يمكف اشاعتها الا كتقديـ الحجج ككسائؿ الاثبات.

كتؤكد عميها جميع مكاثيؽ ا لبقيات الصحااة. كمف البديهي ا   لا يمكف تصكر البحث عف الحقيقة دكف 
 شرط استقلبلية كسائؿ الاعلبـ عمى مستكل حكامتها كتدبيرها كتمكيمها ك ططها التحريرية.

 الحرية:مبدأ  . ب
يتعمؽ الامر بمبدأ حرية التعبير الذم بدك   لا يمكف لأم كسيمة اعلبمية اف تدعي المساهمة الحقيقية اي 
الحكامة الجيدة، االحرية تيسر الاقداـ كاليسر بعديا اي التحرم كالكشؼ كال شر كما تيسر حرية التعميؽ 

ـ مف اف تككف ااعلب اي مسار اف الحرية هي التي تعطي الدليؿ عمى استقلبلية كسائؿ الاعلب .كالرأم
 كمستقبؿ الحكامة، كالحرية هي الضام ة لجكدة ال بر كاستقلبليت  كتساهـ بقيمة مضااة اي الحكامة الجيدة.

 التنوع:مبدأ  . ت
يعد مبدأ الت كع دعامة الا فتاح عمى المساكاة كالا صاؼ كالتسامح كالتضامف، كما ا   يشجع الا تلبؼ 

 كالكشؼ عف م اطؽ العتمة.
كيمكف هذا المبدأ كسائؿ الاعلبـ عمى المستكل المه ي مف مبدأ القرب كيقكم حظكظها اي الجذب  

كالتةثير،  اصة اي الاكساط التي يشعر بة ها اقمية اك هامشية اك مكضكع تمييز، مما يمك ها مف ال هكض 
 بها.مهمشة كال هكض بمستكل هاـ مف الحكامة كالمساهمة اي اعمالها كالدااع عف حقكؽ الاقميات اك ال

كا ت هذل  إذاالا اف احتراـ مبدأ الت كع لا يمكف اف يككف مكضكع اثرال اي ممارسات كسائؿ الاعلبـ الا 
 الا يرة تتكار عمى الاستقلبلية الضركرية حتى تذهب اي  كتعمق  الى ابعد حد بما يفيد الحكامة الجيدة.

 الحوار:مبدأ  . ث
الاعلبـ اي مجتمع ما. كيشجع هذا المبدأ ايضا قدرات كسائؿ الاعلبـ  يمثؿ مبدا الحكار جكهر كجكد كسائؿ

كمه يي القطاع كيطكرها اي اتجال تعددية الاج اس الصحفية كالتحكـ اي مكاضيع كتق يات الت شيط 
 كالكساطة.
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كمف  لبؿ متطمبات تحقيؽ الحكار ال اجح كالفعاؿ تضع كسائؿ الاعلبـ عمى المحؾ حس الا لبؽ لديها 
 رساتها اي شقها المتعمؽ بة لبقيات كآداب المه ة.كمما

كاف مف شةف اعماؿ هذا الدكر اف يعزز مكا ة كسائؿ الاعلبـ اي المجتمع كيضفي الشرعية كيم ح 
 المصداقية لكجكدها ك دماتها، مما مف شة   ضماف الاحتراـ الذم تبحث ع  .

ي ت شيط الحكار الديمقراطي اف تتطمع الى هذا كلا يمكف لكسائؿ الاعلبـ باعتبارها مساهما لا محيد ع   ا
بره ت عمى استقلبليتها اي قيادة هذا الحكار، مما يفرض عميها الاستقلبلية عمى مستكل  إذاالاحتراـ الا 

الحكار. ككمما بره ت كسائؿ  أطراؼتدبيرها ال اص كما عمى مستكل علبقتها مع الطرؼ اك ذاؾ مف 
اؿ مبدأ الحكار كمما بره ت عف مه يتها مما يجعمها تعزز دكرها اي الحكامة الاعلبـ عف استقلبليتها اي اعم

 الجيدة.
 العامة:مبدأ المنفعة  . ج

يعتبر مبدا الم فعة العامة قمب الحكامة الجيدة حيث يدعـ العديد مف مبادئ الحكامة الجيدة مف قبيؿ السمـ 
 كسمك القا كف. كالتقدـ الجماعي

 مقبكلة مف مجمكع الجماعة. أكثركحيادية  أكبرف تتطمع الى الاستقلبلية أكهذا المبدأ يمكف كسائؿ الاعلبـ 
كتتميز جميع الديمقراطيات الحكماتية عمى كسائؿ اعلبـ عمكمية كهكذا يساهـ مفهكـ الم فعة اي تعزيز 

ف مستقمة عف كؿ الاطراؼ كعف مساهمة كسائؿ الاعلبـ بشكؿ عاـ اي الحكامة الجيدة كلكف بشرط اف تكك 
 السمط الا رل المعركاة اي ال ظاـ الديمقراطي.

حكامة ممك ة اي المجتمع،  أحسفكتتمتع كسائؿ الاعلبـ بمكقع يجعمها قادرة الى حد ما عمى استباؽ 
كبصيغة ا رل ااف الاعلبـ الذم يدرؾ دكرل اي الديمقراطية يحتؿ مركزا متقدما اي المشركع المجتمعي 

رتكز عمى الحكامة الجيدة، كيتكار عمى الحرية كالاستقلبلية كالادكات الضركرية لمقياـ بهذا الدكر الى الم
مؤسساتي كما هك الشةف بال سبة لمسمطات الدستكرية التي يحددها  إطارذلؾ اهي ليست سمطة محدكدة اي 

 الدستكر كيراقب ادالاها.
التعبير كتحررها شب  المطمؽ اي ممارسة هذل الحرية اف بفضؿ اتساع مبدا حرية  الاعلبـ،كبإمكاف كسائؿ 

تكضح الرؤية اي ما يرجع الى الحكامة الجيدة مدعكمة اي ذلؾ بقدرتها عمى مراقبة الكاقع كتطكر الحكامة 
 يكميا كاي كؿ م احي الحياة.

باعتمادها اي كا يرا، لكي تساهـ كسائؿ الاعلبـ اي مشركع الحكامة الجيدة كتدعهما اإ ها أكلا مطالبة 
 بذلؾ.ادائها كاف تعطي مثالا حيا 

 الخاتمة:
قد يعتبر البعض اف كسائؿ الاعلبـ بشتى ا ها مجرد ادكات تسير كاؽ تكجهات القيادات الكبرل لمدكؿ سكال 
كا ت قيادات سياسية اك اقتصادية اك دي ية. لكف اي بعض الدكؿ الديمقراطية التي تحترـ حرية التعبير 
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لبـ كالصحااة، هي كياف مستقؿ، ل  كامؿ الحرية اي م اقشة مكاضيع الكطف بكؿ حياد كالرأم كالاع
 كشفااية. 

كتعد قكا يف البمد هي اهـ مكضكع قد تقكـ هذل المؤسسات الاعلبمية بتحميم  كم اقشت  اماـ الشعب اكلا لأ   
يها، حتى كاف لـ تعجب ، حؽ لا يمكف التغاضي ع  ، ثا يا لأ   مف حؽ الشعب اهـ قكا ي   كالاطلبع عم

 مف حق  المطالبة بتغييرها.
قا كف اي أم بلبد، لذلؾ  أسمىكاهـ قا كف يمكف اف يتـ شرح  كدراست  كالتدقيؽ اي  هك الدستكر باعتبارل  

امف كاجب المؤسسات الاعلبمية اف تقكـ بهذل المهمة، اا مب المكاط يف لا يعكف مع ى الدستكر كما الفائدة 
رض كضعت تمؾ المكاد كالفصكؿ الدستكرية، كما مع ى دكلة، كما مع ى اصؿ سمط، ما مع ى م  ، كلأم  

ا ت ابات...كؿ هذا  جدل اي الدساتير لذلؾ يجب تكضيحها لممكاط يف مف العامة  ير الدارسيف لمحقكؽ 
 ليعراكا ما لهـ كما عميهـ.

 لائحة المراجع
عصاـ  ربكش: لمحة حكؿ ظهكر مفهكـ الحكامة كتطكرها، مقاؿ الكرتك ي عمى صفحة سياسي بتاري  _ 1
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 صورة المرآه في الدراما التركية الجديدة
 " أنموذجاً HALKAمسمسل "

THE IMAGE OF WOMEN IN THE NEW TURKISH 

DRAMA SERIES “HALKA” CASE OF STUDY  

 أ. ىالو ىلال عيسى
صحفية يمنية وباحثة في الإعلام والعلاقات العامة. باحثة ماجستير في الإعلام لدى جامعة كوجيلي 

 تركيا –معهد العلوم الاجتماعية، قسم العلاقات العامة 
 مُمخص:

الجديدة، كما طبيعة الأدكار الاجتماعية التي تمعبها المرأة يسعى هذا المقاؿ إلى دراسة صكرة المرأة التركية اي الدراما التركية 
). كقد تركزت الدراسة عمى تحميؿ Feminist Theoryالتركية كما جسدتها المسمسلبت التركية اي ضكل ال ظرية ال سكية (

الحمقات الأكثر مف المسمسؿ باعتبارها  16ك 15تيف مت الباحثة بدراسة كتحميؿ الحمق)، حيث قاHALKAالمسمسؿ التركي (
تركيزان لكضكح الأدكار التي تقكـ بها المرأة. كتقكـ الدراسة عمى است داـ م هجية تحميؿ ال طاب الدرامي كم هجية التحميؿ 

) عمؿ عمى تقديـ صكرة المرأة ةت هذل المقالة إلى أف مسمسؿ (حمقال قدم، حيث يعد المقاؿ دراسة تحميمية  قدية. كقد تكصم
ها امرأة جسكرة كقكية ككاثقة مف  فسها، إضااة إلى كك ها م اضمة كصادقة كتعمؿ ج بان إلى ج ب بالتساكم مع التركية باعتبار 

 شقيقها الرجؿ اي م تمؼ مياديف الحياة.
 ال ظرية ال سكية –المرأة التركية  صكرة-الجديدةالدراما التركية  الكممات المفتاحية:

Abstract: 
        The article seeks to examine the image of Turkish women in the new Turkish drama, and 

the nature of the social roles which are played by Turkish women as embodied in Turkish series 

in the light of feminist theory (Feminist Theory). The study focused on the analysis of the 

Turkish series “HALKA”, where the researcher studied and analyzed the 15 and 16 of the series 

as the most focused episodes to clarify the roles which played by women. The study is based on 

the use of dramatic speech analysis and critical analysis methodology, where the article is a 

critical analytical study. This article concluded that the series “Halka” has presented the image 

of the Turkish woman as a woman who is brave, strong and confident. In addition, she has been 

portrayed as fighter, honest and working side by side with men in different fields of life. 

Keywords: The new Turkish drama - the image of Turkish women - feminist theory. 
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 تمييد
كتقكـ بتركيج  ، رلالأالتي تتميز بها كؿ دكلة عف  كالأاكارتعد الدراما ع صران مهمان اي  شر الثقااات 

ر عماؿ الدرامية لها دكر اي  مؽ تةثيهذل الأ مظاهر القكة ال اعمة مف  لبؿ القالب الدرامي التمفزيك ي.
ك العكس. أتة ذ طابعان ايجابيان  حداث التي تدكر اي المسمسؿ كقدمعيف لدل المشاهديف مف  لبؿ الأ

ف بدأت أك العربية معان، ام ذ ألساحة التركية التي د مت عمى ا حداث كالمكاقؼهذا المقاؿ بعض الأ كيترجـ
تركيا ببث المسمسلبت المترجمة الى المغة العربية ازداد اهتماـ المشاهديف العرب كزاد عددهـ بشكؿ كبير 

 ريف عميها. كايها يتـ ت اكؿ العديد مف الأ اكار التي يريدكف ا فتاح كاطلبعكالأمما ساهـ اي  شر الثقااات 
لحياتية التي تهـ جميع مستكيات المجتمع كالتي تحقؽ شغؼ لدل المتفرج اي متابعة المسمسؿ كااة القضايا ا
 بشكؿ كبير.

 الدراما التركية كالتي بدكرها د مت معظـ البيكت كباتت تتربع عمى العرش اي كااة المجتمعات كالتي أطمؽ
دراما التركية اي تجسيد بها اللكترك ية". ع اصر الجذب كالابهار التي تتصؼ عميها اسـ " المربية الإ

يز اي  تاج الف ي الممكالإثميف مدال البارع لممكالأضان كالحبكة الدرامية أي جتماعيةكالا سا ية القصص الإ
كا ت عامة أك  اصة ايما ي ص الفرد كقضايال الم تمفة كقضايا الزكاج  الن ت اكؿ قضايا اجتماعية سك 

يضان قضايا الكعي السياسي أ ساليب الت شئة الاجتماعية،أك  جاب كحقكؽ الرجؿ كالمرأة ككاجباتهما كالإ
حدل أهـ إدراما التركية اي القرف العشريف كتعديؿ السمككيات السمبية لدل الشارع العاـ. لهذا تعد ال

 )1(حكؿ العالـ. كسائؿ الإعلبـ المرئيةالمضاميف التي تب تها 
ل القضايا الم تمفة بصكرة متجددة ي تج لدل الأاراد عممية التغيير الاجتماعي كالثقااي مف  لبؿ طرح هذ

ي عكس عمى مستكل الكعي كالسمككيات  لالمتةصمة ايهـ، كؿ هذا بدكر اللبشعكرم المرتبطة بالقيـ كالتكجهات 
ظهارها بالشكؿ ا  ك المرأة  لى تعزيز مكا ةإتجهت الدراما اي ا ك ة الا يرة التي يتب اها الفرد ل فس . كقد ا

اللبئؽ كمف هذا الم طمؽ يهدؼ هذا المقاؿ الى دراسة الكيفية التي عكست الدراما التركية الجديدة صكرة 
كذلؾ مف  لبؿ  ،المرأة التركية اي المجتمع التركي ككيفية تةثيرها عمى الكسط الذم تمثم  كتكمف اي 

) مف مسمسؿ هالكا 16& 15ي الذم تضم ت  الحمقتاف (است داـ م هجية التحميؿ ال قدم لم طاب الدرام
)HALKA الحمقتيف هاتيف ) اي سياؽ ال ظرية ال سكية. كتـ ا تيار الحمقتيف مكاف التحميؿ كذلؾ لاحتكال

عمى مادة درامية مكثفة حكؿ دكر المرأة اي الكسط الاجتماعي كالسياسي معان كالتي تعكس صكرة المرأة 
التركية اي المجتمع بشكؿ عاـ. كي اقش هذا المقاؿ طريقة عكس المسمسؿ التركي هالكا صكرة المرأة التركية 

ال اعمة التي جسدها ال طاب الدرامي اي  كةقالطرؽ المست دمة لتركيج مظاهر الككيؼ تـ تقديمها كماهي 
 هذا المسمسؿ.

 
                                           

رسالة )، "المحتكل القيمي لمدراما التركية كأثرها عمى المككف الثقااي كالاجتماعي لممجتمع السكدا ي"، 2014 دل إبراهيـ عبد العاطي إبراهيـ ( )1(
 10اي عمكـ الاتصاؿ، قسـ الم اهج كالدراسات العميا، معهد إسلبـ المعراة، جامعة الجزيرة، ص ماجستير
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 الدراما التركية الجديدة
صعدة السياسة كالثقااية كالاجتماعية، اقد عممت عمى ركية تطكران ممحكظان عمى جميع الأشهدت الدراما الت

ان  جاحان لااتان جذب اهتماـ الباحثيف كالصحفييف كال قاد كرجاؿ الديف اي العالـ العربي، كحققت كذلؾ مؤ ر 
  )1(عمى الفضائيات العربية، إذ بمغت  سبة المشاهدة أرقامان قياسية. 

مميكف عربي الحمقة الأ يرة  85ـ حققت  سبة مشاهدات كبيرة، اقد تابع حكالي 2008افي أ سطس/ آب 
بعرض حي ها، ككا ت أكؿ ق اة تبدأ  MBCمف المسمسؿ التركي الشهير "مه د ك كر"، الذم عرضت  ق اة

المسمسلبت التركية آ ذاؾ. كما زالت هذل المسمسلبت تحتؿ أ مب أكقات الذركة اي جدكؿ المحطات 
العربية؛ حيث بدأت العديد مف الق كات بالت ااس الشديد لجذب أكبر عدد مف المتابعيف كذلؾ مف  لبؿ بث 

 )2(المزيد مف الدراما التركية.
البرامج الأكثر متابع ، كيشكؿ المحتكل الصكرم كالرسائؿ الاعلبمية  تعد الدراما التمفزيك ية التركية أحد أهـ

الثقااية تةثيران كبيران اي إحداث تغييرات معي ة اي أم مجتمع؛ كذلؾ مف  لبؿ ت اكلها لمكاضيع عدة ت ص 
المجتمع سكال كا ت اجتماعية أك عاطفية أك سياسية أك تاري ية كحد سكال،  اهيؾ عف طريقة المعالجة 

 )3(ل المكاضيع، اتقكـ بتقديمها بطريق  تجعمها أكثران قربان مف الجمهكر المشاهد.لهذ
ا الأالبـ التركية أصبحت ع صران  اي المحااؿ الدكلية، كقد حصؿ الم رجكف الأتراؾ عمى  كحاضران  هامان  أيضن

السعفة الذهبية بمهرجاف كاف، كالدب الفضي مف مهرجاف برليف كالتي تعد مف أهـ كأشهر الجكائز السي مائية 
 )4(اي العالـ كأكركبا.

هر القكة علبـ التركية بم تمؼ أشكالها تعتبر العامؿ الأساسي الكفيؿ بتركيج مظاكسائؿ الإ إف "كلا شؾ
ال اعمة كاهـ كسيمة استراتيجية اي هذا الصدد هي السي ما التركية، االأالبـ كالمسمسلبت التركية صار لها 

 )5(صيت ما بيف الشعكب كما أ ها تبعث برسائؿ سياسية بميغة للؤمـ الأ رل".
جية اي تحقيؽ اي ذات السياؽ استطاعت تركيا مف  لبؿ است داـ هذل القكة ال اعمة اي سياستها ال ار 

الأهداؼ التي تسعى إليها، افي الدكؿ العربية ركزت عمى البعد الثقااي كالقكاسـ المشتركة بيف العرب 
كالأتراؾ كاستثمرت تركيا العالـ كقكة  اعمة مست دمة الدراما التركية كع صر مهـ لشد ا تبال المشاهد العربي 

 )6(ا ييف.بتاري  عميؽ اي العلبقة مع العثم لالذم تربط بلبد
                                           

 .01، ص2019، 513عمى أكتار ال جاح"، مجمة عربية، العدد، علبل عبد الم عـ إبراهيـ، "الدراما التركية التاري ية... العزؼ  )1(
ر الزكر صحيفة الفرات: "الدراما التركية كأثرها عمى الثقااة المحمية كالا لبقيات العامة "، يكمية سياسية تصدر عف مؤسسة الصحااة الكحدة، دي )2(

 لان مسا alwehda .gov.sy/mode 2019    ،www.furat  ،6:00، 3583العدد 
)، "تةثير الدراما التركية عمى القيـ المجتمعية لدل الطالبات الجامعيات دراسة ميدا ية عمى عي ة مف طالبات عمكـ الإعلبـ 2017سديرة أسامة ( )3(

علبـ الكترك ي، العمكـ الإ سا ية،  أـ البكاقي. -معة العربي بف مهيدمكمية العمكـ كالإ سا ية، جا كالاتصاؿ"، ماجستير صحااة كا 
 .89ص ، 329)ع2013اتحي عاطؼ،"السي ما التركية: محاكلة تةكيد الهكية"،(أدب ك  قد، )4(
 2) ، ص2016قكة  اعمة ااعمة اي السياسة ال ارجية التركية"، مقاؿ، مركز إدراؾ لمدراسات، ( جلبؿ  شيب، "السي ما..  )5(
)، "الأدكات ال اعمة اي السياسية ال ارجية التركية تجال الدكؿ العربية"، ماجستير (العلبقات الدكلية)، العمكـ السياسية 2019سهاـ العيدم ( )6(

 كالعلبقات الدكلية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد بكضياؼ.

http://www.furat/
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كلتحقيؽ صدل أكبر لهذل المسمسلبت اقد ا طمقت ق اة تركية تبث برامجها بالمغة العربية؛ كاستراتيجية أ رل 
لجذب أكبر عدد مف السائحيف العرب إلى تركيا، كقد تـ تكظيؼ عرض المسمسلبت الملبمسة لشغؼ 

 .يا كالصيف كالاتحاد الأكركبيركسلتركيا بعد  مهـ المشاهديف العرب اي حيف يمثؿ العرب مكرد سياحي
تركيج مظاهر القكة ال اعمة، كاي حقبة لتمؼ أشكالها تعد العامؿ الأساسي التركية بم  الدراما أف كلا شؾ

الثما ي ات كاف ه اؾ ا عزالان ممحكظنا عف الدراما التركية ذات الميكؿ السياسي، كتـ التركيز عمى الفرد 
كمف جا ب  )1(مكف هذا ال كع مف الدراما الا تشار بشكؿ ممحكظ آ ذاؾ.كقضايا المرأة بشكؿ كبير، كبذلؾ ت

 تاج مجمكعة كاسعة إ ما التركية كهذا بدكرة أدل إلى أ ر اقد أصبحت حياة المرأة كقضاياها بارزة اي السي
 ظر كمتسمسمة مف الأالبـ ال سائية كاست دـ مصطمح "أالبـ ال سال" للئشارة إلى الأالبـ التي تقدـ كجهة 

 )2(سردية لش صية أ ثكية كتركز عمى قضايا المرأة بشكؿ عاـ.
 النظرية النسوية في السينما 

تبحث اي  هاعماؿ الركتي ية. كما أ تماعي، كالتجارب كالاهتمامات كالأهي  ظرية تبحث حكؿ الدكر الاج
جتماع، كالتحميؿ ال فسي السياسات ال سكية لممرأة كالرجؿ اي مجالات عدة مثؿ عمـ دراسة الا ساف، كعمـ الا

كعمـ الاتصاؿ، بالإضااة الى الأدب كالفمسفة. كهي امتداد ل ظرية المساكاة بيف الرجؿ كالمرأة كتهدؼ الى 
 اهـ طبيعة العلبقة بي هما.

ـ، حي ما است دمت مارم كلسككاكراات بعض 1794لقد ظهرت ال ظرية ال سكية لأكؿ مرة اي عاـ 
كػ "تغيير امرأة "،  أ ذاؾع عف حقكؽ المرأة، مستكحية بم شكرات قامت ب شرها المصطمحات التي تكحي لمداا

"  طاب بعد الاعتقاؿ لمتصكيت  ير القا ك ي"، " مقالة تغيير المرأة" كاي ال هاية تـ تداكؿ هذا المقاؿ اي 
 ـ.1851عاـ 

العديد مف القضايا م ها  "سكجكر رتركت" ت اكلت مسةلة حقكؽ المرأة مف  لبؿ م شكر "ألست امرأة"، ت اكلت
دراؾ ال اطئ مف قبؿ الفئة الذككرية لتفاصيؿ دكدة لممرأة مقابؿ الرجؿ بسبب الإمسةلة كجكد حقكؽ مح

 )3( تتعمؽ بالمرأة.
أف تقكـ المرأة السكدال بالعديد مف المهاـ التي مف المفترض أف  بالإمكافك اقشت "سكجكر رتركت" مسةلة إذا 
 .)4(مف أم لكف أف تقكـ ب فس تمؾ المهاـ  امرأةم لأ بالإمكاف اإ  يقكـ بها الرجاؿ كمقتصرة عميهـ 

ـ دا ؿ 1872كبعد القبض عمى سكزاف بي ا تك ي بسبب التصكيت  ير الشرعي ألقت  طابان اي عاـ 
 ير مسةلة المغة اي الدستكر كهي متكاجدة اي م شكر " طاب بعد الاعتقاؿ لمتصكيت المحكمة، كت اكلت 

                                           
(1)

 Atakav, E. (2012). Women and Turkish Cinema: Gender Politics, Cultural Identity and Representation. 
Routledge.  p2-4. 
)2(

Atakav, E. (2012). Women and Turkish Cinema: Gender Politics, Cultural Identity and Representation. 
Routledge.  p3. 

(3)
 Smelik, A. (2007). Feminist film theory. The Wiley Blackwell encyclopedia of gender and sexuality studies, 1-5.  

(4)
 Gaines, J. (1988). White privilege and looking relations: Race and gender in feminist film theory. Screen, 29(4), 
12-27.  
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ـ، كقالت: "لماذا المرأة معرضة لممعاقبة بالقا كف"، كلك ها لا يمكف أف تست دـ 1872" اي عاـ القا ك ي
لماذا يجب عمى  " ةمتسائمالذككرية اي   المغةلا يمك هف التصكيت" كا تقدت   فسها، "ال ساللحماية  القا كف

 )1(ال سال أف تمتزـ بالقكا يف التي لا ت دـ ال سال"
الفرؽ بيف الحركة ال سائية الحديثة كالقديمة، كبالأ ص حقهف اي  حكؿ  ا سي ككت كقامت بم اقشة

التصكيت، كمشكمة  قطة التحكؿ اي الكلايات المتحدة الأمريكية اي حصكؿ المرأة عمى حؽ التصكيت عاـ 
1920. 
تفاصيؿ كثيرة عف الج س الأ ثكم مف  لبؿ تحميؿ مفصؿ  1970شفت  ظرية الأالبـ ال سكية عاـ لقد ك

، كتعد ال ظرية ال سكية لمسي ما حركة )2(لم صكص السي مائية كأ ماط السرد كذلؾ أ ماط تحديد الهكية
ساطير ية تمثؿ الأاااجتماعية لها تةثير كبير عمى الفيمـ كآلي  ال قد، اي حيف تعتبر عبارة عف ممارسة ثق

 كثة، ككذلؾ الرجؿ كالذككرة، كتعتبر قضايا التمثيؿ كالمشاهديف هي أساس محكرم ل ظرية حكؿ المرأة كالأ
 )3(السي ما ال سكية كال قد.

ال قد ال سكم اي كقت مبكر عف الصكر ال مطية لممرأة، معظمها اي أالبـ هكليكد كاعتبرت هذل  تكجي تـ 
مف شة ها أف يككف لها تةثير سمبي عمى المشاهدات مف  مقبكلةالصكرة الثابتة كالمتكررة تشكهات  ير 

اكؿ ال قاد ال سائيكف الإ اث، كبالتالي اإف الدعكة الى صكر إيجابية لممرأة اي السي ما بات أمر مطمكب. ح
ميؿ ال فسي كتحميؿ الرمكز، طر ال ظرية الب كية مثؿ عمـ التحاممة للب تشار الأبكم بمساعدة الأاهـ القكة الش

ثبتت هذل ال طابات أ ها متمردة اي تحميؿ الطرؽ التي يتـ بها ترميز الا تلبؼ الج سي اي السرد أك 
ة تجاكزت العقد هك ال مكذج السائد اي  ظرية الأالبـ ال سكية، الكلبسيكي. كاف التحميؿ ال فسي اي اترة زم ي

هات ال ظر  حك كج تجالكالاـ الث ائي لمفرؽ بيف الج سيف كلكف مؤ ران أصبحت ه اؾ رؤية للببتعاد عف الفه
 .)4(عمى زيادة الاهتماـ بالمسائؿ المشتركة   فتاحالاأدل إلى  لالمتعددة، كؿ هذا بدكر 
شارت إلى مفهكـ التحميؿ أؿ ال قاد لم ظرية ال سكية كالتي كاحدة مف أكائ 1988 كا ت "جيف  ير" عاـ

 ال فسي للب تلباات الج سية.
ف الظهكر الأكلي لمحركة ال سكية اي القرف التاسع عشر، كتحديدان ة ركف مف الأكاديمييف كالباحثيف بكيقكؿ أ

ؼ الذم تكاجه  اي زمف بدأت اي  حركات التعس إزاحةع د بدل اهـ المرأة لذاتها بشكؿ كبير، محاكلة 
شكالها. إلا أف التغيير الحقيقي لـ يبدأ إلا اي القرف العشريف، أكالحرية كمكاجهة الع صرية بشتى  المساكاة

ع دما بدأت الحركات ال سكية بتشكؿ مم هج  حك جممة مف الأاكار الكاضحة كالرؤل المؤطرة كأطمؽ عميها 

                                           
شكالية المصطمح"، ع (2011كاصؿ عثماف ( )1(   40-39)، دار الم ظكمة، الجزائر، ص26)، "ال ظرية ال سكية كا 

 
)2(http://hamdisocio.blogspot.com/2011/07/blog-post.html، 12:00 pm 

)3( 
 )  OP,CIT.P1-3 (   

 5-4المرجع السابؽ ص )4(

http://hamdisocio.blogspot.com/2011/07/blog-post.html%20،12:00
http://hamdisocio.blogspot.com/2011/07/blog-post.html%20،12:00


 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 42 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

مجمكعة مف القضايا الاجتماعية كالفمسفية التي تعمؿ عمى تحكيؿ كضع ال سال "ال سكية"، كت اكلت أيضان 
 )1(المتد ي كمكاجهة التحيز الذككرم الذم أثر عمى الب ية الثقااية بشكؿ عاـ.
 قراءة في الوضع الاجتماعي والسياسي والاقتصادي لممرأة التركية تاريخياً 

ما عف  يرل مف  لبؿ  ظرت  لممرأة كمكقعها الطبيعي الذم يم حها المحيط الاجتماعي،  يقاس تطكر مجتمعو 
كيعتبر كضع المرأة مف أبرز المكضكعات التي ترتبط بهكية الدكلة بشكؿ أساسي، كتتةثر سمبان أك إيجابان 

يف الأ ظمة متقمب ببصكرة مباشرة بطبيعة ال ظاـ السياسي. كتعد تركيا مف الدكؿ التي تسير اي م اض 
ري ها القديـ كالحديث، ابيف ال ظاـ الإسلبمي اي إطار الإمبراطكرية العثما ية إلى العمما ية ةالسياسية اي ت

ـ، ثـ العكدة إلى الهكية 1923التي قادها مصطفى كماؿ أتاتكرؾ اي مطمع عشري ات القرف العشريف 
ج  الإسلبمي إلى السمطة مطمع القرف الحالي الإسلبمية التي أحياها قدكـ حزب العدالة كالت مية ذك التك 

. ك لبؿ هذل التحكلات التي شهدتها كتشهدها تركيا تتةثر معها كضعية المرأة اي المجتمع التركي مف 2002
ال احية الثقااية كاي إطار الدكلة التركية مف ال احية القا ك ية بما ي سجـ كالتصكرات التي يحممها ال ظاـ 

 السياسي القائـ. 
بقيادة مصطفى كماؿ أتاتكرؾ الذم سعى مف  لبلها إلى حرؼ  1923امع قياـ الجمهكرية التركية اي 

البكصمة التركية  حك الثقااة كالأ ظمة الغربية بالشكؿ كالمضمكف الذم تحمم ، حيث اتج   حك إلغال 
ئ مد ية عمما ية مف شة ها الشريعة الإسلبمية كإطار يحكـ علبقة الدكلة بالأاراد، كقاـ بإد اؿ قكا يف كمباد

اي  الاقتراعالمساكاة بيف الرجؿ كالمرأة  اي شؤكف م تمفة م ها الزكاج كالطلبؽ كالإرث كحؽ المرأة اي 
الأزيال الإسلبمية، كبهذا تحكؿ كضع المرأة بصكرة مغايرة تمامان عما  ارتدالإضااة إلى م عها مف  1930

ا اي ظؿ الدكلة العثما ية عمى اقتصار دكرها اي التربية كا ت اي كضعها السابؽ الذم كاف ي ظر إليه
 )2(كالإ جاب.

إذا يمكف ملبحظة تركيز ال ظاـ السياسي التركي اي ظؿ زعامة أتاتكرؾ تركيزل بصكرة أساسية عمى المرأة 
رأة باعتبارها رمزان مهمان اي إبراز هكية الدكلة كملبمح ال ظاـ السياسي. حيث سعى أتاتكرؾ إلى تقديـ الم

التركية باعتبارها رمزان لمتحرر ككذا التركيج لمفكر التحررم باعتبارل كضعية جديدة لممرأة التركية اي الدكلة 
الحديثة. كاي هذا السياؽ  شةت حركات  سكية ذات طابع إسلبمي ت تقد كضع المرأة اي ظؿ ال ظاـ 

لغال القكا يف العمما ي كمساكئ  التي ا عكست بصكرة سمبية عمى كضع المرأة كتطال ب بحرية الحجاب كا 
العمما ية كالعكدة إلى الأصالة الإسلبمية التي كاف عميها المجتمع التركي سابقان. كمع صعكد حزب العدالة 

اتج  إلى ا تهاج سياسية م تمفة عف الهكية العمما ية  2002كالت مية ذك التكج  الإسلبمي إلى السمطة اي 
ة الإسلبمية لمدكلة التركية كتغير مع ذلؾ كضعية علبقة الدكلة بالأاراد، لمدكلة كسعى إلى استعادة الهكي

كترااؽ مع ذلؾ تغييرات شممت المرأة كاستجابت لممطالب التي سعت إليها الحركات التي  ددت بالعمما ية 
                                           

 25ـ: ص2008رياض القرشي، ال سكية قرالة اي ال مفية المعراية ل طاب المرأة اي الغرب، دار حضرمكت لمدراسات كال شر، المكلب، ط: )1(
  https://cutt.us/aT57Hالمفكرة القا ك ية:  )2(

https://cutt.us/aT57H
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مة الرئيس كطالبت بإعادة الهكية الإسلبمية لقيـ المجتمع التركي، كه ا اقد تب ى ال ظاـ السياسي الجديد بزعا
با تهاج سياسيات محااظة تجال المرأة مف  لبؿ تحفيز المرأة عمى الإ جاب كالتشجيع  فأردك ارجب طيب 

عمى لعب دكر الأـ بصكرة أساسية، ك تج عف ذلؾ تراجع حضكر المرأة اي ميداف العمؿ، كما أعيد السماح 
 )1(ي المجتمع.بارتدال الحجاب ك يرها مف التغييرات التي استهدات كضع المرأة ا

كعمى الصعيد السياسي اإف المرأة التركية قد حصمت عمى بعض الحقكؽ السياسية م ذ كقت مبكر، حيث 
، إلا أف ا  راط المرأة بصكرة اعمية اي المجاؿ السياسي 1930حصمت عمى حؽ التصكيت اي العاـ 

ؾ عمى أسباب م تمفة م ها كاست دامها الفاعؿ لحقها السياسي ظؿ متراجعان ك ير ااعلبن حيث يعكد ذل
الاجتماعية كالسياسية كيتمثؿ الجا ب الاجتماعي كالتاري ي إلى المكركث الثقااي العثما ي الذم كاف يرل 
أف الحياة السياسية حكران عمى الرجؿ كأف المرأة  ير مؤهم  لممشاركة السياسية. أما العامؿ السياسي ايعكد 

% مف المجتمع 60عمما ي الذم كاف يم ع المحجبات التي يمثمف  سبة إلى السياسات التي ا تهجها ال ظاـ ال
التركي مف حؽ التصكيت كالمشاركة السياسية كم ع التصكيت اي بعض الم اطؽ التي ترشح المحجبات 
ك كاب اي البرلماف التركي، كلكف بعد تكلي حزب العدالة كالت مية استفادة المرأة مف است داـ حقها مف 

 ائبات محجبات عف حزب العدالة كالت مية اي  كامبر  4كاممة   دكف أم حكاجز كد كؿ  التصكيت بصكرة
جرال ا ت ابات يك يك إة لمبرلماف مف كااة الأحزاب بعد  ائب 21بعد أف كاف أمران مستحيلبن كد كؿ  2013
ثة. كمهما تكف حيث يعد أكبر عدد لمشاركة المرأة اي البرلماف م ذ تةسيس الجمهكرية التركية الحدي 2015

ف كاف هك المحدد الرئيس اي تشكيؿ كضع المرأة  كثقاايان، إلا أف الحركة  قا ك ياطبيعة ال ظاـ السياسي، كا 
الثقااية العالمية كالثقااة ال ارجية بم تمؼ جكا بها لعبت كتمعب دركان مهما اي تشكيؿ الحياة الثقااية اي أم 
مجتمع ك صكصان عمى كضعية المرأة، التي تعد أحد الركائز المجتمعية كبذلؾ تتغير معها الب ية الفكرية 

المجتمع التركي المتفاعؿ مع م تمؼ الثقااات العالمية بحكـ مكقع   المجتمعية تجال المرأة ك صكصان اي
 )2(الجغرااي بيف الشرؽ كالغرب كالهكية الإسلبمية الشرقية كالأ ظمة المد ية القادمة مف الغرب.

المرأة  تشهدلالكاقع الذم  كتمثيؿ الثقااي،تمثؿ ال طكات التركية اي هذا المجاؿ  برة ثرية عمى الجا ب 
التي تحدث ل  ليصبح جزلان مف الاتحاد  تالتطكراايما ي ص  سكالن ة مرآة ل برة المجتمع التركي، التركي

مف الجا ب المجتمعي أثارل يترؾ  كالذممعان  كالاسلبميةأك يفسر الكسط الممزكج بالعمما ية  الأكربي،
 )3(يضان. أ كالسياسي

قرار المفكضية الأكربية إحقكقها اي تركيا بحسب  كضمافاي مجاؿ حماية المرأة  ان يضان ه اؾ تقدمان ممحكظأ
صلبحات التشريعية استمرار العمؿ  حك مزيدان مف الإ أشارت الى ضركرة كقد الأمر،بكجكد تقدـ اي هذا 

                                           
 المرجع السابؽ )1(
 https://www.turkpress.co/node/12274ترؾ برس:   )2(
)، "المرأة التركية... بيف تقدـ سياسي كتعثر مجتمعي (اهؿ تبقى أسيرة الت اقضات؟)"، مركز الحضارة لمدراسات 2015شيمال بهال الديف ( )3(

 2السياسية، ص 

https://www.turkpress.co/node/12274
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 كالتعميـب صكص حقكؽ ال سال بشكؿ عاـ، مع العمؿ المستمر عمى جكدة كحث المرأة التركية عمى العمـ 
 )1(عمى تحسيف  سبة التمثيؿ لممرأة التركية اي الكسط السياسي. كالتركيز
تطكيرها، كذلؾ  كمسةلةعماؿ التجارية المرأة التركية صعكبات اي بدل الأتكاج   الاقتصادمالصعيد  كعمى
الصعكبات التي يضان أيجاد رأس الماؿ، إ ها رؤية المجتمع لممرأة، صعكبة سباب ملمجمكعة مف الأ يعكد

ال اـ، التسكيؽ  كالمكادث ال سير العمؿ مثؿ ثقة العملبل كصعكبة الحصكؿ عمى البضائع التجارية أتكاجهها 
كبات التي تكاج  هـ الصعأحدل إتعد مف  كالتيكالت طيط الاستراتيجي كذلؾ مسةلة الائتماف المصراي 

 ) 2(ث ال سير العمؿ.أالمرأة التركية 
 HALKAمسمسل الحمقة 

 15يكـ الثلبثال المكااؽ     ) ركما سي، بدل عرضactionتمفزيك ي ذك قالب بكليسي (مسمسؿ درامي تركي 
حمقة، هك اي مكسم  الأكؿ كلـ يفصح بعد أف كاف  19، كعدد حمقات  TRT1ـ عمى شاشة  2019ي اير 

ثت، حيث حصؿ عمى  سبة تقييـ مف قبؿ ه اؾ مكسـ أ ر ل ، حقؽ أعمى  سبة مشاهدة م ذ أكؿ حمقة بي 
 تاج عملبقة قامت إشركة  ES filmاج شركة إ ت، كهك مف )IMDB )3حسب مكقع  8.9/ 10اهديف المش

بإ تاج أعماؿ كبيرة مثؿ مسمسؿ المجهكلكف كمسمسؿ ايمي تا مصطفى كالمسمسؿ الشهير السمطاف عبد 
اهدت ، الحميد، كقامت العديد مف المكاقع بترجمت  إلى المغة العربية بسبب شغؼ المشاهديف العرب لمش

عماؿ الدرامية التي تزامف مكعد عرضها الأكؿ مف بيف المسمسلبت كالأحيث حصد المسمسؿ عمى المركز 
مع مكعد عرض المسمسؿ، كذلؾ يعكد إلى الأحداث المتميزة اي  كالتي لامست شغؼ المشاهديف بالإضااة 

بارع. كهي  بشكؿو  ت  االعالية عمى تقمص الدكر كمحاك اإلى كجكد ش صيات مشهكرة كالمعركؼ بقدرته
كالتي شاركت اي المكسـ الفائت مف بطكلة مسمسؿ  "Hande Arçel"التركيةكتمعب الدكر الممثمة  "مكجدة"

بطؿ المسمسؿ التركي اي  "Serkan Çayoğlu"كلعب الدكر الممثؿ التركي "جيها جير"المؤلؤة السكدال، 
كالتي لعبت الدكر  "حميرال"، أيضان السيدة 2014مكسـ الكرز الذم حصؿ عمى أعمى  سبة مشاهدة اي عاـ 

كيعكد سبب تسمية المسمسؿ بالحمقة إلى كجكد ثلبث حمقات معقدة اي  " Nazan Kesal"الممثمة التركية 
 )4(س  . 40م ذ 

تجارة  ير المشركعة أيضان. حمقة، م ظمة  ير قا ك ية كتعمؿ بالتدكر قصة المسمسؿ حكؿ م ظمة اسمها 
كبعد قياـ  "كاهاف"كرائ  زكجة كطفؿ  "إيراف"مف أجؿ ا تقاـ ش صي كترؾ  "إيراف"بقتؿ  "اسك در"أمر " الهاف"

                                           
المفكضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية الأكركبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر بكجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكد تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ بمجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ حقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؽ المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرأة اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا:  )1(

http://www1.adnkronos.com/AKI/Arabic/Politics/?id=3.1.4183124079  
(2)

 Stevenson, L. (1988) Women and economic development: A focus on entrepreneurship. In Journal of 

Development Planning, Entrepreneurship and Economic Development (Ed.by H. Leibenstein and D. 

Ray), pp. 113–126. United Nations Publication, New York 
  مسالان  9، الساعة 2019كامبر   11، تـ الاطلبع عمي  بتاري  IMDBمكقع  )3(

https://www.imdb.com/title/tt9471962/   
 

   https://cutt.us/tABVhمسالان:  9، الساعة 2019 كامبر  10مكقع ج تؾ، تـ الاطلبع عمي  بتاري   )4(

http://www1.adnkronos.com/AKI/Arabic/Politics/?id=3.1.4183124079
http://www1.adnkronos.com/AKI/Arabic/Politics/?id=3.1.4183124079
https://www.imdb.com/title/tt9471962/
https://cutt.us/tABVh
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لدي  الذم  "الهاف"، كأصبح بمكا   "مكجدة"اسمها  ةاب   كالذم لدي "اسك در"رتفع اسـ كمقاـ بقتم  ا "اسك در"
الشرطة اي مف السجف ظممان، كبعد تحقيؽ  "كاهاف"، كبعد مركر س كات عديدة د ؿ "جيها جير"ابف يدعى 
ليد ؿ اي م ظمة الحمقة كي يسقطها كيسممها إلى الشرطة  لالا تقاـ لقاتمي كالد  عرض عمي ليككف كالد

الذم سيصبحكف  "جيها جير"مع سيعمؿ  بة  لتعاقب اي إطار قا ك ي، كتمت المكااقة مف قبم ، دكف عمم  
إلى الشرطة.  لتسميم أصدقال ايما بعد الأمر الذم يجعم  يشعر بالذ ب؛ لأ   بيكـ مف الأياـ سيضطر 

عمم  عمى هذا الأساس كلك    فيان يسعى إلى  "الهاف" لسيعمؿ مع الحمقة أيضان؛ لأف كالد "جيها جير"
تكد الاستمرار اي متابعة أعماؿ كالدها الذم يحاكؿ أف  "اسك در"دمارها، كمف جهة أ رل مكجدة اب ة 

اي ت فيذ  طط  الأمر الذم  "جيها جير"يبعدها مف هذا الكسط كيقكـ بحمايتها باستمرار ستقكـ بمساعدة 
 )1(يؤدم إلى كقكعهما بحب بعضهما بعد مركر اترة مف الزمف.

ؤلـ، يعرض قضية شائكة "ال ير مقابؿ قصة الحمقة مغامرة متكاصمة اي عالـ مظمـ، إ   ماض  زيؼ كم
سريعة تحت ع كاف المغامرة يست دـ حيؿ الجريمة، كيةتي اسـ الحمقة مف  الشر". هذا المسمسؿ يسير ب طىن 

شبكة إجرامية معركاة بثلبثة رمكز مهم . الميزة الأكثر أهمية اي الحمقة هي أ   عمى عكس الإيقاع 
قكم كمكج ، أبطاؿ القصة  يلكؿ قسـ، تتمتع ال سال بمحتكل حراالغامض اي ركايات الماايا الكلبسيكية 

 صلبرهابية إلى أف يالحمبة، كيكااحاف مع الم ظمة الإ ، المذاف يتعمماف أ هما ضحية"جيها جير"ك "كاف"هما 
لمحقيقة. كبدأت أحداث قصة المسمسؿ بجريمة قتؿ مصكرة كتبدأ عممية البحث كالتحقؽ ايها كبعد التحقؽ 

 )2(ا مجرد تصفية حسابات لا  ير.كجد أ ه
 ممثمي المسمسل:

 "جيها غير"بدكر  )Serkan Çayoğlu( "سيركاف شام أك مك"
 كدكرها اي المسمسؿ ب ت رجؿ الماايا "مكجدة"بدكر  )Hande Erçel( "ها دا أرتشيؿ"
 "كاف كارابكلكت"بدكر  )Kaan Yıldırım( "كاف يمدرـ"
 "بهار") بدكر  Hazal Subaşı(  "هازاؿ صكباسي"
 "حميرال") اي دكر  Nazan Kesal(  " ازاف كيساؿ"

 التحميل والمناقشة
لى است تاجات إؿ المكاد الإعلبمية بهدؼ التكصؿ حدل الأساليب الدراسية لتحميإتحميؿ المضمكف 
كيرل  )3(يضان.ألتحميؿ الكصكؿ الى  تائج مطابقة ك اأيضان اي حالة إعادة الدراسة أكاستدلالات معي ة، 

                                           
  https://cutt.us/wSU9yمسالان  12، الساعة 2019 كامبر  4مكقع كيكيبديا، تـ الاطلبع عمي  بتاري  )1(
 https://www.trt1.com.tr/diziler/halkaمسالان  11، الساعة 2019 كامبر  5، تـ زيارت  اي تاري  TRT1مكقع )2(
 46، ص 1986،  كامبر 185اكزية ايـ " تحميؿ المضمكف "، مجمة الإذاعات العربية، العدد،  )3(

https://cutt.us/wSU9y
https://www.trt1.com.tr/diziler/halka
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" أف الدراسات التي ت ص التحميؿ الكيفي لا تركز عمى المحتكل احسب بؿ تمتد  Siegfriedسيجفريد " 
 .)1(المتكقع مستقبلبن  كالأثرال فية  كالمعا يالى معراة المقاصد 

التي تمعب دكر الممثمة التركية  "حميرال"تتجسد صكرة المرأة اي المسمسؿ بصكرة أساسية بش صية 
"Nazan Kesal" التي تمعب دكر الممثمة التركية "مكجدة"، ايضان ش صية" Hande Ercel "،  قصة

عمالان أتيت أعضال الحمقة الذيف يمارسكف مثمت دكر الش صيات ال سكية القيادية اي تف كأحداث  المسمسؿ 
 ير قا ك ية. كقد تجمت صكرة المرأة التركية اي المسمسؿ بطرؽ م تمفة ا عكست مف  لبؿ المكسيقى 

 برازكا  يضان، أ كالاجتماعيبراز دكر المرأة اي الجا ب السياسي إ، حيث سعى المسمسؿ الى كالصكرة كال ص
) ك ذلؾ لدكر 16) ك(15الحمقة (تشتتها. ا تارت الباحثة  كعدـدكرها اي الحفاظ عمى كحدة كياف الأسرة 
كهذا بدكرة يضيؼ الكثير لهذل الكرقة مف  لبؿ است تاج  إبرازلالمرأة المكثؼ ك الذم حاكؿ المسمسؿ 

 بةدكار مماثمةمجمكعة مف القيـ التي تحااظ عميها كاي الحمقتيف ت اكلت الباحثة دكر المرأة التركية اي القياـ 
تحميؿ المضمكف جسدت شراكة المرأة لمرجؿ  ةاستراتيجيمف  لبؿ ، ك لمرجؿ ك  اصة عمى الصعيد السياسي

دكر بارزان اي تتبع ال مية المسماة بالحمقة إلى جا ب  "بهار"اي م تمؼ المجالات، افي الشرطة لعبت 
الحقكؽ كالكاجبات بيف الرجؿ  ئكهي تكاا المهمةحدل القيـ إكزملبلها مف الرجاؿ، كه ا يعرض  مدرالها
 كالمرأة. 
كؿ ضغكط كقرارات الحمقة  التي تحممت ل"حميرا"ككمثاؿ لممرأة الم اضمة حيث يتجسد بمكقؼ         
 إحدلكات ذت كؿ التدابير اللبزمة لحمايتهـ اي حيف قامت بكضع  "يرججيها "ب الها كاهاف كألحماية 

مف  كذلؾ "يرجبجيها "عمى كؿ التحركات التي تتعمؽ  طلبعهالا "الهاف تبيمي"اي بيت  " كرتاف"ال ادمات 
 كاهاف، أ ذل حدث. أصيب" سيدة حميرال ه اؾ شيل ما  :قائمة "حميرال"بالسيدة  " كرتاف" لبؿ اتصاؿ 

عرض المسمسؿ قدرة المرأة التركية لمعمؿ اي م تمؼ  ككذلؾ .)2(لـ أسمع مف يككف"  كلكف كذهبأحدهـ 
جي كيز "شغمت م صب رأس الحمقة بجا ب  التي "حميرال"الجكا ب حتى أعمى الأدكار كيتمثؿ ذلؾ دكر 

المرأة التركية كيمثؿ بت فيذ  كشجاعةالمسمسؿ قكة  ظهركأ الذم يمثؿ الرأس الم فذ اي م ظمة الحمقة. " اف
تها ، إلى جا ب قك "كاهاف"لبعض المهمات الأم ية اي ملبحقة أطراؼ العصابة كأطمقت ال ار عمى  "بهار"

حادث، كقع  اعتذر. لقدكاهاف كتحممها المسؤلية الش صية عف ذلؾ بقكلها "  ةالش صية كاعترااها أماـ كالد
، كؿ شيل بشكؿ مفاجئ لمغايةحدث  كاهاف، لقدعرؼ ا   أمامي كلـ أالمكاف مظممان، كاهاف  رج  كاف
الذم  "ككيؿ ال رج"عمى السيطرة عمى  "حميرال"قدرة ك شجاعة يضان قكة ش صية ك أ .)3(م ؾ المسامحة" أرجك
الذم  "ج كيز  اف"ابف  "شاتام"بر أميف سر الحمقة كحصكلها عمى م تمؼ المعمكمات م   التي يمارسها يعت

                                           
.127ـ، ص1983عبد العاطي احمد، محمد عبد السميع، "محاضرات اي م اهج الدراسة كالمكتبات" (القاهرة كمية التربية جامعة الأزهر، )1(  
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. كقكؼ )1(يسعى للب قلبب عمى كالدل مف  لبؿ قكلها "سةتكمـ مع ككيؿ ال رج، عمي ا أف  عرؼ أيف كاهاف!"
الى جا ب كالدها يجسد قكة المرأة كقدرتها عمى ممارسة دكرها بصكرة مكاائة لمرجؿ حيث تقكـ  "ها دا ارتشؿ"

ستشهدة بقكلها "الكسط م ا كمف ثـ تقكـ بتكاير الحماية ل بمساعدة كالدتها كاقتحاـ المياديف التي ي كضه
مطعـ كهي كا ت بمعية ال ها دا الىكالد  عرض د كؿ. كاي المشهد الذم )2(يف تذهب؟"أ؟ الى كتذهبمعقد 

حيزة ضد المرأة لكف ها دا ، ه ا يجسد  ظرة الأب المت)3("لديؾ ب ت أذف لديؾ مصيبة " قائلبن: "جيها قير"
 ف ي تقص م ها عمى الاطلبؽ.أشهد الذككرم كتثبت كجكدها كتراض ف تفرض  فسها بقكة اي المأحاكلت 

قمؿ مف كجكدها كهي تحاكؿ بكؿ قكة كجرأة أف تثبت ف يأ "ها دا"لذم دار بي هـ يحاكؿ كالد كاي الحكار ا
تسعى لأف ت تزع مكا تها اي  إذا بشة ها، فسها كحضكرها كحقها اي معراة المكضكعات التي يت ذكف القرار 

 ظؿ هيم ة الفكر الذككرم الذم يسيطر عمى ثقااة كالدها الذم يعتبرها ذك دكر ثا كم اي ظؿ كجكدل كذلؾ
 .)4(عرؼ! "أ؟ أريد أف  ال ار عمي بقكلها "كيؼ؟ مف أطمؽ

مف  "ها دا"قامت  كلكية اي كؿ شي اقدعطاهـ الأأك  بالللؤيضان اي المشهد الذم جسد قيـ الاحتراـ أ     
بكها لتجعؿ كالدها يجمس اي المقدمة لمكا ت  اللبئقة بهذا المكاف قائمة "تفضؿ ياأبي أمكا ها حاؿ كصكؿ 

تهتـ  إذحساس بالمسؤكلية  الذم تتحمى بها المرأة التركية  حك عائمتها قيمة الإيضان مثمت أ، )5(..ه ا أجمس"
يتـ استهداا  مف قبؿ الحمقة التي هك عضك ايها،  فبكؿ  طكات كالدها كحركات   كاان مف أ "ها دا ارتشؿ"

ككذا حرص ، )6(ر بة م ها لمغادرت  قائمة : "لديؾ أب اذا لديؾ هـ " فكاي أحد الحكارات حيف  ادر دك 
الدكر الذم  كاي. )7(عمى صحة مديرها كسؤالها باستمرار عمى صحت   اي قكلها "هؿ أ ت ب ير" "بهار"

لممطعـ يشير إلى ثقة المرأة  "شاتي"اي  ياب  ع د استقباؿ  "اسك در"مقاـ كالدها  "ها دا ارتشؿ"قامت ب  
 )8(م ا معان ".كل جمس تمؼ المياديف قائمة "تفضؿ ب فسها كدكرها المكاائ لمرجؿ اي م 

ي في ع ها ربما  "جماؿ"أف المدير  "بهار"ع دما تحدثت  "كاهاف"مع  "بهار"جسد مشهد حكار         
اهـ كثيران ك لكف ف تككف مطمعة عميها قائمة "لـ أأ المفترضعرؼ ع ها كالتي مف تبعض التفاصيؿ التي لا 

ها كدقتها كشدة ملبحظتها اي طبيعة ئإلى ذكا يرمز  لهذا بدكر  )9(اشيال كثيرة ي فيها ع ي"  السيد جماؿ لدي
كحرصها عمى إيضاح كمما  ةبالمسؤكليحساسها إلتي تقكـ عمى عاتقها، كهذا يع ي طبيعة المهمة الأم ية ا
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ترل أف مف حقها ك  امرأةكك ها  "جماؿ"م تجاكز مف قبؿ مديرها أاي عممها كما يعبر عف راضها عف  دكريى 
 مف الكضكح دكف أم مكاربة.   ا عمى قدر عاؿو عهأف يتـ التعامؿ م

هي مف تطرح  "جكلام"حيث كا ت  "الهاف تبيمي"ك "جيها قير"ك "جكلام"ك "حميرال"مشهد حكار           
 )1(ب ال ا ليست شراكة عمؿ اقط بؿ راقة حيال كهذا يعجب ي"أشراكة ش  كتدير الجمسة بقكلها "المكضكع كت اق

رار اي بيتها كليست دكر المرأة القكم كتمكي ها اي المجتمع التركي كصا عة ق يكضحكاي هذا  )1(يعجب ي"
للآكامر الذككرية مف اكقها، بؿ هي شريؾ أساسي كما الرجؿ اي ص اعة الأسرة   ضعمجرد تابع ت

عمى البحر يتحدث لها عف م اكا  كا ت تسا دل  "جيها قير"ك "بها دا"كالمجتمع. كاي المشهد ال اص 
لا يعرا ، الجميع  الذمجيها جير الا ساف ي اؼ مف الشيل " :  ب فس  كتداع  لكسر م اكا  قائمةن كتعزز ثقت
كهذا يشير إلى دكر المرأة التركية القكم بجا ب  )2( كبر كمما تعمم ا العيش معها" ك حف طال أيرتكب 

   معراة كثقة ب فسها شريكها كمسا دت  ك صح  كشريؾ كليس كتابع كقد يع ي ذلؾ أ ها ربما تممؾ أكثر م
 كهذا يعزز صكرة المساكاة التي تتمتع بها المرأة اي ثقااة المجتمع كبالمكا ة المهمة التي تحظى بها. 

 "جيها قير"كهي تطالب  بالتكضيح حكؿ حقيقة  "الهاف تبيمي"كزكجها  "جكلام"كذلؾ اي مشهد حكار         
طفمة الى  رتكأحضكارابكلكت  إيرافهؿ قتمت  الهاف؟"ماذا حدث يا  :قائمة "الهاف"كمقتؿ كالدل الذم قتم  

يعكس قكة ش صية المرأة ككقكاها أماـ سمطة الرجؿ كمطالبتها بالتكضيح لها اي الأاعاؿ التي  )3(بيت ا؟ "
أ ها لا تتراجع أماـ سمطت  بؿ تسعى لإثبات كجكدها كتحقيؽ هكيتها كة ثى ككزكجة  إذيمارسها بدكف عممها 

يككف قد ارتكب أمران  اطئان  ألاصدقها كأما تها كحرصها عمى  يدؿ عمىصكرة مكتممة، إضااة الى أ   ب
المشتركة مع زكجها كالبحث عف حمكؿ مشتركة  ةبالمسؤكليككذلؾ شعكرها  "جيها قير"ب صكص مقتؿ كالد 

 تركية. اي القضايا التي يت مفكف بشة ها كهي قيـ مثالية تعكسها الدراما عف المرأة ال
التي تتفهـ م اكؼ  "ها دا"مع ها دا اي الحديقة عمى البحر ش صية  "جيها قير"يجسد مشهد حكار         
كمتفهمة لمشريؾ المقابؿ  ةمسؤكليكظركا  ال فسية ما يع ي أ ها كاعية كم طقية كذات  "جيها قير"كقمؽ 

تحترـ  يارات  اي أف يطمعها عمى مكضكع لا  ها أضااة الى إؽ مق عة لمساعدت  كتبديد م اكا  كتسعى بطر 
كاي مشهد  )4(بدان أ ي أصر عميؾ.. بإمكا ؾ أف ت بر ي متى تشال".أريد حديث ع   بقكلها " لا تعتقد ي

 حكار 
ب الها كعف شجاعتها بر ـ الصعكبات أبكؿ ثقة عف دكرها اي حماية  "يرالحم"تتحدث  "جماؿ"مع  "حميرال"

بشجاعة دكف معراة ال هاية مف رجت اي هذا الطريؽ لأحمي أكلادم ، تصرات  قكلها "التي كاجهتها ب
صلببة كقكة المرأة التركية ك ضالها اي سبيؿ عائمتها، كثا يان اي  دمة بمدها حيث  يكضحكهذا  )5("قبؿ

                                           
 16الحمقة  )1(
 16الحمقة  )2(
 16الحمقة  )3(
 16الحمقة  )4(
 16الحمقة  )5(



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 49 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

اب ها ليساعد الشرطة  اي القضال عمى  "كاهاف"سعت الى مساعدة الشرطة اي تفتيت شبكة الحمقة كقدمت 
الصعاب التي تمرد تمؾ الجماعات الغير قا ك ية كما يشير الحكار إلى قكة م طقها كش صيتها اي مكاجهة 

 ب الها.أتتهدد حياتها كحياة 
اي  فس  "لجيها قير"قاما بتقديـ سؤاؿ  "جيها قير"كزكجها ك "جكلام"كاي المشهد ال اص بحكار          

جكلام " طردت "سؤاؿ  ككافبدلان ع    "جيها جير"زكجت  ارصة الحديث مع  "الهاف"عطى أ كلك  قت الك 
دكر رئيسي اي البيت  ة تمعبأف المر أإلى  يرمزكهذا  )1(سةؿ يا اب ي؟ "أ كلهذاماذا حدث  العمؿ؟ كرتاف مف 

ك تقبع تحت سمطة الرجؿ  صكصان اي قضايا العائمة المصيرية حيث أب الها كليست مهمشة أعمى زكجها ك 
حيث تصر  "اسك در"بكها أك  "ها دا"مشهد حكار  يدؿ. كما "بجيها قير"كا ا يتحدثاف عف مصير علبقتهـ 

ف لا ي فى ع ها شيل أكترل أف مف حقها  "بجيها قير"تعمؽ عمى مطالبة كالدها بالتكضيح ايما ي "ها دا"
التي  تكالمسؤكليالمعمكمات حكران عمى سمطة الأب كحدل بؿ لها حؽ معراة ما يقكـ ب  أبكها كليست تمؾ ا
بدكرل كهذا  )2(هلب أ برت ي ما الذم حدث؟" هذا؟أ ا لست معتادة عمى  أبي،"  عاتق  بقكلهاتبقى عمى 

 محكرية دكر المرأة كحضكرها اي المجتمع التركي.  يكضح
 "جكلام"عمى الجكاؿ تصرخ  "جيها قير"ع دما لـ يرد  "الهاف"مع زكجهاف  "جكلام"اي مشهد حكار        

إلى دكر المرأة اي  يرمزكهذا  )3(عمى زكجها مف م طمؽ حرصها عمى اب ها قائمة " الهاف ل فعؿ شيئان"
حدة الحفاظ عمى العائمة كتسيير أمكر البيت كا تزاع الأدكار بالمشاركة مف قبؿ الرجؿ لا يكجد ه اؾ سمطة كا

 "ها دا"مع  "جيها قير"تتجسد اي الذككرة كما هي سائدة اي م تمؼ البمداف العربية مثلبن. كاي مشهد حكار 
 كتتشاجرتجب! ثـ تةتي  كلـ" سةلتؾ  :عمى البحر تطمب م   تكضيح سبب تصراات   ير المفهكمة قائمة ل 

دكر حكلها كلا تترؾ راة كمما يقكة ش صيتها كحرصها عمى مع عمى يدؿكهذا  )4(مع أبي! أت في ع ي!"
ف أاكؿ ككة ها ت ازع  السمطة الذككرية التي يح "جي ها قير" ها تتحدث مع أف يتجاكزها اي حيف أمجالان لأحد 

ف تككف اي ذات المستكل كتفهـ كتقيـ الأمكر أؿ ما يرال صحيحان بي ما هي تريد يحتكرها ب فس  كيعم
ف يتـ استغفالها. اضلبن عف راضها أاتها كا تزاع حقها كتراض لفرض ذ كالأسباب ب فس الطريقة، كتسعى

ف كا ت هذل طريقة تكممؾ إكالمكاشفة قائمة "لإقامة علبقة مع الشريؾ المقابؿ بدكف قكاعد كقيـ سامية كالثقة 
 )5(الب يمك ؾ الاستمرار معي هكذا!".

 فالها المتعمقة إ "جماؿ"سالة التي طمب م ها مديرها حكؿ الر  "كاهاف"مع  "بهار"كاي مشهد حكار          
 "ؿجما"م  قاش حكؿ الكرقة باعتبارها أما ة ع دها مف مديرها أ "بهار"تراض  "كاهاف"ـ أ "حميرال"باعتراؼ 

لى تمسؾ المرأة بالقيـ التي تحممها اي حفاظها إلمشركط التي كضعها هك كهذا يشير لا كاقان إلا يمكف اتحها 
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 "كاهاف"ف كاف ا  كك ها شرطية  حتى ك ليها اي سبيؿ  دمة بمدها إا ة كالتزامها بالمهاـ المككمة معمى الأ
ككمت أيـ التي تتحمى بها كالثقة التي ال ركج عف الققطعان الش ص المقرب م ها كالذم تحب  لك ها تراض 

كمضت  "بشكؿ شيلذا كررت م اقشة هذا المكضكع س ت اصـ ، ت اصـ "إ :ليها ك لشدة حرصها قالت ل إ
 )1(الكممة مرة أ رل هؿ أتفق ا؟ س تقاطع".ل م   قائمة ل  " أ ظر لا تقؿ هذ كهي  اضبة

 الخاتمة
 تي يمثمها المجتمع التركي كيدعكهـ الكسائؿ المست دمة ل شر الثقااة الأحدل إتعتبر الدراما التركية         

ركية بطبيعة حالها تغطي  طاؽ كاسع اي م تمؼ لى التعرؼ عميها، االدراما التإالمجتمعات الم تمفة 
كما تـ تكضيح  اي  العربيةالمجتمعات ك  صكصان المجتمعات  لهذلالتةثير  دائرةالمجتمعات كم   تتسع 

الكبير ايها  حداث التةثيرإتراؾ كالعرب، تركز تركيا عمى ، ك بحكـ التقارب الثقااي بيف الأطار ال ظرمالإ
علبمي المقدـ، اي حيف تعتبرها تركيا ضمف محيطها الجيكبكليتكالي ، ك تربطها مف  لبؿ المحتكل الإ

 تاج الدرامي صكرة المرأة التركية بشكؿ عاـ ك القيـ التي ري ية طكيمة الأمد .كيجسد هذا الإعلبقات تا
بها المرأة  ىالتي تتحم المساكاةيضان ، بحكـ طبيعة أمى الصعيد السياسي أك الاجتماعي كا ت ع الن سك تمثمها 

مف القيـ م ها كقيـ  ةلممرأة التركية متجمية اي مجمكع يساهـ اي تقديـ صكرة مثالية لالتركية، كهذا بدكر 
زمات بشجاعة ، يضان مكاجهة الأأفاح ك الصبر ك تحمؿ المسؤكلية ، ، الك الصراحةالحب ، الكضكح ك 

اي العمؿ ك  الأما ة،  الصعبةي الظركؼ ا جا ب لى إجؿ اي كااة المسؤكليات ك الكقكؼ التشارؾ مع الر 
 ضان .أيقداـ سى ك اليةس ك الإتجاكز الأ
الدكر الذككرم لهـ  ككافكاي المقابؿ تـ تجسيد اي بعض المشاهد مجمكعة مف الجكا ب السمبية        

مع  كالكذب كالاحتياؿكذلؾ المكر  يضان،أالحسابات  كتصفية كالا تقاـ،التةثير الأكبر ايها كالحقد الشديد 
ف يقكـ بقتم  أجؿ أمف  أ ي اي العثكر عمى  كر بت ف الماؿ اكؽ كؿ شيل مف  لبؿ دكر شاتام ةيحال بالإ

 اهيؾ عف جرائـ  المتحيز،ك  كالمستبدب المتسمط سمكب الأأيضان أ بي ،أحتى لا يقاسم  الكرث المتركؾ مف 
 الحمقتيف كعدـ هاتيفجراـ ك السمب ك ال هب معان. ايما جسدت شجاعة المرأة بشكؿ كبير اي القتؿ ك الإ
 حيال. كقدكأمف الأ ةفكيؾ كؿ ع صر يحاكؿ المساس بسلبمكالمكاصمة اي محاكلتها لت ستسلبـالار بتها اي 

راـ، اهك صراع بيف جكالإماـ م ظمات الدمار أ براز الصراع باعتبارل  زاع قيـ كمبادئإاتج  المسمسؿ اي 
ما  كهكالسلبـ كقيـ لا يمكف الت مي ع ها  ك شرتجسيد دكر المرأة اي ص اعة الحياة  كتـ كالشرال ير 

 .العربيةالمجتمعات  ك صكصان تحتاج  جميع المجتمعات الم تمفة حاليان 
 

 
 
 

                                           
 16الحمقة  )1(
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 اتجاىات النخب الإعلامية السودانية نحو تغطية وسائل الإعلام لأحداث الثورة
 م{ 2020– 2019دراسة ميدانية في الفترة من }

Trends of the Sudanese media elites towards the media coverage of the 

events of the revolution - 2019 – 2020  

 د. مصطفى حميد الطائي  
           جامعة عجمان أستاذ الإعلام المشارك بكلية الإعلام

 عثمان  د. نصرالدين عبد القادر
 ذ الاعلام المساعد. كلية الإعلام جامعة عجمانأستا

 ممخص 
يهدؼ البحث الى الكشؼ عف اتجاهات ال  ب الإعلبمية السكدا ية  حك التغطية الإعلبمية لأحداث الثكرة. مع تكضيح مدل 

كط ية سكدا ية كعربية كدكلية، اسهامها اي عكس صكرة الأحداث. تجدر الإشارة الى اف التغطية اشتركت ايها كسائؿ اعلبـ 
إضااة الى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ككا ت الإشكالية تركز الأضكال عمى ال  ب الإعلبمية اي السكداف كالأدكار المفترض 
أف يقكمكا بها لمتعبير عف احداث الثكرة ، حيث تمت الاستعا ة بالم هػػػج الكصفي لتكصيؼ مشكمة البحث كمسح عي ة ممثمة 

المجتمع، كما تـ است داـ الم هج التحميمي لتحميؿ المعمكمات كالبيا ات التي تـ التكصؿ اليها اي الدراسة الميدا ية، ك رج  لهذا
% مف مجتمع البحث ترل أف تغطية المؤسسات الإعلبمية لأحداث الثكرة السكدا ية لـ تكف متكاز ة. 81البحث ب تائج أهمها: 

% مف المجتمع أ ها  ير 69اضية عف تغطية المؤسسات الاعلبمية للؤحداث. كأف % مف مجتمع البحث  ير ر 78ايما 
مكااقة عف تغطية التمفزيكف الرسمي السكدا ي، كقد أكصى البحث: بضركرة تشريع كتفعيؿ القكا يف التي ت ظـ عمؿ كسائؿ 

ب قيادات ال  ب الإعلبمية مف قبؿ الإعلبـ كت ص صراحة عمى استقلبليتها كارتباطها بالمصالح العميا لممجتمع، مع ا ت ا
الجماهير كعدـ تعيي ها مف قبؿ أية جهات أ رل. مع ضركرة استقلبؿ ميزا ية تمكيؿ كسائؿ الإعلبـ عف أية مؤسسات أك 

 جهات، حتى لا ت ضع لممساكمة كالابتزاز.
 القيادات الإعلبمية. –الرأم  قادة –التغطية الإعلبمية  –الثكرة السكدا ية  –ال  ب الإعلبمية  الكممات المفتاحية:

Abstract 

The research aims to reveal the trends of the Sudanese media elites towards media coverage of 

the events of the revolution. With clarification of its contribution to reversing the image of 

events. It is worth noting that the coverage was shared by national Sudanese, Arab and 

international media, in addition to social media, and the problem was focusing on the media 

elites in Sudan and the roles they are supposed to play to express the events of the revolution, 

where the descriptive approach was used to describe the research problem and survey a 

representative sample. For this community, as the analytical method was used to analyze the 

information and data that was reached in the field study, and the research came out with the 

most important results: 81% of the research community believes that the media institutions 

coverage of the events of the Sudanese revolution was not balanced. While 78% of the research 

community is not satisfied with the media coverage of events. And 69% of the society said that 

it does not agree with the coverage of Sudanese official television, and the research 

recommended: the need to legislate and activate the laws that regulate the work of the media 

and expressly stipulate their independence and relevance to the higher interests of society, with 
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the leadership of the media elites being elected by the masses and not appointed by any party 

Other. With the necessity of independence of the media financing budget from any institutions 

or entities, so as not to be subject to bargaining and blackmail. 

Key Words: Media elites - the Sudanese revolution - media coverage - opinion leaders - 

media leaders. 

 :المقدمــــــة
ت اكؿ البحث إشكالية تتعمؽ بالأدكار المفترض بال  ب السكدا ية أف تقكـ بها، لتقديـ تغطية مكضكعية  

لحقيقة ما كاف يجرم اي الشارع السكدا ي، كتغ ي المجتمع السكدا ي كالمتابع العربي مف البحث عف 
مف أطراؼ الأزمة  مصادر إعلبمية دكلية كعربية لمعراة حقيقة الأحداث، بعيدان عف تكجهات أم طرؼ

السكدا ي  لممجتمعشكمت تغطية الاحتجاجات اي الثكرة السكدا ية معضلبت م تمفة السكدا ية، بعد أف 
مكاقع الأحداث مف  لبؿ الككالات الكط ية  حقيقة ما كاف يجرم اييتابع كاف الذم  العربي،المجتمع ك 

ح أكبر اي تعدد مصادر التغطية كا تلبؼ كالإقميمية كالدكلية كمكاقع التكاصؿ. كتظهر الإشكالية بكضك 
 ذات . كتكجهاتها مع بعضها البعض كمع الإعلبـ السكدا ي أج داتها

 المبحث الأول /الإطار المنيجي لمبحث:
علبمية لأحداث الثكرة جال الاحساس بالمشكمة مف  لبؿ متابعة التغطية الإ أولًا / مشكمة البحث:

الأدال المه ي كالمكاثيؽ الأ لبقية، ك اصة اي أكقات الأزمات التي  السكدا ية، كتقييمها اي ضكل معايير
، جمهكر كسائؿ الإعلبـتمر بها المجتمعات. إذ يجب أف تظؿ المؤسسات الإ بارية عمى معراة باتجاهات 

حيف كا ت تغطي الأحداث بةساليب  ةقؼ حرجاعلبمية  فسها اي مك حيث كجدت العديد مف الكسائؿ الإ
بة ماط متباي ة، مما اتح الباب أماـ  الأحداثالذم  طى  ،ة عف الإعلبـ السكدا ي الرسميكتكجهات م تمف

ؼ اي عأكقات الأزمات دائما ما يصحبها ض   اي أم صات التكاصؿ الاجتماعي لتقكؿ كممتها،  اصة ك 
كالتي تساعد بدكرها  لى المعمكمة الرسمية الدقيقة التي تحدد الاتجاهاتإالمه ية الإعلبمية كالحاجة الماسة 

.  لذا سعى كا تلبؽ الأ بار المفبركة كقطع الطريؽ عمى الشائعات ،تطميف الشارع بحقائؽ ما يجرماي 
مف أكثر ائات  السكدا ية، باعتبارها ال  بة الإعلبمية مف كجهات  ظرالباحثاف إلى دراسة المكضكع 

اي الحياة الاجتماعية عمى الر ـ عمى  تةثيران  كثراطلبعان عمى الأحداث، كلكك ها الفئة المه ية الأ المجتمع
 مف تعدد اتجاهاتها.
علبمية لأحداث : ت بع أهمية البحث مف أ   يعد أكؿ بحث عممي يت اكؿ التغطية الإثانياً/ أىمية البحث

ـ ككصمت قمتها اي يك يك 2018حداث بدأت اي ديسمبر الثكرة السكدا ية،  اصة إذا عمم ا أف الأ
التي تت اكؿ قضايا التغطية المزيد مف البحكث العممية  أماـ الباحثيف لإجراليفتح الباب  ماـ، 2019

ال  ب مدل ا لبؼ تغطية أف دراسة  علبكة الإعلبمية مف حيث المكضكعية كالمصداقية كالشمكلية ، 
التي تمثؿ  اي المؤسسات  ير الحككمية عف التغطية التي تقدمها المؤسسات الإعلبمية الرسميةالإعلبمية 

كشمكلية التغطية ، المه ية كالمصداقية مف حيث بالأحداث السكدا ية ،  ؽكجهات  ظر الدكلة لكؿ ما يتعم
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كمعراة الأسباب التي داعت العديد مف المتابعيف السكدا ييف كالعرب إلى البحث عف مصادر إعلبمية  ير 
 سكدا ية عربية كدكلية .
 - الباحثاف الى تحقيؽ الأهداؼ ا تية:سعى  -ثالثاً/ أىداف البحث: 

 علبـ السكدا ي لأحداث الثكرة.تغطية الإ  حك الإعلبمية ال  ب اتجاهاتالكشؼ عف  .1
 .الأحداثعلبـ السكدا ي اي عكس صكرة اسهاـ الإ مدل تبياف .2
 السكدا ية لمتابعة الأحداث. الإعلبمية معراة المصادر التي اعتمدت عميها ال  بة .3
ئؿ الإعلبمية الأكثر متابعة لأحداث الثكرة السكدا ية مف كجهة  ظر ال  ب الكشؼ عف الكسا .4

 الإعلبمية السكدا ية.
لمعراة حقائؽ  دكف  يرها إعلبميةمصادر لعلبمية السكدا ية التعرؼ عمى أسباب تفضيؿ ال  بة الإ .5

 .الأحداث
 لبؿ إجابة المبحكثيف تحقيؽ أهداؼ البحث يتطمب الحصكؿ عمى معمكمات مف رابعاً/ تساؤلات البحث: 

 -: عف التساؤلات الأتية
 لبـ السكدا ي لأحداث الثكرة؟عالإعلبمية عف تغطية الإ ةال  ب اتجاهات هيما  .1
 ؟الأحداثالسكدا ية اي عكس صكرة  الكسائؿ الإعلبميةهؿ أسهمت  .2
 أحداث الثكرة؟السكدا ية لمتابعة  الإعلبمية ماهية المصادر التي اعتمدت عميها ال  بة .3
 أسباب تفضيؿ ال  ب الاعلبمية السكدا ية لمصادر اعلبمية معي ة دكف  يرها؟  .4
 لأحداث الثكرة السكدا ية؟ لمتغطية الإعلبمية ال  بة الإعلبمية ما هك تقيـ .5

يست دمها الباحث لجمع المعمكمات المتعمقة بالمكضكع  كهي الطرؽ العممية التيخامساً/ منيجية البحث:  
 ،كتحميمها. كتطبيؽ الإجرالات الميدا ية بما يجيب عف تساؤلات البحث كيحقؽ أهداا  كا تيارها كمعالجتها

كقد تمػػػت الاستعا ة بالم هػػػج الكصفي لمسح عي ة مف مجتمع البحث بالطرؽ العممية التي تضمف التكصؿ 
التكصؿ اليها اي  إلى  تائج دقيقة. كما تـ است داـ الم هج التحميمي لتحميؿ المعمكمات كالبيا ات التي تـ

 الدراسة الميدا ية، كاست لبص ال تائج كالتكصيات التي تسهـ اي كضع الحمكؿ العممية لمشكمة البحث.
كيقصد بها الأدكات المراد تكظيفها اي الحصكؿ عمى بيا ات -سادساً/ أدوات جمع البيانات والمعمومات: 

 :الأدكات ا تية افلذلؾ است دـ الباحثالدراسة، 
تيست دـ الملبحظة لتمقي المعراة مف العالـ ال ارجي مف  لبؿ حكاس ا، أك تسجيؿ ة: الملاحظ .1

، (1) بالملبحظةالمعمكمات باست داـ الأدكات العممية. كيمكف تسمية أم بيا ات مسجمة أث ال التجربة 
 السكدا ية لأحداث السكداف. الكسائؿ الإعلبميةكقد ايستهدؼ بالملبحظة الكشؼ عف تغطية 

                                           
1
. Prabhat Pandey. Menu Mishra. RESEARCH METHODOLOGY: TOOLS AND TECHNIQUES. Bridge Center. 2015. 

P58. 
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تيعرؼ بة ها تفاعؿ لفظي م ظـ بيف الباحث كالمبحكث المبحكثيف حكؿ أهـ المحاكر -المقابمة:  .2
عدد مف الم تصيف اي مجاؿ الاعلبـ،  المتعمقة بمشكمة البحث. كاست دـ الباحثاف المقابمة مع

ية اي السكدا  الكسائؿ الإعلبميةلمعراة آرال كاتجاهات هذل الفئة ال  بة الإعلبمية حكؿ ما قدمت  
 .المه ي كالمكضكعي السميـتغطيتها للؤحداث، كهؿ تمت المعالجة الإعلبمية المطمكبة بالشكؿ 

كهك اسمكب جمع البيا ات الذم يستهدؼ استثارة أاراد العي ة بطريقة م هجية كمق عة -الاستبيان:  .3
 بة الإعلبمية كقد است دمت الأداة لمسح عي ة مف ال . (1) معي ةلتقديـ حقائؽ أك آرال أك أاكار 

 .علبمية للؤحداث السكدا يةعلبمية لمتغطية الإلقياس تقييـ ال  ب الإ
  سابعاً/ حدود البحث:

يتقيد البحث بمكضكع  المكسكـ: اتجاهات ال  بة الإعلبمية السكدا ية  حك  الحدود الموضوعية: .1
تغطية الإعلبـ التقميدم لأحداث الثكرة (دراسة ميدا ية عمى عي ة مف الإعلبمييف السكدا ييف اي 

 )2020– 2019}الفترة مف 
كدا ية، حيث تشمؿ كقع الا تيار عمى تغطية الإعلبـ التقميدم لأحداث الثكرة السالحدود الجغرافية:  .2

بما علبمية الذيف يتمتعكف بال برة كالدراية كالمتابعة، علبكة عمى المامهـ التاـ الدراسة ال  ب الإ
تـ تضمي ها اي بال ركج بآرال قيمة  البحث، كهك ما أااد السكدا ية علبـكسائؿ الإ يعرض كيبث اي
 .تكصيات البحث

تعتمد الحدكد الزم ية لمبحث عمى تاري  المباشرة بإجرالات البحث كالمدة المتكقعة الحدود الزمنية:  .3
  2020l– 2019لاستكمال  كهي: المدة المحصكرة بيف 

 عاشراً / الكممات المفتاحية: 
 القيادات الإعلامية. –قادة الرأي  –التغطية الإعلامية  –الثورة السودانية  –النخب الإعلامية 

 : الإطار النظري لمبحث:المبحث الثاني
 والمفاىيم المتعمقة بالبحث: أولا/ التعريف بالمصطمحات

ه اؾ مصطمحات كمفاهيـ اي البحكث العممية قد لا تككف كاضحة لمباحثيف الجدد مما يتكجب التعريؼ بها  
 كايضاحها لكي تككف مد لبن لما سيرد اي البحث مف مضاميف لذلؾ س عرؼ هذل المفاهيـ كما يمي:

: هك "استعداد كات اذ كضع معيف لأدال اعؿ ما" إلا أف هذا المع ي، أ ذ يتسع شيئان الاتجاىات .1
اشيئان لكي يغطي جميع أ كاع الاستعدادات، التي تت ذ لمقياـ بةاعاؿ سكال كا ت هذل الاتجاهات 

تضح تم يص لعدة آرال كمعتقدات عف مكضكع معيف. كي هك:، كبذلؾ ااف الاتجال 2ظاهرة أك كام ة

                                           
1

. Robson, C. (3122). Real World Research: A Resource for Users of Social Research Methods in Applied Settings, 
(2nd Ed.). Sussex, A. John Wiley and Sons Ltd...  

 .157ـ) ص1981(القاهرة: دار المعارؼ،  أساليب الاتصال والتغير الاجتماعي. محمكد عكدة،  2
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الجا ب التقييمي لهذل ا رال كالمعتقدات اي حالة التفضيؿ أك عدـ التفضيؿ، كالحسف كالردمل، 
 .1كذلؾ ايما يتعمؽ بصفات المكضكع

مصطمح ار سػػي مف أصؿ لاتي ي يشتمؿ مع ال الحراي عمى عدة مفاهيـ م ها  النخب الإعلامية .2
جتمع سكال كظيفيان أك اكريان أك تعميميان، ما يؤهمها الأقمية الم تقاة. هي ائة مف الفئات المتميزة اي الم

لمقياـ بدكر قيادم اي المجتمع، كهي أكثر ائات المجتمع تةثيران اي الحياة العامة مف حيث قدرتها 
ش اص أصحاب الت صص كالعمؿ المه ي اي كه اؾ مف يقصد بال  بة الأ .2عمى ات اذ القرارات

  علبـ السكدا ي.مجاؿ الإ
:" هك التعبير المكضكعي لعقمية الجماهير، كلركحها كميكلها كاتجاهاتها اي الكقت الإعلام التقميدي .3

 فس ." كهذا تعريؼ لما ي بغي أف يككف عمي  الإعلبـ، كلكف كاقع الإعلبـ يعتمد عمى دكر كسائؿ 
در مف الاتصاؿ الجماهيرم التي  شةت مع مطمع القرف الماضي كا تصت بتزكيد ال اس بةكبر ق

المعمكمات كالا بار كالبرامج المصكرة بم تمؼ اشكالها. ك قصد بالإعلبـ التقميدم اي هذا البحث 
، كيةتي السكدا يةكسائؿ الإعلبـ المقركلة كالمسمكعة كالمرئية التي اشتركت بتغطية أحداث الثكرة 
الاجتماعي كالمكاقع الإعلبـ التقميدم متميزا عف الإعلبـ الجديد الذم يتمثؿ اي م صات التكاصؿ 

 الالكترك ية.
 :ثانياً/ الدراسات السابقة

هدات الدراسة لمتعرؼ عمى مدل اعتماد ال  بة السياسية الفمسطي ية عمى  ،3)2015دراسة )أبو قوطة،
الإسرائيمية، كمعراة مدل متابعة  -المكاقع الإلكترك ية اي اكتساب المعمكمات عف المفاكضات الفمسطي ية 

اقع الإلكترك ية. كاعتمدت الدراسة عمى  ظرية الاعتماد عمى كسائؿ الإعلبـ، حيث است دـ ال  بة لممك 
اردان مف ال  ب السياسية  132الباحث أداة المسح الإعلبمي اي الم هج الكصفي، لمسح عي ة قكامها 

التشريعي،  الفمسطي ية المتمثمة اي: قادة الفصائؿ الفمسطي ية كالمسؤكليف اي الحككمة، كأعضال المجمس
 كالأكاديمييف. 

ك مصت الدراسة إلى أف: الغالبية العظمى مف ال  بة السياسية الفمسطي ية يتابعكف المكاقع الإلكترك ية 
% م هـ لا يتابعك ها. جالت 6.4%، بي ما كاف ه اؾ 93.6لاكتساب المعمكمات عف المفاكضات ب سبة 

التي تعتمد عميها عي ة الدراسة اي متابعة قضية  المكاقع الإلكترك ية اي مقدمة الكسائؿ الإعلبمية
 %.31.9الإسرائيمية ب سبة  -المفاكضات الفمسطي ية 

                                           
 .178ـ) ص199(القاهرة: مكتبة الا جمك المصرية،  عمم النفس الاجتماعي. عادؿ الأشكؿ،  1
، ص 2002، أكتكبر، 18، مجمة البحكث الإعلبمية، جامعة الأزهر، ع تصورات النخبة حول مفيوم الإرىابدور الإعلام في تكوين . ح اف ج يد،  2

440. 
الإسرائيمية -اعتماد النخبة السياسية الفمسطينية عمى المواقع الإلكترونية في اكتساب المعمومات عن المفاوضات الفمسطينية. محمد أبك قكطة،  3
 ـ.2015اجستير  ير م شكرة، الجامعة الاسلبمية  زة، (دراسة ميدا ية)، رسالة م -
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كأظهرت الدراسة اف أهـ التةثيرات المعراية ال اتجة عف اعتماد ال  بة السياسية الفمسطي ية هي: تعرٌؼ تطكر 
تماد ال  بة السياسية الفمسطي ية هي: %، كالتةثيرات السمككية ال اتجة عف اع28.5مسار المفاكضات ب سبة 

%، تمتها الم اقشة حكؿ مكضكعاتها 24.3الدعكة إلى تكحيد الصؼ الفمسطي ي كتب ي  يار المقاكمة ب سبة 
 %..22.1مع ا  ريف ب سبة 

استهدات الدراسة التعرؼ عمى كثااة است داـ الجمهكر لكسائؿ الإعلبـ التقميدية  12012 دراسة فاروق
لمتعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة اي اعتماد الجمهكر عمى هذل  2011ي اير  25كالجديدة أث ال أحداث ثكرة 

كالسمككية  الكسائؿ لمعراة طبيعة التفاعؿ معها كالتعرؼ عمى مدل تحقؽ التةثيرات المعراية كالكجدا ية
 المرتبطة بالاعتماد عمى هذل الكسائؿ أث ال الثكرة. 

مبحكث مف مست دمي الا تر ت باست داـ استمارة استبياف  300أجريت الدراسة عمى عي ة مف  حيث
طلبقها مف  لبؿ محرؾ البحث  . كاثبتت 2011 لبؿ شهرم أبريؿ كمايك  Googleالكترك ية تـ إعدادها كا 

ف التةثيرات المعراية كالكجدا ية كالسمككية قد تحققت  تيجة اعتماد أاراد العي ة عمى الدراسة أف العديد م
كسائؿ الإعلبـ أث ال الثكرة. اعمى مستكل التةثيرات المعراية استطاعت كسائؿ الإعلبـ أف تقدـ معمكمات 

اعت أف تعرض كتفسيرات لمعديد مف أحداث الثكرة، كالأحداث التي سبقتها كأدت إلى حدكثها، كما استط
 كجهات  ظر كآرال م تمفة. 
.  التي كاف مف أهدااها: تسميط الضكل عمى أبرز العكامؿ الميؤثرة اي ا تقال 2دراسة أحمد عبد الرسول

الأ بار اي الق كات الفضائية العربية، كمعراة الكظيفة الأ بارية لمق اة التمفزيك ية السكدا ية كق اة الجزيرة، 
مثؿ  مكذجان لمق كات العربية الحككمية كالأ رل تمثؿ الق كات ال اصة. اعتمدت هذل باعتبار أف الأكلى ت

الدراسة عمى الم هج الكصفي. ك مص البحث إلى: تد ؿ السمطة السياسية اي سياسة التحرير بتمفزيكف 
ف تهتماف السكداف، كما أكدت الدراسة أف الجمهكر يؤثر اي ا تقال الأ بار اي الق اتيف، كذلؾ لأف الق اتي

ككالات الأ بال العالمية تؤثر اي ا تقال الأ بار  أفبإرضال احتياجات الجمهكر. كقد تكصمت الدراسة إلى 
اي التمفزيكف السكدا ي، أكصت الدراسة بضركرة راع القيكد السياسية عف الادارة التحريرية بتمفزيكف السكداف 

 التي تت اسب مع احتياجات الميشاهديف.كتقديـ الق كات الفضائية العربية المادة الا بارية 
، است دت هذل الدراسة إلى مقكمييف، أكلهما أف الأزمات مف سمات الحياة المعاصرة. 3دراسة الخاجة

كثا يهما أ ها يجب أف تككف مكجكدة عمى ال طاؽ الفكرم كالإدارم لممؤسسات. كقد تشكؿ مجتمع الدراسة 

                                           
" المجمة  2011يناير  25اعتماد الجميور المصري عمى وسائل الإعلام التقميدية والحديثة كمصدر لممعمومات أثناء ثورة . أحمد ااركؽ، "  1

 .ـ2012مارس كمية الإعلبـ، جامعة القاهرة،  –، ي اير 39المصرية لبحكث الإعلبـ، العدد 
دراسة العوامل المؤثرة في انتقاء الأخبار في القنوات الفضائية العربية: دراسة مقارنة بين التمفزيون السوداني وقناة الجزيرة أحمد عبد الرسكؿ،   .2

 .ـ2012كمية الاتصاؿ،  –جامعة السكداف رسالة دكتكرال  ير م شكرة، ميدا ية، 
دراسة ميدا ية تحميمية عمى المؤسسات الإماراتية، مجمة جامعة  امة نحو الأزمات واتصالات الأزمةاتجاىات ممارسي العلاقات الع. مي ال اج ،  3

 129-85)، ص ص. 2009(شباط  1، ع. 6الشارقة لمعمكـ الإ سا ية كالاجتماعية، مج. 
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لم تمفة، التي تكجد لديها أجهزة متفر ة لمعلبقات العامة مف ممارسي العلبقات العامة بالمؤسسات ا
 بالقطاعيف العاـ كال اص بدكلة الإمارات العربية، كتـ ا تيار أسمكب العي ة العمدية اي الدراسة.

ككشفت الدراسة عف  تائج عدة ذات دلالة بتةكيدها عمى ألا تتحدث كسائؿ الإعلبـ عف الأزمات كتتعامؿ 
الفعؿ كا  فال الحقائؽ لتحقيؽ أعمى المكاسب المادية. مما يؤدم إلى اجهاض جهكد إدارة معها باسمكب رد 

الأزمات. كهذا القصكر اي ثقااة إدارة الأزمات يجعؿ مسؤكليها  ير متةهبيف للؤ طار التي سيقعكف بها، 
 إف لـ يتسمحكا بمهارات إدارة الأزمات.

 لإعلام السودانية التي غطت أحداث الثورة:ثالثاً/ الجذور التأريخية لنشأة وتطور وسائل ا
هك البداية الحقيقية ل شةة الصحااة اي السكداف ر ـ كجكد بعض المطبكعات التي لا  1903يعتبر عاـ    

يمكف أف  طمؽ عميها مصطمح صحيفة، بالمع ى المتعارؼ عمي ، حيث صدرت اي هذا العاـ صحيفة 
فة شب  رسمية كثيقة الصمة بالدكائر الحككمية، ككا ت السكداف الحديث عف دار المقطـ، ككا ت صحي

 صمتها بالحككمة الاستعمارية قكية، ككا ت تؤيد سياسة الحككمة تةييدان مطمقان.
، صكت الشعب، الرقيب،   كبعد الاستقلبؿ صدرت العديد مف الصحؼ الجديدة، كأهمها: أ بار ال رطكـ

ـ، ككاف يشغؿ 1963رل عبر استديكهات الإذاعة م ذ عاـ ال دال، الزماف. اي حيف بدأ التمفزيكف بث أ با
ـ  قؿ القسـ الإذاعي إلى مب ى التمفزيكف اي ا دؽ المسرح القكمي، 1964. كاي عاـ اكاحد االاستكديك محرر 

 كهك المب ى الحالي لمتمفزيكف. الذم أ شة اي  قسمان مستقلبن للؤ بار..
ـ اي تطكر  كتكسع قسـ 1985الثامف مف ابراير عاـ كقد ساهـ إطلبؽ القمر الاصط اعي العربي اي  

السكداف مف  لبؿ حقائب التبادلات  الإ بارية العربية الكاردة مف اتحاد إذاعات الدكؿ تمفزيكف الأ بار ب
العربية، كقد أتاح اشتراؾ التمفزيكف السكدا ي اي اتحاد إذاعات الدكؿ العربة ارصة الاهتماـ بالأحداث التي 

ة الشرؽ الأكسط كالدكؿ العربية مف  لبؿ اترات  الأ بارية اليكمية ، التي أضحت تتسـ  تقع اي م طق
بالت كيع الأ بار بعد الا تقاؿ اي التغطية كسعة الا تشار اي التغطية بعد الا تقاؿ مف  الأ بار المحمية إلى 

 العربية االعالمية اضلبن عف  تعدد مصادر الأ بار .
 أدكارا إيجابية أصبح الإعلبـ السكدا ي عمى درجة مف التقدـ مك ت  مف لعب ذكرل سبؽا كاست ادان إلى م    

السمطات السياسية المتتابعة عمى كسائؿ الإعلبـ،  أف سيطرةلا إاي تشكيؿ اتجاهات الرأم العاـ السكدا ي. 
ـ كتكجيهها أثر شراؼ السمطة الحككمة المباشرة عمى كسائؿ الإعلبا  مف  لبؿ ا ليات الرقابية الم تمفة ك 

عمى الرسالة الإعلبمية كجعمها أقرب إلى الصكت الرسمي، لأف السيطرة الإعلبمية كضعت المؤسسة 
علبمية ب اصة الإعلبـ المرئي اي مكضع المؤيد دائمان لمسمطة، كمف ثـ اقد ظؿ المشهد الإعلبمي الإ

اعة كالتمفزيكف بصكرة كاممة السكدا ي ذات طبيعة  اصة كم تمفة عف الدكؿ الأ رل، حيث ت ضع الإذ
 .1الصحاؼ كالمجلبت لمقطاع ال اص ت ضع بعض الحككمة، بي مالسيطرة 

                                           
، ص 2004الأحمر، العدد ال امس، يك يك  ، مجمة جامعة البحرصناعة الصحافة في السودان: تحديات الواقع وآفاق المستقبل.  ميؿ عبد الله:  1

68، 
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أدل إلى أف  ف ارتباط كسائؿ الإعلبـ السكدا ي بالسمطة  كأجهزتها الم تصة،أتجدر الإشارة ه ا إلى     
ارتباط الإعلبـ بها، كقد يككف المستفيد الأكبر مف كسائؿ الاعلبـ السكدا ي هـ ال  بة السياسية بحكـ 

امتازت هذل العلبقة أحيا ان بالشد كالجذب مما أثر سمبان عمى أدال الإعلبـ لأدكارل الريادية، كبات دكر 
الإعلبـ السكدا ي قاصران عمى الاهتماـ بقضايا السمطة، كع دما يت اكؿ الشةف العاـ يككف ت اكل  سطحيان، لا 

، حزبان كاف أك اردان، كلـ يعد لدل الككادر الإعلبمية القدرة الكااية عمى يتعمؽ كلا يعبر إلا عف رؤية ال اشر
 .1ت اكؿ كؿ ما يهـ الشةف العاـ 

 رابعاً/ التغطية الإعلامية المحمية والخارجية لأحداث الثورة السودانية.
أماـ كسائؿ علبـ اي المجتمعات الحديثة، لابد كاف يعتمد عمى درجة مصداقيتها اف  جاح كسائؿ الإ    
 رل، كما يعتمد عمى ما تقدم  هذل الكسائؿ مف مضاميف تحترـ عقؿ القارئ كالمستمع كالمشاهد لبـ الأعالإ

مف  لبؿ الدقة كالمصداقية ك قؿ الحقائؽ، كمقدار التزامها بالمكضكعية، حتى يشعر المتابع بمدل التزاـ 
 هذل الكسائؿ بقضايال كاحترامها ل . 

 ب  قمها لمكاقع تقكـ بإعطال كب ال اتجاهات كقيـ لممجتمعات، ما يؤكد عمى عمى أهمية علبـ بجااكسائؿ الإ
علبـ ك طكرة تشكيهها لمحقائؽ كا حيازها لأم طرؼ عمى حساب المصداقية كالمكضكعية لكسائؿ الإ

 .2الحقيقة
غطية كمتابعة ترل د.  ادية إبراهيـ، أف كسائؿ الإعلبـ المحمية اي السكداف، سقطت اي امتحاف تك     

علبـ المحمى تة ر اي متابعة الأحداث الإ“الأحداث، مست دمة أسمكب التعتيـ كا  فال الحقائؽ، كقالت أف: 
كتيحمؿ ”. حتى اي الجكا ب التي تصب اي مصمحة ال ظاـ الحاكـ، مما جعمها مصدر ت در بال سبة لمعالـ

ف السكدا ي يتج  لمق كات الإقميمية كالعالمية حراسة البكابة مسئكلية التغطية الضعيفة، التي جعمت المكاط
 بحثان عف تطكرات الأحداث اي ظؿ سبات الق كات المحمية. 

"أف تغطية الق كات العربية كالأج بية للبحتجاجات بشكؿ عاـ تمت بشكؿ مكضكعي عبر  قؿ  ةد.  اديكترل 
اي المصادر كالضيكؼ  الحقائؽ الى المتمقي عبر الصكرة كالصكت دكف تةكيؿ أك تحريؼ، مع ت كع

 .3كالسماح بكجهات ال ظر المتباي ة"
تكاد تككف مستحيمة: اكؿ مؤسسة إعلبمية  كالتي الحيادية اي الإعلبـ كهك ما يفتح الباب أـ قضية     

لديها اتجاهها التحريرم ال اص بها كسياستها ال اصة سكال كا ت ظاهرة أك م فية. لكف اي المقابؿ لابد 
م اي القضايا التي أتمع مف الاطلبع عمى الأحداث بشفااية، كالسماح لهـ بال قاش كابدال الر مف تمكيف المج

كالتةكد مف أف ال اس، بمركر الكقت، سكؼ يستمعكف إلى جميع ا رال المهمة كأف لديهـ إمكا ية  -تهم  
 الكصكؿ الى المعمكمات التي يحتاجك ها لات اذ  يار مست ير. 

                                           
 59، ص دور الإعلام السوداني في عممية التحول الديمقراطى في السودان لمرحمة ما بعد السلام. مصعب عبد القادر:  1

2
  . Esther Stock well." The relationship between newspaper credibility and reader attitude toward Korea and 

Koreans" PHD. (Doctor of Philosophy) RMIT University. January 2006. P19.   
 ـ2019الاسلبمية، مقابمة هاتفية يكليك. د.   ادية ابراهيـ، استاذ الاذاعة كالتمفزيكف، كمية الاعلبـ، جامعة امدرماف  3
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علبـ التقميدية السكدا ية قد ت مفت تمامان عف مكاكبة الأحداث ف كسائؿ الإةي  بأشار د. جلبؿ الش كقد
كتغطيتها بالشكؿ المطمكب، كهك ما أثار  قاشان عميقان عما الذم أعاؽ إعلبم ا السكدا ي عف تغطية 

ـ علبـ تتماهى مع ال ظاالأحداث بالمه ية كالمكضكعية، كحتى بعد سقكط ال ظاـ السابؽ ظمت كسائؿ الإ
علبـ التقميدم اي السكداف لـ تكف بالمستكل ف كسائؿ الإأ القكؿ:العسكرم الا تقالي. كلهذل الأسباب يمكف 

الكط ي المطمكب، الذم يغطي ثكرة شعب بؿ كا ت مت اذلة تعبر عف ال ظاـ السابؽ كمؤيدة ل  اي 
كؽ اي أحياف كثيرة الق كات حداث بمه ية كمكضكعية تفعلبـ الأج بي ت اكؿ الأالإ الشي  أفالمجمؿ، كيرل 

 .1السكدا ية
لى  قاط إعلبـ تعكد " إلى أف درجة ثقة الجمهكر بكسائؿ الإ3 ":2000كاي ذات السياؽ أشار "به سي، 

 :2أساسية هي
 قدرة الكسيمة عمى تقديـ الأدلة. .1
 مدل الم طقية اي معالجة الأزمات. .2
 تجارب الجمهكر المتراكمة مع الكسيمة. .3
 كصدقها اي تمبية احتياجات الجمهكر. مدل  جاح الكسيمة .4

رساؿ الأ بار كالمعمكمات  إف الأ لبقيات الإعلبمية تعتبر الرقيب الفعمي للئعلبمي اي تغطيت  كالأحداث، كا 
الصحيحة كالحقيقية، لمجمهكر المتمقي مف  لبؿ الاعتماد عمى الصدؽ كالأما ة، اي ال قؿ كالمكضكعية 

لتةكد مف المعمكمات كال زاهة بالتعاطي مع الأحداث كالمعمكمات، كالتكازم كالدقة كالتحرم ع د التحرير، كا
اي العرض، كالمحااظة عمى كؿ مكاثيؽ الشرؼ المكتكبة ك ير المكتكبة، كالتي ي بغي أف تككف  ارطة 

 طريؽ أساسية كميدا ية للئعلبمييف، اي  قؿ الأ بار كبثها لمجمهكر المتمقي دكف ابركة أك تض يـ.
 الثالث / الدراسة الميدانية:المبحث 

اي هذا المبحث التعريؼ بمجتمع البحث كالعي ة كالإجرالات الم هجية، التي اتبعت اي  افت اكؿ الباحث
الدراسة الميدا ية المتعمقة اتجاهات ال  ب الإعلبمية  حك تغطية الإعلبـ التقميدم لأحداث الثكرة السكدا ية، 

 -وفيما يمي عرض ليذه الإجراءات: { 2020– 2019}دراسة ميدا ية اي الفترة مف 
البحث الاجتماعي كالقا ك ي كالجغرااي لمشكمة  الإطارييقصد بمجتمع البحث الدراسة: مجتمع  .1

حيث يتككف مجتمع البحث مف مجمكع ال  ب الإعلبمية العاممة بكسائؿ  ."3الدراسة" مكضكع
علبـ المقركلة كالمسمكعة كالمرئية اي السكداف، سكال كا ت هذل الكسائؿ عامة ت ضع لسمطة الإ

                                           
 ـ2019د. جلبؿ الشي ، استاذ الاذاعة كالتمفزيكف، كمية الاعلبـ، جامعة امدرماف الاسلبمية، مقابمة هاتفية يكليك 1
 –، أكتكبر 4عدد . السيد به سي، مدل اعتماد الجمهكر عمى كسائؿ الاعلبـ المصرية أث ال الأزمات، المجمة المصرية لبحكث الرأم العاـ، ال 2

 .3ـ، ص2000ديسمبر
3

. Carter, S. M., & Little, M. (3118, December). Justifying Knowledge, Justifying Method, Acting: Epistemologies, 
Methodologies, and Methods in Qualitative Research. Qualitative Health Research, 28.  
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الدكلة كتكجهاتها كت طؽ باسمها، أك الكسائؿ الإعلبمية ال اصة التي تمثؿ جهات استثمارية أك 
 أحزاب سياسية.

ماـ كؿ ارد مف بحيث تككف أيقصد بعي ة الدراسة سحب عي ة ممثمة لمجتمع البحث  عينة الدراسة: .2
أاراد هذا المجتمع ارص متساكية لأف يكك كا ضمف العي ة. كقد تـ تحديد مجتمع البحث بال  ب 
علبـ المؤسسات ال اصة،  الإعلبمية التي تشمؿ كااة العامميف بكسائؿ الإعلبـ الحككمية الرسمية كا 

الثكرة  كل لأحداثالسكدا ي المرئي كالمسمكع كالمقر تغطية الإعلبـ  لمكقكؼ عمى آرائهـ حكؿ
 ال صائص ال اصة بعي ة الدراسة: ي. كايما يمالسكدا ية

اعتمد الباحثاف العي ة الطبقية العمدية تحقيقان لعدد مف الاعتبارات أهمها: تحقيؽ  نوع العينة:  . أ
العلبقات العامة)،  -الصحااة -التساكم بيف المبحكثيف مف حيث ت صصاتهـ (الإذاعة كالتمفزيكف

العمدية أك القصدية تستهدؼ ال  ب الإعلبمية دكف  يرهـ، كك هـ هـ المع يكف  فأاضلبن عف 
 السكدا ية.بالتغطية الإعلبمية لأحداث الثكرة 

: تـ تحديد حجـ العي ة باتباع طريقتيف، تتمثؿ الطريقة الأكلى باعتماد الا حراؼ حجم العينة  . ب
) 288( بعدد العي ة البالغ ةهرت ال تيجالمعيارم لقياس  سبة العي ة الى  سبة مجتمع الدراسة، اظ

مبحكث، كالطريقة الثا ية تعتمد عمى اعتماد السابقة البحثية مف  لبؿ مقار ة حجـ عي ة الدراسة 
يمثمكف معظـ  بةحجاـ العي ات اي الدراسات السابقة المحكمة كالم شكرة لا تيار هذا العدد ممف

 .ال تائج كدقتهاصحة إلى دعى أالعامميف اي كسائؿ الاعلبـ كهك 
هؤلال المبحكثيف م تمفيف كاف مف بيف الإجرالات المتعمقة بالعي ة مراعاة أف يككف  خصائص العينة: . ت

 )1كما اي الجدكؿ (لتةكيد دقة ال تائج المتعمقة بالدراسة الميدا ية اي ال كع كالسف كمستكل التعميـ 
 ( يمثل الخصائص العامة لعينة الدراسة:1جدول )

 ال سبة العدد مستكل التعميـ ال سبة العدد السف ال سبة العدد ال كع
 7.2 21 ثا كم 37.5 108 35أقؿ مف  65.6 189 ذكر
 25.0 72 جامعي 40.6 117 45-36 34.3 99 ا ثى

 67.7 195 اكؽ الجامعي 18.75 54 55-46 100 288 الاجمالي
 100 288 الاجمالي 1.7 5 56-65   
    1.3 4 اةكثر 66   
    100 288 الاجمالي   

) ، 34.5) مقار ة بال سال (65.6علبـ يمثمكف (ف الذككر العامميف اي كسائؿ الإأ) 1يظهر مف الجدكؿ رقـ(
كقد تعكد الزيادة اي عدد الذككر لمعادات كالتقاليد الاجتماعية، التي تقيد العديد مف ال سال كتم عهـ مف 

) 45-36ا فتاح كسفر، كاي مجاؿ السف شكمت الفئة العمرية (العمؿ اي المجاؿ الإعلبمي الذم يتطمب 
) كهي الفئة الشابة التي تشكؿ الأ مبية اي 37.5س ة ااقؿ ب سبة (35) تميها ائة الشباب 40.6 سبة ( 

) لأف  البية العامميف اي 0.03) س ة امـ يشكمكا سكل(66-46معظـ المجتمعات أما كبار السف مف(
 قاعد بهذا السف.علبـ يحالكف عمى التالإ
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ما اي مجاؿ مستكل التعميـ ظهرت  سبة حممة الشهادة اكؽ الجامعي أعمى مف ال سب الأ رل حيث تةلفت أ
) كهي  سبة تمثؿ أكثر مف  صؼ العي ة، لأف معظـ الكظائؼ الإعلبمية تتطمب الت صص 67.7مف (

معييف مف حممة الشهادة الجامعية ما الطمبة الجاأكالحصكؿ عمى الشهادة العميا دبمكـ ماستر كدكتكرال، 
 )7.2) كلـ يكف مف حممة الشهادة الثا كية سكل (25.0اكا ت  سبتهـ (

 / وتتضمن الخطوات الأتية:"الإجراءات الميدانية  .3
قاـ الباحث بعرضها عمى عدد مف ال برال اي  اقدكلا تبار صدؽ أداة الدراسة  -الصدق: اختبار  . أ

"، لمتةكد 1عمـ الإعلبـ كالبحث العممي كمف أعضال هيئة التدريس ممف تتكار لديهـ الكفالة كال برة "
كالحكـ عمى مدل شمكؿ صحيفة الاستبياف لدراسة إتجاهات ال  بة ، "2مف مدل صدؽ الاستبا ة"

%) كهي  سبة تؤكد امكا ية 91.16ات المقياس (علبمية كقد بمغت  سبة الاتفاؽ عمى اقر الإ
 الأداة.است داـ 

مكا ية الاعتماد عميها كتكرار است دامها  اختبار الثبات . ب يشير مفهكـ الثبات إلى اتساؽ أداة القياس كا 
عادة تطبيق  3اي القياس لمحصكؿ عمى  فس ال تائج -test، لذا اقد تـ تطبيؽ طريقة الا تبار كا 

pre-test)) مبحكث مف مجتمع الدراسة 29) بفارؽ زم ي مدت  شهر كاحد عمى عي ة تجريبية مف (
كتـ حساب معامؿ الثبات لأداة الدراسة باست داـ معامؿ ممف لـ يتـ ا تيارهـ ضمف العي ة، 

%) كهي  سبة تؤكد إمكا ية 93(كرك باج ألفا) اكا ت  سبة التةكد عمى جميع اقرات الاستبياف (
 .لمبحثالمحكميف اي ا تيار الأسئمة الم اسبة ب ـبعد استعا ته افكقد كاؽ الباحث، اةاست داـ الأد

د اؿ  الإحصائية:أساليب المعالجة  . ت تمت عممية المعالجة الإحصائية مركرا بترميز الإجابات كا 
" كتـ إجرال *SPSS"4البيا ات عمى الحاسب مف  لبؿ بر امج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

ات التدقيؽ كالاتساؽ الدا مي، كقد تـ تحميؿ البيا ات مف  لبؿ است داـ التكرارات كال سب عممي
المئكية لجميع محاكر استبا ة الدراسة، كاست راج ال تائج كعمى ضكل هذل ال تائج تـ م اقشتها مع 

ألفا" رااق   – كما تـ قياس ثبات الاستمارة باست داـ معادلة الاتساؽ الدا مي "كرك باخ .أسئمة الدراسة
تحميؿ التبايف بمستكيات مع كية معي ة، كتـ است داـ الإسمكب الكصفي الإحصائي اي تحميؿ 

 .البيا ات
  

                                           
1
 عثماف سراج الديف.د.  ميؿ محمد أحمد،  د.، را رم عبد القاد. د .
2

دار آراـ لمدراسات : ترجمة صالح أبك أصبع (عماف مناىج البحث الإعلامي،، مقدمة في أسس البحث العمميركجر كيمر كجكزيؼ دكميؾ، . 
 .69ـ) ص8::2كال شر، 

 .35ـ) ص2000، رالفجر لم ش(القاهرة: دار  الاسس العممية لكتابة الرسائل الجامعية. محمد م ير حجاب،  3
4

.* SPSS  إ تصار لكممةStatistical package for social sciences  عادة اي جميع البحكث العممية التي تشمؿ عمى العديد مف يكجد
اائقة اي معالجة البيا ات ة قدر  كل لهذا الغرض ،  أ شة أصلبن  البر امج مف أف بالر ـ، اقط الإجتماعية قتصر عمى البحكث يالبيا ات الرقمية كلا 

 .ااعمة لتحميؿ شتى أ كاع البحكث العممية أداةكتكااقها مع معظـ البرمجيات المشهكرة جعؿ م   
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 -: تحميل بيانات الدراسة الميدانية
 علامية السودانية إبان أحداث الثورة( يوضح معدل متابعة المؤسسات الإ2جدول )

 ال سبة المئكية % التكرار الفئة
ساعتيفأقؿ مف   45 16% 

 %65 189 مف ساعتيف إلى  مس ساعات
 %14 40 مف  مس الى ثماف ساعات

 %5 14 ثماف ساعات اةكثر
 %100 288 المجمكع
علبمية السكدا ية المؤسسات الإأحداث الثكرة السكدا ية مف % يتابعكف 65أظهرت  تائج الجدكؿ أعلبل، أف 

لى إ% مف  مس 14ةقؿ مف ساعتيف، كب تابعكا %16 بمعدؿ مف ساعتيف إلى  مس ساعات، مقار ة بػ
 %5 كا ت متابعتهـ% لمف 5ثماف ساعات، ايما كا ت  سبة 

 ( يوضح القناة التمفزيونية التي يفضميا المبحوثين لمتابعة أحداث الثورة السودانية3جدول )
 ال سبة المئكية % التكرار الفئة

 %67 193 ق اة تمفزيكف السكداف
 %28 81 الأزرؽق اة ال يؿ 

 %34 99 24ق اة سكدا ية 
 %28 81 ق اة الشركؽ
 %31 90 أ رل تذكر

يتضح مف الجدكؿ أعلبل، يلبحظ زيادة حجـ العي ة  سبة لا تيار المبحكث لأكثر مف بديؿ، حيث تـ 
)، 3(حساب ال سبة المئكية لهـ بطريقة م تمفة،  سبة لأف المبحكث ا تار أكثر مف بديؿ كما اي السؤاؿ 

حيث تـ است راج ال سبة المئكية بحساب كؿ تكرار لكحدل بمعزؿ عف بقية التكرارات، كهكذا اي الجدكؿ 
المشابهة، كيتضح مف الجدكؿ أف أكثر الق كات السكدا ية التي تابع عبرها المبحكث أحداث الثكرة ككا ت 

 - سبتهـ كالتالي: 
% ق اة 28، ايما 24% الق اة السكدا ية 34ؽ، % ق اة ال يؿ الأزر 28% ق اة تمفزيكف السكداف، 67

 ذاعية أ رل. ا  % مف المبحكثيف يتابعكف ق كات كمحطات تمفزيك ية ك 31الشركؽ، ككاف ه اؾ 
 %) مف أاراد العي ة تابعكا أ بار الثكرة السكدا ية مف ق اة تمفزيكف السكداف.    67ف (أكبذلؾ  ست مص 

 غطية الإعلام السوداني لأحداث الثورة( يوضح راي المبحوثين في مدى ت4جدول )
 ال سبة المئكية % التكرار الفئة
 %3 9 مكااؽ

 %19 54 مكااؽ الى حد ما
 %78 225  ير مكااؽ
 %100 288 المجمكع
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% مف مجتمع البحث يركف أ هـ  ير مكااقكف تغطية الإعلبـ السكدا ي 78يتضح مف الجدكؿ أعلبل، أف 
علبـ السكدا ي حد ما عمى اسهاـ الإ إلى% أ هـ مكااقكف 19التقميدم لأحداث الثكرة السكدا ية، ايما يرل 

علبـ اي عمى اسهاـ الإ% مف مجتمع البحث أ هـ مكااقكف تماما 3علبمية، ايما يعتقد اي التغطية الإ
حداث الثكرة. مما يدؿ عمى أف معظـ أاراد عي ة الدراسة  ير مكااقيف عمى تغطية الإعلبـ التقميدم أ

 %).78السكدا ي لأحداث الثكرة حيث بمغت  سبتهـ (
 .المتعمق بأحداث الثورة السودانيةالإخباري  ضعف وضآلة التحميل ( يوضح موقف المبحوث من5جدول )

 ال سبة المئكية % لتكرارا الفئة
 %3 9 مكااؽ

 %25 72 مكااؽ إلى حد ما
 %72 207  ير مكااؽ
 %100 288 المجمكع

% مف مجتمع البحث  ير مكااؽ عمى الرأم الذم يرل أف التحميؿ 72يتضح مف الجدكؿ أعلبل، أف 
% 3عمى هذا الرأم سكل % يكااقكف إلى حد ما كلـ يكااؽ 25الإ بارم للؤحداث كاف ضئيلب لمغاية، مقابؿ 

. مف العي ة يكااقكف تماما عمى التحميؿ الا بارم الذم تـ اتباع  اي تغطية الاعلبـ السكدا ي للؤحداث
عمى التحميؿ الا بارم لأحداث الثكرة   ير مكااقكفف  البية عي ة الدراسة أ تائج الدراسة  تثبتكبذلؾ 

 %).72السكدا ية حيث بمغت  سبتهـ (
 علامية السودانية للأحداث كانت متوازنةن أن تغطية المؤسسات الإ( يبي6جدول )

 ال سبة المئكية % التكرار الفئة
 %0 0 مكااؽ

 %19 54 مكااؽ إلى حد ما
 %81 234  ير مكااؽ
 %100 288 المجمكع

% مف مجتمع البحث ترل أ ها  ير مكااقة عمى تغطية المؤسسات 81يتضح مف الجدكؿ أعلبل، أف     
لى حد ما عمى تكازف إ% ترل أ ها مكااقة 19علبمية السكدا ية للؤحداث كترل أ ها لـ تكف متكاز ة، كالإ

علبمية السكدا ية للؤحداث، ايما  ابت تماما  سبة مف تكااؽ عمى تكازف المؤسسات تغطية المؤسسات الإ
 علبمية السكدا ية اي تغطيتها للؤحداث.الإ

علبـ السكدا ية كمكضكعاتها كطريقة ت اكلها للؤ بار قد تغيرت بشكؿ يرل مراقبكف أف ع اكيف كسائؿ الإ
كاضح، حيث بدأت اي التركيز اي رسائمها عمى رأم الشارع كر بات ، كما تجاكبت مع مسارات ، حيث 
ا تشرت ع اكيف مثؿ "الشعب ي تصر كالثكرة مستمرة"، كمقالات ت اقش السي اريكهات المحتممة، ك يرها مف 

 التي لـ يكف الصحفيكف يمتمككف حرية الكتابة ع ها.المكضكعات 
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 ( يوضح مستوى الرضا عن تغطية الاعلام السوداني لأحداث الثورة7جدول )
 ال سبة المئكية % التكرار الفئة
 %0 0 راض

 %13 36 راض اؿ حد ما
 %78 252  ير راض
 %100 288 المجمكع

مجتمع البحث ترل أ ها  ير راضية عف تغطية المؤسسات % مف 78يتضح مف الجدكؿ أعلبل، أف 
علبمية % ترل أ ها راضية الى حد ما عمى تغطية المؤسسات الإ13علبمية السكدا ية للؤحداث، كالإ

علبمية السكدا ية اي تغطيتها للؤحداث السكدا ية للؤحداث، ايما  ابت تماما  سبة الرضا عف المؤسسات الإ
 تباطها بالحككمة السكدا ية التي ثار الشعب عميها.كقد تعكد أسباب ذلؾ لار 

 تحقيق اشباعات لمقراء عند تغطيتيا لأحداث الثورة. من( يبين مدى قدرة الصحف السياسية السودانية 8جدول )
 ال سبة المئكية % التكرار الفئة
 %22 63 مكااؽ

 37% 108 مكااؽ إلى حد ما
 41% 117  ير مكااؽ
 %100 288 المجمكع

% مف عي ة الدراسة ترل أ ها  ير مكااقة عمى اف الصحؼ السياسية 41يتضح مف الجدكؿ أعلبل، أف     
 أفحد ما عمى  إلى% ترل أ ها مكااقة 37السكدا ية حققت اشباعات القرال اي تغطيتها للؤحداث، مقابؿ 

الصحؼ  أفكااقكف عمى الصحؼ السكدا ية حققت اشباعات القرال مف احداث الثكرة، ايما كا ت  سبة مف ي
%. كلعؿ ال تيجة أعلبل تتفؽ مع ما قال  22السياسية السكدا ية حققت اشباعات القرال اي تغطيتها للؤحداث 

مف الكاضح أف الهدؼ ال هائي هك  " :(RSF) أر كد اركجر، رئيس بر امج إاريقيا اي مراسمكف بلب حدكد
   ؽ الصحااة اقتصادينا".
اعتماد جميع الصحؼ المكالية لمحككمة م اهج متشابهة اي التعامؿ مع قضية يلبحظ  لبؿ الأحداث 

المظاهرات، التي تعبر عف المكقؼ الرسمي الذم تراكحت بيف الإ كار كالإدا ة، كاتهاـ بعض أحزاب 
المعارضة السياسية بالكقكؼ كرال المظاهرات، إلى القبكؿ المتردٌد لممطالب العادلة لممتظاهريف، لكف اي 

مقابؿ كا ت لمصحؼ المعارضة مصير المصادرة، كذلؾ يعد جزل مف استراتيجية الحككمة لمحد مف تغطية ال
المظاهرات، بؿ هدات مف ذلؾ إلى زيادة   ؽ كسائؿ الإعلبـ مالينا، ككاقا لمتقارير صادرت الجهات 

اف يتـ إيقاؼ ـ، بؿ ك2018صحيفة م ذ بداية الاحتجاجات اي ديسمبر 63المسؤكلة مف الإعلبـ حكالي 
كقد تجرأت بعض الصحؼ عمى تب ي مكقؼ أكثر ا تقادان لمكاقؼ  .الصحؼ مف المطابع قبؿ طباعتها

الحككمة، كشممت صحيفتي الكطف كالتيار، حيث تـ إيقاؼ كميهما مؤقتان، كصادرت أجهزة الأمف  س ان 
 كاممة م ها.

 



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 67 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

 ة شاممة للأحداث( لعب التمفزيون الرسمي دوراً ميماً في تقديم تغطي9جدول )
 ال سبة المئكية % التكرار الفئة
 %9 27 مكااؽ

 %22 63 مكااؽ إلى حد ما
 %69 198  ير مكااؽ
 %100 288 المجمكع

% مف مجتمع البحث ترل أ ها  ير مكااقة عف تغطية التمفزيكف الرسمي 69يتضح مف الجدكؿ أعلبل، أف 
التمفزيك ي اي السكداف باحتكارو مف قبؿ مؤسسة الإذاعة يحظى البث حيث السكدا ي اي تغطيت  للؤحداث، 

كالتمفزيكف السكدا ية، كهك مقيد لمغاية كيعكس السياسة الرسمية. كيحتؿ السكداف المرتبة الأكلى بيف الدكؿ 
% 22العشر الأكلى اي مؤشر حرية الصحااة كاقان لمتقرير الس كم لم ظمة مراسمكف بلب حدكد. بي ما يرل 

ة الى حد ما عمى تغطية التمفزيكف الرسمي للؤحداث، ايما كا ت  سبة مف يكااقكف عمى تغطية أ ها مكااق
 % اقط.9التمفزيكف الرسمي اي تغطيت  

 ( يبين القنوات الإعلامية غير السودانية التي اعتمد عمييا المبحوثين لمتابعة الأحداث10جدول )
 ال سبة المئكية % التكرار الفئة

 %88 252 ق اة الجزيرة
 %63 180 ق اة العربية
 %44 126 24ق اة ار سا 

 b.b.c 90 31%ق اة 
 %28 81 أ رل تذكر

يتضح مف الجدكؿ أعلبل، المصادر الإعلبمية  ير السكدا ية ال اطقة بالعربية، التي اعتمد عميها المبحكث 
% تابع 44% ق اة العربية ك63% مف عي ة البحث ق اة الجزيرة كتابع 88لمتابعة أحداث الثكرة، حيث تابع 

كمحطات تمفزيك ية كاذاعية  % يتابع ق كات28، ككا ت ه اؾ BBC% يتابعكف ق اة 31، ك24ق اة ار سا 
) أف  البية المبحكثيف تابعكا أحداث الثكرة 10كبذلؾ  ست مص مف  تائج الدراسة اي الجدكؿ رقـ ( أ رل.

) كق اة العربية، التي كاف 88السكدا ية مف ق اة الجزيرة بالعربية، التي حصمت عمى  سبة متابعة مقدارها (%
د أسباب ذلؾ إلى سعت ا تشار هاتيف الق اتيف كامتلبكهما شبكة ) مف المبحكثيف، كقد تعك 63يتابعها (%

 مراسميف حكؿ العالـ، كاست دامهما لتق يات اتصاؿ رقمية متطكرة، كامتلبكهما  برات إعلبمية محتراة.
 ( يوضح أسباب تفضيل المبحوثين لمصادر اعلامية معينة دون غيرىا11جدول )

 ال سبة المئكية % التكرار الفئة
 %69 198 كالمكضكعية اي التعامؿ مع الاحداث الدقة

 %78 225 السرعة اي  قؿ الأحداث
 %66 189 التغطية الشاممة للؤحداث

 %50 144 الت كع اي الضيكؼ 
 %13 36 أ رل تذكر
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%) يفضمكف متابعة الكسيمة الإعلبمية التي تتسـ بالسرعة اي  قؿ 78) أف (11أظهرت  تائج الجدكؿ رقـ (
%) يفضمكف متابعة الق اة الإعلبمية التي تعتمد الدقة كالمكضكعية اي  قؿ 69ككاف ه اؾ (الأحداث، 

الأحداث كتغطية تفاعلبتها، أما مف يفضمكف متابعة كسيمة الإعلبـ التي تعتمد الشمكلية اي تغطية الأحداث 
ي تتصؼ بالت كع اي %) يفضمكف متابعة الق اة الإعلبمية الت50%) كتبيف أف ه اؾ (66اقد بمغت  سبتهـ (

%) يتابعكف المصادر الإعلبمية لأسباب أ رل  ي 13الضيكؼ الذيف تستضيفهـ الق اة ككاف ه اؾ (
 الأسباب التي تمت الإشارة اليها.

كت مص  تائج الدراسة إلى أف المشاهديف كالمستمعيف يفضمكف متابعة الأحداث مف المصادر الإعلبمية 
%) ثـ المصادر التي تتصؼ بالدقة كالمكضكعية التي حصمت عمى 78التي تتسـ بالسرعة كا  ية ب سبة (

) كالت كع باستضااة %66%) ثـ الق كات التي اتسمت بشمكلية التغطية ب سبة (69 سبة متابعة مقدارها (
%) كتعكد أسباب هذل التفضيلبت إلى ارتفاع  سبة الكعي كالقدرة عمى التمييز مف 50الضيكؼ ب سبة (

العامميف بكسائؿ الإعلبـ اي المجتمع السكدا ي سيما كاف هذل التفضيلبت هدؼ ك اية لكااة أكساط الرأم 
 العاـ العربي كالعالمي.  

 تي يمكن أن تسيم في رفع مستوى رضا المبحوث عن أداء المؤسسات الاعلامية السودانية( يبين المقترحات ال12جدول )
 ال سبة المئكية % التكرار الفئة

 %66 189 مراقبة الأدال الإعلبمي كتقيم  بشكؿ مستمر
 %59 171  تفعيؿ دكر المؤسسات الإعلبمية  ير الحككمية

 %81 234 الاهتماـ بالمكضكعية بكسائؿ الإعلبـ
 %78 225  تطكير مستكل التةهيؿ المه ي كالأ لبقي لمصحفييف

 %19 54 أ رل تذكر
علبـ %) مف المبحكثيف يقترحكف ضركرة اهتماـ كسائؿ الإ81) أف (12تبيف مف  تائج الجدكؿ رقـ (

 السكدا ية بالمكضكعية باعتبارها التعبير الم طقي عف الحقائؽ المجردة بعيدان عف التحيز 
%) ضركرة تةهيؿ الصحفييف اي الجكا ب المه ية كالأ لبقية، كهي معايير أساسية لمعامميف 78بي ما يقترح (

%) يقترحكف مراقبة الأدال الحككمي كتقييم  بصكرة متكاصمة ليطمع 66ف (أبكسائؿ الإعلبـ. كما تبيف 
المؤسسات الإعلبمية  ير %) مف المبحكثيف إلى تفعيؿ دكر 59الجمهكر عمى هذا الأدال، ايما يدعك (

الحككمية لكي تسهـ اي الرقابة الإعلبمية عمى المؤسسات ك قؿ الأحداث بشفااية لإرضال الجماهير 
%) مقترحات أ رل لتطكير أدال كسائؿ 19كتحقيؽ تطمعاتها اي حرية الرأم كحرية التعبير. ككاف لدل (

 الإعلبـ السكدا ي.
 التطبيقية:النتائج 
علبمية السكدا ية المؤسسات الإأحداث الثكرة السكدا ية مف % يتابعكف 65أف  الدراسةأظهرت  تائج  .1

% مف  مس 14ةقؿ مف ساعتيف، كب تابعكا %16 بمعدؿ مف ساعتيف إلى  مس ساعات، مقار ة بػ
 .كا ت متابعتهـ% لمف 5لى ثماف ساعات، ايما كا ت  سبة إ
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بفركع   السكدا ي ى تغطية الإعلبـ التقميدم ير مكااقيف عم% 78أظهرت ال تائج الميدا ية أف  .2
كهذل ال سبة تمثؿ  البية أاراد العي ة كقد تعكد أسباب لأحداث الثكرة المقركل كالمسمكعة كالمرئية 

 عدـ الرضا هيم ة الاعلبـ الحككمي السكدا ي عمى التغطية الإعلبمية كمحاكلة طبعها بمكف كاحد.
الذم قدمت   بارم عي ة الدراسة  ير مكااقكف عمى التحميؿ الإف  البية أ إلى بتت  تائج الدراسةأث .3

ككاف مف  %).72لأحداث الثكرة حيث بمغت  سبتهـ (كسائؿ الإعلبـ السكدا ية المقركلة كالمسمكعة 
أسباب هذل الظاهرة ضعؼ المه ية كتب ي بعض كسائؿ الإعلبـ لمحمميف يفتقركف الى المه ية 

 كالت صص الإعلبمي.
علبمية لأحداث الثكرة لدراسة ترل أف تغطية المؤسسات الإ% مف عي ة ا81ج أف أكدت ال تائ .4

عف  ف ير راضي % مف عي ة الدراسة78السكدا ية لـ تكف متكاز ة. كقد أظهرت  تائج الدراسة أف 
 علبمية لأحداث الثكرة السكدا ية.تغطية المؤسسات الإ

ف الصحؼ السياسية أبحكثيف مكااقيف عمى % مف الم59ف حكالي أأكضحت  تائج الدراسة الميدا ية  .5
ف الصحؼ أ% مف العي ة ترل أ ها  ير مكااقة عمى 41لقرائها، مقابؿ  تالسكدا ية حققت اشباعا

 تغطيتها للؤحداث. ع دالسياسية السكدا ية حققت اشباعات لمقرال 
كف الرسمي % مف عي ة الدراسة أ ها  ير مكااقة عف تغطية التمفزي69بي ت  تائج الدراسة أف  .6

ر مف قبؿ مؤسسة الإذاعة كى محتى بكك   السكدا ي لأحداث الثكرة، لأف التمفزيكف السكدا ي يتسـ 
 كهك مقيد لمغاية كيعكس السياسة الرسمية لمحككمة.  الرسمية، كالتمفزيكف السكدا ية

يرة بالعربية،  مصت  تائج الدراسة أف  البية المبحكثيف تابعكا أحداث الثكرة السكدا ية مف ق اة الجز  .7
كقد تعكد أسباب  %)،63( ب سبةق اة العربية تمتها %، 88التي حصمت عمى  سبة متابعة مقدارها 

ذلؾ إلى سعة ا تشار هاتيف الق اتيف كامتلبكهما شبكة مراسميف حكؿ العالـ، كاست دامهما تق يات 
اتصاؿ رقمية متطكرة، كامتلبكهما  برات إعلبمية محتراة اضلبن عف حرية العمؿ التي لا تمتمكها 

 الق كات السكدا ية اي الساحة السكدا ية.
، يفضمكف متابعة كالمستمعيف اي المجتمع السكدا ي ف المشاهديفذكرت  تائج الدراسة إلى أ .8

%) ثـ المصادر التي 78الأحداث مف المصادر الإعلبمية التي تتسـ بالسرعة كا  ية ب سبة (
% 66%) ثـ الق كات التي اتسمت بشمكلية التغطية ب سبة 69(ب سبة تتصؼ بالدقة كالمكضكعية 

%) كتعكد أسباب هذل التفضيلبت إلى ارتفاع  سبة الكعي 50كالت كع باستضااة الضيكؼ ب سبة (
، سيما كاف هذل التفضيلبت علبـ اي المجتمع السكدا يكالقدرة عمى التمييز مف العامميف بكسائؿ الإ

 هدؼ ك اية لكااة أكساط الرأم العاـ العربي كالعالمي.  
الاعلبـ السكدا ية  % مف المبحكثيف يقترحكف ضركرة اهتماـ كسائؿ81أظهرت ال تائج أف  .9

بالمكضكعية، باعتبارها التعبير الم طقي عف الحقائؽ المجردة بعيدان عف التحيز، بي ما يقترح 
%) ضركرة تةهيؿ الصحفييف اي الجكا ب المه ية كالأ لبقية، كهي معايير أساسية لمعامميف 78(
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تقييم  بصكرة متكاصمة %) يقترحكف مراقبة الأدال الحككمي ك 66بكسائؿ الإعلبـ. كما تبيف اف (
%) مف المبحكثيف إلى تفعيؿ دكر المؤسسات 59ليطمع الجمهكر عمى هذا الأدال، ايما يدعك (

الإعلبمية  ير الحككمية، لكي تسهـ اي الرقابة الإعلبمية عمى المؤسسات، ك قؿ الأحداث بشفااية، 
%) مقترحات أ رل 19ل (. ككاف لدكالتعبيرلإرضال الجماهير كتحقيؽ تطمعاتها اي حرية الرأم 

 لتطكير أدال كسائؿ الإعلبـ السكدا ي.
 يكصي الباحثاف بمايمي:  :التوصيات

ضركرة تشريع كتفعيؿ القكا يف التي ت ظـ عمؿ كسائؿ الإعلبـ كت ص صراحة عمى استقلبليتها  .1
كارتباطها بالمصالح العميا لممجتمع، كتحظر عمى العامميف ايها الا حياز لأية جهات دا مية أك 

  ارجية عمى حساب ا تمائها ككلائها لممجتمع. 
هير كعدـ تعيي ها مف قبؿ أية جهات دا مية أك ا ت اب قيادات ال  ب الإعلبمية مف قبؿ الجما .2

 ارجية. مع ضركرة استقلبؿ ميزا ية تمكيؿ كسائؿ الإعلبـ عف أية مؤسسات أك جهات، حتى لا 
 ت ضع لممسامة كالابتزاز.

عادة تةهيمهـ لمعمؿ كاقنا ك  اعتماد م اهج  اصة لتةهيؿ الصحفييف كالعامميف بكسائؿ الإعلبـ، .3 ا 
رة كالديمقراطية، بحيث تركز هذل الم اهج عمى التربية الإعلبمية كأ لبقيات لقكا يف الصحااة الح

 العمؿ الإعلبمي كالمه ية.
لحقائؽ ضركرة اهتماـ كسائؿ الاعلبـ السكدا ية بالمكضكعية باعتبارها التعبير الم طقي عف ا .4

ضركرة تةهيؿ الصحفييف اي الجكا ب المه ية كالأ لبقية، كهي  مع، المجردة بعيدان عف التحيز
الأدال الحككمي كتقييم  بصكرة متكاصمة ليطمع  مراقبةمع معايير أساسية لمعامميف بكسائؿ الإعلبـ. 

 الجمهكر عمى هذا الأدال
حياز سف قكا يف إعلبمية تجرـ الإعلبمي الذم ي كف شرؼ المه ة كي ضع لمرشا أك الابتزاز أك الا  .5

 لغير مصالح المجتمع العميا.
سف القكا يف التي تحمي الصحفييف مف ملبحقة السمطات، كتهديدات جماعات الضغط كال فكذ، ع د  .6

 تقديمهـ تغطيات مكضكعية  زيهة ككشفهـ الحقائؽ كقضايا الفساد أماـ الرأم العاـ.
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 التأثير الاجتماعي والنفسي لمعنف، والخيال لمسينما التجارية
 ية(، في ثقافة الجماىير الشعبية)الأمريكية، المصر 

The sociological and psychological effect of violence and 

imagination of commercial cinema (American, Egyptian) on 

the culture of popular audiences. 

 د. رانيا العشران 
 باحثة في الشؤون الاجتماعية، والأمنية

 الممخص:
لمع ؼ، كال ياؿ لمسي ما التجارية( الأمريكية، المصرية)، اي ثقااة   فسيكال جتماعيالى معراة التةثير الا يهدؼ هذا البحث

الجماهير الشعبية، المتابعة لتمؾ الأالبـ، حيث تفترض الدراسة كجكد علبقة بيف تكظيؼ القصدم الع ؼ كال ياؿ الغير كاقعي 
اي  الأالبـ التجارية  العالمية كالعربية،  عدـ كجكد محتكل ترايهي أك تثقيفيك اي الأالبـ التجارية كتحقيؽ عكائد مالية مرتفعة، 

كجكد علبقة بيف مشاهدة أالبـ الع ؼ كمحاكاة كتماهي بعض أاراد المجتمع لها اي الكاقع المعاش، تـ است داـ الم هج 
الكصفي لدراسة كتحميؿ الظاهرة المدركسة حيث تـ الاستعا ة بالمراجع مف كتب كدراسات سابقة تصب اي مكضكع الدراسة، 
كمكاقع الأ تر ت ذات الصمة، كأظهرت ال تائج  ياب مفهكـ التراي  كالتسمية  الحقيقي الذم يدعك الى الاستر ال كتصفية 

أف مف كما  الذهف دكف أم ا فعالات أك إثارة عصبية تداع بالمشاهد لمقياـ ببعض السمككيات الغير مر كب بها اي مجتمع ، 
الـ الف كف السي مائية، بؿ أاراد يممككف ثركات مالية كيريدكف استثمارها اي  هذل يحكـ هذل الص اعة أاراد لا ي تمكف لع

 الص اعة لزيادة ثركاتهـ.
 .التةثير، السي ما، الع ؼ، ال ياؿ، الجماهير: الكممات المفتاحية

Abstract : 
The study aimed to know the sociological and psychological effect of violence, and imagination 

of commercial cinema (American and Egyptian), in the culture of popular audiences, the 

follow-up to those films where the study assumes that there is a relationship between the 

intentional use of violence and unrealistic imagination and achieving high financial returns, The 

absence of entertaining or educational content in the American and Egyptian commercial films, 

and the existence of a relationship between watching violence films and simulating viewers in 

their present-day reality. The descriptive method was used in the study to collect information, 

as books and previous studies related to the subject of the study were used, The results of the 

study showed the absence of the concept of entertainment and entertainment from the content of 

the movies, as most of them contain the negative excitement of feelings of violence and hatred. 

The study also concluded that those who control the filmmaking are businessmen They have 

nothing to do with cinematic art, their only concern is to increase their wealth. 

Keywords: influence, psychology, sociology, cinema, audiences  
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 المقدمة:
) N B Cـ اي  يكيكرؾ مف  لبؿ شبكة (1935كاف لظهكر البث التميفزيك ي اي شكم  الأكؿ عاـ 

كالبصرية، الأمريكية، أثرل اي تغيير عممية التكاصؿ كتحكلها مف الفردية الى الا دماجية كالمشاركة الحسية 
الذيف  ،م تمفة ثقاايا كاجتماعيا كسياسيااالعالـ كما يدكر ب  مف أحداث أصبحت بمت اكؿ الجماهير ال

.  )1(يتفاعمكف مع الحدث المشاهد عمى كيتشارككف العكاطؼ الإ سا ية بعيدا عف أم حدكد ثقااية أك جغرااية
العالـ الى شاشات الأجهزة الرقمية(التمفاز، ابعد الا تهال مف يكـ شاؽ بالعمؿ يمجة ملبييف البشر اي 

المكبايؿ) المكصكلة بالأقمار الص اعية التي تبث مف جميع أ حال العالـ مكاد مت كعة كمت صصة، اما أف 
يمسؾ الإ ساف بجهاز التحكـ حتى يفتح لدي  عالـ مف الصكر المتحركة التي تحتكم عمى مضاميف كرسائؿ 

الـ الإ بار السياسية كالثقااية كالكثائقية، كم ها الفكاهي كالاجتماعي م تمفة الطرح م ها الجاد، كع
كالمسمسلبت كالأالبـ، كيترؾ لدي  حرية ا تيار الم تج، الب رقابة اي الإعلبـ تحت شعار الحرية الإعلبمية 

، ثـ  اصة ايما يتعمؽ بص اعة السي ما(الأالبـ)، هذل الص اعة التي كا ت اي بدايتها صامتة، ثـ  اطقة
كسكؼ   ،مما جعمها ص اعة اقتصادية تدر المميارات عمى أصحابها كالصكت تطكرت لتصبح رقمية الصكرة

تمؾ الص اعة . إف الغاية مف ستعرض بشكؿ مسهب عف تاري  تمؾ الص اعة اي الدراسة اي مكضع آ ر 
الا ساف ارصة للببتعاد التراي  كالتسمية كاستقطاب الجماهير كتحريرها مف ضغكطات الحياة حيث يجد كا ت 

عف مشاكؿ العمؿ كالحياة كتصفية الأذهاف، لكف لاحقا تطرات هذل الص اعة لتصبح تحتكم عمى مضاميف  
بدلا مف إعطال حمكؿ م طقية تجعؿ  كال فسية تشجع عمى الع ؼ كالإثارة اي معالجة المشاكؿ الاجتماعية
المترااؽ مع الإثارة،  أما ال ياؿ الكهمي لبعض  ذه ية المشاهد تفكر اي إيجابية بدلا مف الشحف السمبي

مضاميف الأالبـ التي لا ترتبط بما هك كجكد اي الكاقع، كالحديث عف الم مكقات الفضائية كتصكيرها 
بطريقة  رااية كالقضال عميها اي ال هاية، كالتصكر الغير م طقي ل هاية العالـ ككيفية حدكث  أم الت كيؼ 

الكاقعية لمحدث، هذا ما سكؼ ت اقش  كتفسرل الدراسة مف  لبؿ ت اكلها لكاقع ما المترااؽ مع  العدمية 
تطرح  السي ما الأمريكية(هكليككد)، كالمصرية، حيث تـ التركيز عمى ص اعة السي ما اي هذل الدكؿ لكك هما 

 يتصدراف القائمة مف حيث المتابعة الجماهيرية لما تطرح  الشركات ايها  مف أالبـ.   
  البحث:ة مشكم

تتم ص مشكمة البحث بة ها تحاكؿ التعرؼ عمى التةثيرات الاجتماعية كال فسية، التي ت تج عف متابعة بعض 
الأالبـ، اي عقكؿ الجماهير المتمقية ذات الثقااات الم تمفة اجتماعيان كتعميمان كسياسيان ، االأالبـ عبارة عف 

جارية بالمقاـ الأكؿ، كاجتماعية كسياسية بالمقاـ رسائؿ مكجهة بمضاميف مت كعة لها  ايات كأهداؼ ت
الثا ي، إذ ت تشر هذل الأالبـ اي صالات العرض كتككف متاحة لمجميع مهما كاف مضمك ها (ع ؼ، 
ع صرية، تركيج لمم درات كتجارة الج س،  ياؿ كهمي، تزييؼ الكعي)، الب يكجد م ع لفئات عمرية مف 

                                           
 .65ص  )، صحااة المجتمع الجماهيرم: سكسيكلكجيا الإعلبـ اي مجتمعات الجماهير، مكتبة العبيكاف، الرياض،1997( عبد الله الطكيرقي 1
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الذيف يعتبركف أف الأالبـ مساحة لمتراي  كلا تةثر  فسيا أك  عدـ الد كؿ أك رقابة مف قبؿ الاهؿ،
 اجتماعيا(م ظكمة القيـ كالعادات)،عمى أب اؤهـ، أم المع ى الكامف لغاية الأالبـ  ير كاضح بال سبة لهـ.   

ع دما  شاهد الارقاـ المالية الطائمة لبعض م رجات الأالبـ حيث يكسر أحدها حاجز المميار، هذا يشجع ا ا
كباحثيف لرؤية الفيمـ لكف بعد الا تهال مف المشاهدة كالتحدث مع بعض المشاهديف   جد أف الفيمـ أثار 
مشاعر العدكا ية كالغضب لدل المشاهد أك قد  جد ملبمح الرضا عمى الكجكل كةف الفيمـ أارغ الكبت ال فسي 

حاكي حياة ا ساف تـ تهميش  مف ع د هذا المشاهد المقهكر ، ة ذ مثاؿ عمى ذلؾ ايمـ الجككر هك ايمـ ي
هذل الصكر  ،المجتمع كعدـ احتكاؤل، لذلؾ أعطى ل فس  شرعية العقاب كيبدأ بعمميات قتؿ لكؿ مف أسال ل 

م اطر مف التكعية بضركرة ال، كمف ه ا كجدت كاجتماعيان  لمقتؿ تعطي تةثير سمبي لممتمقي المةزكـ  فسيان 
 كتطمعات ، المجتمع تشكؿ جزل مف ثقااة أاراد م ها مصرية كالمريكية الأالبـ اليكـ أهذل الأالبـ،  اصة  أف 

كه الؾ مف يتمقى المحتكل بشكم  ال اـ دكف تمحيص أك تحميؿ لمهدؼ الكامف، كهك تحقيؽ أرباح ض مة 
تدر عمى اصحاب الشركات الملبييف كالمميارات، االفائدة المالية تعمك عمى قيمة المحتكل الذم تـ تقديم  

 بصكرة تجارية بحتة.
 : بحثالأىمية 

اع دما يتـ تحكير مفهكـ التراي  مف مع ال المتضمف تحقيؽ سعادة  تةتي أهمية الدراسة مف أهمية المكضكع
ذه ية كتفكير م طقي تمكف الا ساف مف استعادة  شاط  الفكرم حتى يبدع اي مجالات الحياة الا رل، 
لمع ى كهمي يثير العصبية كالعدكا ية  اصة إذا كاف المتمقي لا يتحقؽ مما يشاهدل أك كيفية تةثيرل عمي ، 

ا كا ت الشريحة الأكبر لمشاهدة أالبـ السي ما هي مف الأعمار صغيرة السف  كالمراهقيف الباحثيف  اصة إذ
عف بطؿ أك جماعة مرجعية ت فس عما بدا مهـ  مف ضغكط اجتماعية أك اقتصادية أك سياسية بعيدا عف 

ي اضال معكلـ،  ضبط الأهؿ، اةبكاب السي ما تفتح لمجميع دكف استث ال، احؽ المشاهدة متاح لمجميع ا
 اتحقيؽ الهدؼ المادم هك جكهر الأالبـ التجارية . 

 :بحثأسئمة ال
 كتحقيؽ عكائد مالية مرتفعة؟ ،هؿ ه الؾ علبقة بيف تكظيؼ الع ؼ كال ياؿ اي الأالبـ التجارية -
 ؟  )كالمصرية (الأمريكيةالتجارية  اي الأالبـهؿ ه الؾ محتكل ترايهي أك تثقيفي  -
بيف مشاهدة أالبـ الع ؼ كمحاكاة كتماهي بعض أاراد المجتمع لها اي الكاقع هؿ ه الؾ علبقة  -

 ؟  يشالمع
اتبعت الدراسة م هج الكصفي التحميمي، ادراسة ظاهرة معي ة تتطمب كصؼ هذل الظاهرة  :البحثمنيجية 

ج كحمكؿ مف أجؿ التكصؿ الى  تائ لتحميمها كتمحيصهايتطمب جمع المعمكمات بشكؿ دقيؽ  كتفسيرها، كهذا
بالمراجع مف كتب كدراسات سابقة تصب اي مكضكع الدراسة، كمكاقع  الاستعا ةلمعالجة الظاهرة، حيث تـ 

 الصمة.الأ تر ت ذات 
 



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 75 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

 السينما  فيومم الأول:المبحث 
الى التسجيؿ الحركي، أك الأسمكب التق ي كا  تاج الأالبـ كعرضها، كقاعة الغرض  :"يشير مفهكـ السي ما لغة

كمجمكع ال شاطات كمجمكع المؤلفات المفممة مص فة اي القطاعات، كهي كممة أثارت اشكالية اي التعريؼ 
جمكعة بة   اف أك م"، أما اصطلبحا امفهكـ السي ما يعرؼ "مف  لبؿ  كع الم تكج، أك الغرض م   كأ ماط 

مف الف كف الجميمة تساعد اي إعطال المشاهد شيل مف عالـ ال ياؿ عبر الشاشة الصغيرة، كيعرؼ البعض 
ا  ر بة ها ص اعة كحراة لها أدكاتها كآلاتها تـ تكظيفها كاقا لقكا يف كتق يات معي ة، اصارت صالحة لأف 

 .)1("تقدـ للئ ساف ما يرا  ع   كيمتع 
كسيمة إعلبمية مؤثرة حيث أ ها تستعيف بمعظـ إ جازات الإ ساف الفكرية كقصص  كه الؾ مف يراها بة ها 

كتطرحها عمى شكؿ مادة اممية لتصؿ الى ملبييف البشر، ه الؾ مف رأل ب  مصطمح يشار ب  الى التصكير 
المتحرؾ الذم يعرض لمجمهكر إما اي أب ية ايها شاشات كبيرة تسمى دكر السي ما، أك عمى شاشات أصغر 
كالتمفاز، عمى ال قيض ا  ر مف يعتبرها كسيمة تراي  مف  ير أم اائدة، أم هلبمية  معاييرها متغيرة بتغير 
الزماف كالاحداث، مؤ را  ظر اليها  بة ها ثقااة كلغة بصرية كما هي الثقااة كالمغة المفظية، لذلؾ اعتبركها 

 الت رج يعمؿ ب  كيحقؽ مكتسبات عظيمة. عمـ متكامؿ ل  أصكل  كاركع  كأصبح يدرس اي المعاهد، كبعد
مكا يها اي تسجيؿ أجزال مف  ما أعطى السي ما قكتها هي الحركة كهذا  ب  صا عي الأالبـ الى قدرتها كا 
مكا ية عرض  مرة أ رل، اضلب عف استيعابهـ لتةثير قكة الصكرة  الحياة كمف الكاقع الا سا ي المعاش كا 

ها تسجؿ عالما متحركا، االحركة كا ت المفجر الأكؿ كالمحكر الأساسي السي مائية عمى المتفرجيف اي كك 
لتحكؿ السي ما مف كك ها مجرد ا تراع عممي لتسجيؿ المرئيات الى كك ها ا ا، كذلؾ ع دما حدث الكعي 
بةهمية كمركزية هذل الحركة المرئية، كبهذا تحكلت الحركة الى بؤرة الاهتماـ كأصبحت تلبزـ كؿ تطكر 

 ي اسمكب السي ما مف أجؿ التعبير عف هذل الحركة بؿ كتقديمها بشكؿ أاضؿ كأكثر ااعمية.كتغير ا
 .  نشأة وتطور السينما الثاني:المبحث 

 يمكف إرجاع بدايات السي ما الى قسميف مف حيث ال شةة كالتطكر: 
 الاختراعات:من حيث  الأول:القسم 

الايطالي "ليك اردك داا شي"، اقد لاحظ أف الإ ساف إذا ما جمس ه ا يتـ الاستدلاؿ بما دك   المه دس كالعالـ 
اي حجرة تامة الظلبـ، بي ما تككف الشمس ساطعة  ارجها، ككاف اي أحد جكا بها ثقب صغير جدا اي 
حجـ الدبكس، اإف الجالس اي الحجرة المظممة، يمك   أف يرل عمى الحائط الذم اي مكاجهة هذا الثقب 

 الات لما هك  ارج الحجرة  تيجة شعاع مف ضكل ي فذ مف الثقب الصغير.الصغير ضلبلا أك  ي

                                           
)، السي ما الإيرا ية كال لبؼ الشيعي حكؿ ال لباة، رسالة ماجستير  ير م شكرة، جامعة الكادم، كمية العمكـ الاجتماعية 2014زي ة عقاب( 1

علبـ كاتصاؿ، الجزائر، ص   .16كالا سا ية، قسـ دعكة كا 
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عدد هذا الا تراع تـ التكصؿ الى أف كضع ص دكؽ ثـ تثبيت العدسة اي أحد جكا ب  كباست داـ  امف  لبؿ
المرايا أصبح مف الممكف ظهكر الظلبؿ أك ال يالات عمى حاجز زجاجي اي الص دكؽ كاي كضع  مف

 .)1(كقد أطمؽ عمى هذا الص دكؽ "الغراة المظممة"صحيح  ير مقمكب 
ـ،  تيجة لمجمع بيف ثلبث ا تراعات سابقة: المغة 1895أما البداية الحقيقية لهذل الص اعة اكا ت عاـ 

البصرية، الفا كس السحرم، كالتصكير الفكتك رااي، اقد سجؿ الإ كاف أكجست كلكيس لكميير ا تراعهما 
ـ اي ار سا، كهكذا بدأت 1895ابراير  13صكر المتحركة عمى الشاشة اي لأكؿ جهاز يمكف مف عرض ال

السي ما عف طريؽ عرض صكر متحركة اي  هاية العاـ  فس ، ككاف العرض عبارة عف شريط سي مائي، كقد 
 تـ هذا اي مسارح عادية مجهزة بشاشة اي عدة عكاصـ أكركبية.

 ث أ كاع كهي كا تي:القسـ الثا ي: مف حيث كيفية العرض: كيقسـ الى ثلب
 اكلا: السي ما الصامتة

تعتبر أكؿ مراحؿ تاري  ا تاج الأالبـ كتعتمد عمى المقطة السي مائية المعبرة كالاستغ ال عف الحكار، كدامت 
اهي كا ت قادرة بالإيحال كالتعبير عمى جذب المشاهد لها، كما أ ها اعتمدت  1927 -1902لربع قرف مف 

الحكار كالمكسيقى لتساعد المتفرج عمى الا صهار مع قصة الفيمـ، كميزت  أ   مكج  عمى الصكرة اي  ياب 
لشريحة اكسع مف الجمهكر عمى الر ـ مف ا تلبؼ المغات، إلا أف كؿ الأالبـ كا ت صامتة لعدـ تطكر 
 تق ية دمج الصكت مع الفيمـ، كمف أشهر تمؾ الأالبـ ما قدم  الممثؿ " شارلي شابمف" كهك الذم كاف
يست دـ السي ما ككسيمة لمتعبير دكف أف يحاكؿ تطكيرها بكصفها ا ا، اهك يؤمف أف التمثيؿ الحقيقي هك ذلؾ 

 .)2(التمثيؿ الذم تككف اي  الحركة أكثر تعبيريا مف المغة
 : ثانيا: السينما الناطقة

كجيا جديدة حيف ظهر أكؿ ايمـ  اطؽ اي هكليككد كه ا تغيرت السي ما بد كؿ تك كل 1927بدأت عاـ 
ساهمت اي ا تفال الأالبـ الصامتة كظهكر  كع جديد مف ال جكـ ك كع جديد مف القصص السي مائية، مما 

  ير كيفية الكتابة كالتصكير كعرض الأالبـ السي مائية.
 : ثالثا: السينما الرقمية

 مصطمح السي ماكاف بدأ العصر الرقمي اي الأالبـ السي مائية اي عقد الثما ي يات مف القرف الماضي، ك 
الرقمية يثير الجدؿ ليس اقط اي كك   يمثؿ ال قمة ال كعية الأكلى التي ستحصؿ اي تاري  السي ما بشةف 

 كاميرات التصكير احسب، بؿ اي كك   يهدد هيم ة هكليكد كيعمف أف السي ما ستككف ممكا كحقا لمجميع. 
ـ، كم ذ البداية است دمت التك كلكجيا الرقمية لابتكار أ كاع 1990إلا أ   اكتسب ز ما كبيرا حكالي عاـ 

جديدة مف الصكرة، اقد أصبح بالإمكاف است داـ برامج مثؿ: الصكرة الرقمية، عمى سبيؿ المثاؿ إزالة 

                                           
ر  ير م شكرة، جامعة الكادم، كمية العمكـ الاجتماعية )، السي ما الإيرا ية كال لبؼ الشيعي حكؿ ال لباة، رسالة ماجستي2014زي ة عقاب( 1

علبـ كاتصاؿ، الجزائر، ص   .18كالا سا ية، قسـ دعكة كا 
 .73)، الع ؼ اي السي ما الأمريكية المعاصرة، رسالة دكتكرال  ير م شكرة، جامعة كهراف، قسـ الف كف الدراسية، كهراف، 2017عبدك  ادية( 2
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 ظمة المك تاج الرقمي اي ش ص أك إضااة ب اية، مما  ير إدراك ا الأساسي لمكاقع المصكر، كساعدت أ
تككيف أساليب كتق ية سي مائية جديدة، كاست داـ لقطات قريبة جدا، كصكر كأشكاؿ تطير حكؿ الشاشة، 
كأشكاؿ تتغير كتتحكؿ الى أشكاؿ أ رل أماـ أعيف المشاهديف، االكاميرا الرقمية تصكر كت زف المعمكمات 

سحب المعمكمات ك قمها الى جهاز حاسكب عادم ثـ اي ذاكرة إلكترك ية مكجكدة بدا مها يمكف لممصكر 
 تحريرها حسب رؤيت  .

كما أصبح المشاهد لا يعتمد عمى ما يبث عمى الشاشة مف أالبـ، أتاحت السي ما الرقمية مشاهدة الأالبـ 
)، كتت اقؿ الصكر كالأالبـ بيف أجهزة DVD) أك الرقمية(VCD( رقميا بكاسطة الأقراص المدمجة العادية

 الجكاؿ الرقمية.
 وظائف السينما: 

بما أف السي ما هي  ااذة ككسيمة اتصاؿ يرل مف  لبلها أاراد المجتمع حالهـ اي إطار صكر متحركة اهذا 
أعطاها قكة مف أجؿ أف تصكغ ا رال كالأاكار كالاتجاهات المعبرة عف العكاطؼ كالمشاعر، امف كظائفها 

  ذكر ا تي:
 تزكيد الفرد بالمعمكمات. كظيفة إعلبمية: تعمؿ عمى -
كظيفة اجتماعية: تستطيع السي ما أف تقدـ حمكؿ لممشاكؿ التي يعا ي م ها أاراد المجتمع كيجهمكف  -

 حمها.
 كظيفة ترايهية: اهي أداة لمتسمية كالإمتاع -
 كظيفة الت مية: حيث يعتقد أ ها تعمؿ عمى ت مية الشعكر بالكلال كالا تمال  -
كالاتجال: اهي تؤثر تةثيرا بالغا عمى الجمهكر إذ يتميز هذا العرض بالكاقعية تشكيؿ الرأم العاـ  -

ثارة الاهتماـ.  كالكضكح اهي تساعد عمى جمب الا تبال كا 
بعد الاطلبع عمى الكظائؼ الظاهرة لمسي ما  جدها اي مضمك ها إيجابية لكف ما تقدم  السي ما اليكـ يفتقر 

سي ما تجارية ك يالية كمدمرة لبعض القيـ مثؿ التسامح ك بذ  اهي أعلبل،الى محتكل الكظائؼ المذككرة 
ال فسية لبعض أاراد المجتمع مما ي عكس سمبا عمى تقدـ المجتمع  إثارة الا فعالاتالع ؼ، سي ما تشجع عمى 

 .)1(كت ميت 
 المبحث الثالث: سينما ما بعد الحداثة، سوسيولوجيا السينما. 

الشكؿ الكلبسيكي، سي ما اعتمدت معايير م تمفة لعبت ايها الحرب  تحدث ه ا عف سي ما ت رج مف 
العالمية الثا ية دكرها، إذ أف التعبير عف عالـ مستقر كمريح لـ يعد ممك ا بعد صدمة الحرب بؿ أصبح 
الشيل الممكف هك التعبير عف شعكر الضياع كاقداف الثكابت اي علبقة الا ساف بعالـ المتغير، كهذا تتطمب 

 ب جديدة كتق يات مستحدثة.أسالي
                                           

ا الإيرا ية كال لبؼ الشيعي حكؿ ال لباة، رسالة ماجستير  ير م شكرة، جامعة الكادم، كمية العمكـ الاجتماعية )، السي م2014( زي ة عقاب 1
علبـ كاتصاؿ، الجزائر، ص   .29كالا سا ية، قسـ دعكة كا 
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تعتمد سي ما ما بعد الحداثة عمى اسمكب إعادة الاست داـ حيث يتـ تكظيؼ أشكاؿ قديمة اي سياقات جديدة 
مع التكج  لمتفرج قادر عمى التعرؼ عمى تمؾ الاشكاؿ القديمة كالاستمتاع بإعادة تكظيفها، بشكؿ سا ر اك 

هدؼ ترايهي لا يهتـ بالمعا ي أك الحقائؽ اميس  السياقات هي ير سا ر، كالهدؼ مف استعارة تمؾ 
الإعلبـ  تمعب كسائؿالمقصكد مف استحضار السياقات الأيدكلكجية أك الفمسفية المرتبطة بالأصكؿ. حيث 

دكرا كبيرا اي إ فال ذلؾ حيث تت اكؿ تمؾ الأالبـ مف م ظكر تق ي كربحي كيتـ تهميش الرسالة الايدكلكجية 
اةالبـ ما بعد الحداثة تعمؿ عمى جذب  لمعمؿ،ية كالتركيز عمى الجكا ب الاقتصادية أك الترايهية أك السياس

المشاهد كامتلبؾ حكاس ، اهي لا تمك   مف تككيف حكـ أك تشكيؿ رؤية لمعالـ لأ    لبؿ الفيمـ يبقى 
 .)1(أيف أ ا؟ يفتقد لكجكدل دا ؿ الحدث يتسالؿ:

كية عالية، كاست داـ تق يات الميزر كالتراامي ج السريع للؤماـ الشائعة اي اا تيار أصكات حادة ذات دي امي
هذل الأالبـ كمها تق يات  تعمؿ عمى إصابة المشاهد بالدكار كشؿ قدرات  عمى مكاجهتها، اقد تحتؿ الكاميرا 
 مكاف عيف المشاهد كت طمؽ ب  اي طريؽ ممتد للؤماـ اي سباؽ سريع، كما هك الحاؿ اي بعض ألعاب
الفيديك التي يت ذ ايها اللبعب مكاف قائد سيارة سريعة، أك قد تجعؿ الكاميرا المشاهد يت ذ مكاف راكب 
العربة الطائرة اي مدي ة الملبهي ايغكص اي قمب اضال عريض هائـ يفقد اي  سيطرت  كي تفي اي  الحد 

 ة.الفاصؿ بيف الحقيقة كال داع التي يعيشها بكؿ حكاس  دا ؿ القاعة المظمم
" أك "الذكال الاصط اعي" تقدـ صكرة  ير كاقعية ليس اقط عمى سبيؿ  اةالبـ مثؿ "المدمر" ك"حرب ال جكـ
المضمكف كا  ما عمى مستكل الص اعة، لأف هذل الصكر لـ ت تج عف طريؽ التقاط الكاميرا لمشهد دار اي 

تركيب تك كلكجية معقدة الكاقع أماـ عيف الكاميرا التي تصكر ما يحدث، إ ما هي ص عت مف عمميات 
لع اصر لـ تجتمع ابدا اي الحقيقة كلـ تكف مشهد مف أصم ، أم  ياؿ مصط ع  ير كاقعي (كهـ) لا يقدـ 

 أم اائدة لممشاهد.
كمشاهد ليست مف الكاقع االمعراة   يالية صكريمكف تم يص سي ما ما بعد الحداثة با ها ت تج أالبـ 

ل  تةثير  بتصكيرها، كهذاي ظؿ استلبب الصكرة مف قبؿ مف يقكمكف المكضكعية ه ا تصبح شيئا مستحيلب ا
كبير عمى الجمهكر الغير مدرؾ لما يشاهد اهك يثار كجدا يا كا فعاليا دكف أف يفهـ أك اف يدقؽ اي صحة 

   ما ي ظر الي . 
 سوسيولوجيا السينما:  

مع، لذلؾ يعتبر ممارسة ثقااية، إذ دائما ما يككف لمتعبير المرئي أساس اجتماعي، اهك يحدد رؤية لممجت
تتجمى  صكصية الإبداع السي مائي اي علبقت  بالمجتمع، حيث لا يمكف اهـ السي ما أك تفسيرها معزكلة 
عف المجتمع كالعلبقات التي تربط بيف الم تجيف كالمستهمكيف لهذا الإبداع الثقااي، كمف السكسيكلكجييف 

الذم يرل أف السي ما اف المشاركة اهك   Emanuel Ethisلفر سي الذيف كا ت مساهمات اي هذا المجاؿ ا
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يرل أف دراسة العلبقة بيف السي ما كالمجتمع لا تتحدد اقط اي ما تحمم  السي ما مف مضاميف اجتماعية، بؿ 
اي  صكصيتها التي تتميز بطقس أساسي لمفرجة الجماعية، إذ تحضر الجماعة مف بداية كلادة الفيمـ الى 

لى القاعات، اهك يتميز بالطابع الجماعي، كما اعتبرت آف مارم لكراف أف السي ما كتعبير ثقااي  ركج  ا
تت ذ مف الصكرة كسيمة أساسية لإبراز مجمكعة مف التمثلبت حكؿ الكاقع، ككثيقة سكسيكثقااية تعتمد الرصد 

 ثير عمى الجمهكر.البصرم اي تتبع الظكاهر الاجتماعية كالثقااية، كككسيط لا محيد ع   اي التة
كما أف السي ما هي الكسيمة المثمى لتقديـ صكرة مجتمع ما لدل مجتمعات أ رل، االفعؿ السي مائي هك قبؿ 
كؿ شيل اعؿ اقتصادم كثقااي اجتماعي، كلعؿ هذا السبب اي تسابؽ العديد مف دكؿ العالـ الى ال هكض 

لمصكرة اي العصر الذم  عيش ، اهك مف جهة يصدر بهذا القطاع، لأف الجميع قد أدرؾ الأهمية القصكل 
قيمة اجتماعية عبرها، كتذر أمكالا طائمة، اعائدات  تعد بملبييف الدكلارات، مثاؿ عمى ذلؾ ما كصؿ الي  

" لمم رج جيمس كاميركف، االشعب الذم لا ي مؽ ل  صكرا عف ذات  محككـ عمي  بالا قراض، Titanicايمـ"
لمسيركرة الاجتماعية كالثقااية  اي كاقعها اليكمي، لأف التاري  الاجتماعي لمشعكب  االصكرة  كع مف التاري 

  يسجؿ مف  لبؿ أعماؿ كا  جازات أاراد هذل الشعكب. 
 السينما بالمجتمع تتحدد من خلال عدة مستويات:  إن علاقةلذلك يمكن القول 

جماعة مف ال اس تشتغؿ عمى م تكج  أكلا: مستكل الا تاج الجماعي كالذم يحددل بيير سكرلاف بقكل :"
معيف(ايمـ)، كع دما  قكؿ م تكجا لابد مف إدماج كؿ مف يساهـ اي  مف قريب أك بعيد، مما يعطي لهذا 

 الم تكج الصفة الاجتماعية.
ثا يا: مستكل التعبير الف ي الثقااي كالذم يتحدد مف  لبؿ كضع مجمكعة مف ا لات اي  دمة اكرة أك 

 هؿ مضمك ها مف المجتمع كتست د الى مهارة الم رج كدكرل الت سيقي اي الربط بيف الصكرة أػفكار معي ة ت
 كالكاقع.

السي ما عمى التةثير عمى م تمؼ شرائح المجتمع،  اي قدرةثالثا: مستكل التةثير الجماهيرم الذم يتحدد 
لمفرجة الى ر بة  ؿ حاجت كتحكيلكك ها ا ا جماهيريا يكظؼ سمسمة مف المؤثرات لجعؿ المتفرج مستهمكا، 

  اضعة دكما لسحر الصكرة كال ياؿ.
رابعا: مستكل الشهادة كيقصد بها اي هذل الحالة أف تصمح الأالبـ ككجهات  ظر حكؿ حقبة معي ة 
ككشهادات حكؿ ذه ية معي ة، هذا ال كع الذم يت ذ معيارا أساسيا لمربط بيف السي ما كالمجتمع،  اصة أف 

 .)1(ات ذكا مف السي ما مؤشرا لمتةكيد عمى التحكلات الاجتماعية كالثقااية سكسيكلكجيف سابقيف
بعد هذا الشرح  جد أف السي ما مطالبة أف تككف اي قمب الأحداث كك ها تعتبر كسيمة تعبير جماهيرية تستمد 

يدكر اي مادتها الأكلية مف ثقااة المجتمع الذم تعيش ب  ، كتصك   برؤية تصكيرية تساعد عمى كشؼ ما 
، إلا أف ما  شاهد اليكـ العكس تماما إذ أ  ا ليس أماـ هذا المجتمع مف قضايا اجتماعية كسياسية كثقااية
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كاميرا محايدة بؿ أماـ عيف كرؤية م رج كم تج يريدكف إبراز قضية معي ة بطرؽ مغايرة لمكاقع، اال قؿ ليس 
يرسكرلاف أف الم رجيف " لا يصكركف ما حراي بؿ  اضع لايدكلكجيا معي ة، اي هذا الصدد يتحدث بي

يرك  ، لكف ما يريدكف إبرازل أك عرض ، أم أف عيف الم رج تتحكـ اي حقؿ الرؤية كه دست  بعيدا عف 
 . جتماعي كالثقااي المطمكب إظهارلالكاقع الا

 المبحث الرابع: السينما الأمريكية والمصرية: 
ف الحرب العالمية الثا ية، تككف لممرحمة الذهبية لعصر شهدت  هاية اترة الأربعي ات كبعد الا تهال م

د، كالتي تقع شماؿ  رب مدي ة لكس أ جمكس كقد كاف أكؿ ايمـ (الكك ت دم ك الاستكديكهات اي هكليك 
، حيث  شةت اي تمؾ الفترة ثماف تكتلبت تجارية كبرل 1908ايمـ تـ تصكيرل ايها عاـ  مك ت كريستك)أكؿ

هكليكد" كاحتكرت ص اعة السي ما الأمريكية بالكامؿ (ا ا يف، مؤلفيف، م رجيف) عرات باسـ "استكديكهات 
كما احتكرت عممية تكزيع الأالبـ دا ؿ الكلايات المتحدة ك ارجها، كما يقكـ مدير الا تاج اي الأستكديك 

إ راجية بكضع جداكؿ الإ تاج كالتصكير ب ال عمى الهدؼ المالي لمشركة بغض ال ظر عف أم رؤية ا ية أك 
يدلي بها الم رج أك كاتب السي اريك، كتمادل الأمر الى درجة أف الم رج يم ع مف د كؿ  راة المك تاج 

 . )1(حفاظا عمى الركح الربحية كالتجارية لمعمؿ كما يرال الم تج كصاحب رأس الماؿ
ككاف تقسيـ الشركات الثماف كا تي: شركات ا تاج سي مائي تمتمؾ سمسمة ض مة مف الصالات السي مائية  

الممتدة عبر أراضي الكلايات المتحدة الأمريكية كهي (بارامك ت، إـ جي إـ، اككس القرف العشريف، كار ر 
صالات العرض ال اصة بها  كي أك)، أما القسـ الثا ي هي شركات ا تاج سي مائي لا تمتمؾ برذرز، آر

 .يا، يك فيرساؿ، يك تايتد آرتست)كلك ها ت تج الأالبـ كتعرضها بالتعاكف مع الشركات ال مس، كهي (ككلكمب
الكاقعية ركزت الشركات الإ تاجية عمى ص اعة الأالبـ بميزا يات مالية ضئيمة جدا، كسيرها عمى  مط 

ربها الشديد مف اسمكب السي ما المباشرة شب  التسجيمية للؤالبـ اي ايطاليا اي اترة الأربعي ات، كبق الجديدة
الحربية الكثائقية كالأالبـ الركائية. كما أف هذل الحرب أثرت عمى الم رجيف كالمؤلفيف اي أ حال العالـ، 
اظهرت مكجة الكاقعية التي داعت السي مائييف الى تصكير الم اظر اي مكاقعها الطبيعية، بدكف ديككرات اي 

لى است داـ الممثميف  ير المحترايف.  الشكارع كالأماكف كا 
تقدمت السي ما الأمريكية كشكؿ ا ي جديد عف طريؽ التجارب الم تمفة، كالتمست الص اعة طريقها الى 
الأماـ ذلؾ الا دماج بيف جميع القكل الإدراكية الذم يفرض  كجكد العالـ ال اطؽ الذم لا يتجزأ، كقد استقبؿ 

ا استقبؿ الجمهكر هذا المكلكد الجديد (السي ما) استقبالا حماسيا بي ما كاف عدد الش صيات الجمهكر هذ
 السي مائية المعركاة م هـ  قادا كم رجيف يتجاهمك   كي ادكف با حطاط  م ذ أف  طؽ. 

ي كبعد أف أصبحت الميزا يات ض مة اي القرف الكاحد العشريف، ترس ت سيادة الإ تاج كالتكزيع السي مائ
الأمريكي اي العالـ ال اطؽ، كأصبحت الشركات الكبرل الامريكية هي التي تحمؿ التكاليؼ الحالية لمدعاية 
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كالا تاج، كما أف الثكرة التك كلكجية كاف لها الأثر الأكبر اي تطكر هذل الص اعة كتكسع ايراداتها كهيم تها 
 عمى باقي قطاعات الدكلة. 

ابؽ لجمعية الأالبـ الأمريكية لمقكؿ: " إف ص اعة السي ما  الأمريكية هي مما داع جاؾ اال تي الرئيس الس 
لة مف دكؿ العالـ، كليس بكسع أم الص اعة الكحيدة التي تتمتع بفائض اي الميزاف التجارم مع كؿ دك 

مشركع تجارم أمريكي آ ر أف يدعي مثؿ هذا الا جاز" ا صيب إيرادات  هكليكد كهي الم طقة التي تحتكم 
% مف ا تاج هذل 92الشركات الصا عة للئ تاج الأالبـ (برامك ت، مترك، ككلكمبيا، الا كة  يبمغ  اهـ

مميار  40حققت السي ما الأمريكية مبيعات لتذاكر أالبمها بمغت  2016الص اعة اي العالـ  .كاي عاـ 
ت الى  مؽ طفرة مميار دكلار إف السي ما الأمريكية المعاصرة أد11دكلار كاي حيف حققت اي أمريكا 

استهلبكية اي العقؿ كالكجداف  اصة اي عقكؿ المتمقيف الذيف يشكمكف الهدؼ الرئيسي لتمؾ الم تكجات 
السي مائية، هذل المشكمة التي أشار لها الدكتكر الجابرم: " بمصطمح مكجها عف طريؽ الصكرة، اي ظؿ 

ؿ كيتـ بذلؾ إ ضاع ال فكس حيث أ ذ ال اس الطابع السي مائي الذم يستفز الإدراؾ كالا فعاؿ، كيحجب العق
ي ظركف الى السي ما باعتبارها تطكرا كم فعة كهـ اي ذلؾ يقدركف اكائدها الظاهرية مف  ير أف ي امرهـ 
شؾ ايما قد تؤدم مف كراها مف مضار"، هذا ما تكشفت أثارل لاحقا اقد أػصبحت كؿ ميزة عيب ككؿ 

 مضمكف.اضيمة آاة, حيث سيطرت التجارة عمى ال
 : السينما المصرية وتطورىا

اي الغرب ا حصرت السي ما اي هكليككد امف أراد الشهرة ذهب اليها، أما العالـ العربي اقد كا ت مصر هي 
الكجهة لكؿ مف الممثميف كالمؤلفيف كالم رجيف، حيث  كا ت مصر مف أكائؿ بلبد العالـ التي عرات الفف 

عرض سي مائي اي حديقة الأزبكية بالقاهرة، كبدأت عرض الأالبـ ـ قدـ أكؿ 1896السي مائي، افي عاـ 
ـ اي صالة قهكة سا تي بجكار الباب الشرقي لحديقة الازبكية بكاسطة ارا شسكك 1900اي القاهرة عاـ 

بك فيمي كزكجت ، ككاف ه الؾ  إقباؿ الكبير عمى متابعة الأالبـ مف الجمهكر المصرم  كالذم اعتبرها كسيمة 
ثمف لمتراي ، بعكس الطبقات المثقفة التي لـ تبد أم اهتماـ كقتها بالسي ما، العائد المالي المرتفع ر يصة ال

بداية الإ تاج السي مائي المصرم مف  لبؿ الأالبـ  1907شجع عمى دعـ هذل الص اعة، يعتبر عاـ 
ف  لبؿ مجمكعة مف م 1917الإ بارية القصيرة كالتسجيمية، أما الأالبـ الركائية الطكيمة اكا ت س ة 

المحاكلات الصغيرة اي الا تاج السي مائي اي مصر، مف سي مائييف أجا ب كمصرييف مثؿ: شرؼ البدكم، 
الأزهار المميتة مف ا تاج الشركة السي مائية الإيطالية المصرية، أما مرحمة الا تاج المصرم المحض كا ت 

بلبد تكت ع   آمكف"، كاي  فس العاـ ـ حيث ظهر أكؿ ايمـ مصرم عربي طكيؿ هك" اي 1923عاـ  
تةسست شركة مصر لمتمثيؿ كالسي ما، كإحدل شركات ب ؾ مصر، كالتي تكلد ع ها ااتتاح أستكديك مصر 

، كالذم بدأ  شاط  الفعمي بعد عاـ مف تةسيس   اصة بعد عكدة البعثة التي أرسمت لأكركبا 1935عاـ 
ستكديك بالمعدات بمساعدة  برال أجا ب، كمف ه ا اطمقت لدراسة م تمؼ اركع السي ما، كبدأت بتجهيز الأ
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ص اعة الأالبـ العربية كالتي ساهمت اي ت شيط الاقتصاد المصرم، كب فس الكقت تساهـ اي  مؽ صكرة 
 .)1(عف الحضارة العربية كالمصرية بشكؿ  اص

، وتأثيرىم النفسي المصرية)الوىم( في الأفلام الأمريكية و  )الفوضى( والخيال العنف الخامس:المبحث 
 : والاجتماعي عمى الجميور المشاىد
اي بدايات القرف الماضي حيث ظهرت أالبـ  )Extreme cinemaظهر مصطمح السي ما المتطراة (

طابعها العاـ الع ؼ كالت كيؼ كالمؤامرات كؿ ذلؾ تحت مسمى الأكشف كالاثارة لممشاهد، كا  فال الطابع 
الع صرم لهذل الأالبـ، أالبـ كاف لبعض ال قاد رأيهـ بة ها لها تةثير عمى الجمهكر التجارم كالسياسي 

كالمجتمع لكك ها تهدـ القيـ الأ لبقية تشجع عمى الع ؼ كالإرهاب ، كالابتعاد عف الكاقعية، كلا تقدـ التراي  
المتةزـ اقتصاديا   المطمكب الذم ي شدل الجمهكر ليرا  كيفرغ بما اي دا م  مف كبت يسبب  ل  كاقع  ا

كاجتماعيا اهك ع دما يرل مشاهد الع ؼ كاست دامها كحؿ لتفريغ الغضب قد يحاكؿ اسقاطها عمى كاقع  أم 
محاكاة ما يشاهدل، االجماهير الغير متجا سة تتةثر بالصكر بشكؿ  اص اهي تبهر مف براها كتةثر عمى 

كاطف   ككيفية تحقيقها حتى كاف كا ت الكسائؿ  فسيت  كعقم   ير الكاعي الذم يحاكي  يال  كر بات  كع
 م الفة للؤ لبقيات العامة اي محيط .

يتحدث  كستاؼ لكبكف اي كتاب  سيككلكجيا الجماهير  ف  ياؿ الجماهير ايقكؿ" إف ال ياؿ ال اص  
لتي بالجماهير، ك ياؿ كؿ الكائ ات التي لا تفكر عقلب يا، مهية لأف يتعرض لمتةثير العميؽ، االصكر ا

تثيرها اي  فكسهـ ش صية ما أك حدث ما لها  فس حيكية كقكة الأشيال الكاقعية ذاتها، االجماهير تشب  الى 
حد ما حالة ال ائـ الذم يتعطؿ عقم  مؤقتا كيترؾ  فس  عرضة لا بثاؽ صكرة قكية كمكثفة جدا، كلك ها 

لا عمى التفكير كلا عمى المحاكمة سرعاف ما تتب ر عمى محؾ التفكير، كلما كا ت الجماهير  ير قادرة 
العقمية اإ ها لا تعرؼ مع ى المستحيؿ أك المستبعد الحدكث، ك حف  عمـ أف الأشيال الأكثر استحالة هي 

 .)2(الأكثر ادهاشا كتةثيرا"
هذا التةثير الذم تـ تشبي  بالطمقة السحرية، االأالبـ تعتبر مادة ثقااية قادرة عمى تغيير آرال كتكجهات 

مهكر، لذلؾ قد تغرس اي بعض ال فكس _ اصة الفئة العمرية صغيرة السف حيث أف اضال السي ما الج
مفتكح لمجميع_، حمكؿ سمبية لمشاكمهـ، حيث أظهرت الدراسات أف التعرض المتكرر لأالبـ تعرض صكر 

ف العالـ طكيمة ت مي لدل المشاهد اعتقاد بةف العالـ الذم يشاهدل صكرة ع كع صرية لفتراتع ؼ كقتؿ 
 .)3(الاجتماعي الذم يعيش 

كاقع الأػفلبـ الأمريكية كمضمك ها : مرت الأالبـ الأمريكية بمراحؿ متعددة افي البدايات كا ت تتسـ هذل  
الأالبـ  بالكاقعية كا عكاس لمثقااة المعاشة، اص عت أالبـ تصكر أبطاؿ  يريف  مكذجيف يرمزكف الى القكة 

                                           
 .10)، تاري  السي ما المصرية، ككالة الصحااة العربية، الجيزة، مصر، ص 2018محمكد قاسـ ( 1
 .86، ترجمة: هاشـ صالح، دار الساقي، بيركت، لب اف، ص 5)، سيككلكجيا الجماهير، ط 2013تاؼ لكبكف ( كس 2
 .38)، ثقااة الأ تر ت: دراسة اي التكاصؿ الاجتماعي، دار مجدلاكم لم شر كالتكزيع، الأردف، عماف، ص 2005حممي سارم( 3
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هـ لعمؿ ال ير لا العكس، أالبـ الكيسترف  مف أمثاؿ بطؿ الكابكم رجؿ متحضر كالشجاعة كالذيف كظفكا قكا
يرتدم قبعة أمريكية كحزاما يحمؿ اي  مسدس لا يشهرل الا اي كج  العدك الذم يريد مكت ، اهي ش صية 
مسالمة كتريد ت ميص المجتمع مف الفكضى، لذلؾ هذل الش صية لاقت ركاجا اي العالـ، كالكثير قمد هذل 
الش صية اي أميركا كالعالـ دكف أف يعي أف الهدؼ الكامف لهذل الش صية إ ااة ال صـ كهك كقتها كاف 
اله كد الأحمر سكاف الم طقة الأصمية كالتي أظهرت  السي ما الأمريكية بمظهر الهمجي كالع يؼ كالذم يجب 

 .رة كأحجمت عقم ، اي ذلؾ يقكؿالصك إبادت ، ه ا التعصب الغير المرئي كالمدرؾ لدل المشاهد الذم أ رت  
أما المرحمة الثا ية اكا ت أالبـ الع ؼ كالحركب  اصة مع د كؿ أمريكا اي الحرب العالمية الثا ية، كا ت 
الأالبـ تتضمف همجية الألماف كالياباف ككحشية تصرااتهـ مقابؿ الصكرة المثالية لممكاطف الأمريكي، المكجة 

 لا رل كالم مكقات الفضائية التيلكجيا اظهرت الحركب الفضائية مع الكككب االثالثة كاكبت التق يات التك ك 
 .اتراضية التي لا كجكد لها أساساتريد أف تغزك الأرض كتسيطر عميها أم ال يالات الا

بعد هذا الحديث  مقي  ظرة عمى ما أ تج  السي ما الأمريكية التجارية مف أالبـ تجاكزت اي أرباحها حاجز 
الثقااية اي أذهاف الجمهكر الم تمؼ مف  احية السيككلكجيا ال فسية كالاجتماعية   مت بالم ظكمةكأالمميار 

 كالسياسية كالاقتصادية.
( ادم القتاؿ) تدكر أحداث  حكؿ مجمكعة مف الرجاؿ تغذكا عمى كراهية الثقااة الغربية  Fight Clubايمـ 

كسيطرتها عميهـ اقرركا إ شال  ادم لمقتاؿ لمت فيؼ اي  مف أعبال المجتمع، الفيمـ تتضمف أ مب مشاهدل 
قاـ رجؿ  2009هذا الأمر ا عكس مف الشاشة الى الكاقع افي عاـ  الجميع،ع ؼ كقتؿ يتـ تشجيع  مف 

بكضع عدة متفجرات م زلية الص ع اي أماكف متفرقة مف مدي ة  يكيكرؾ مستمدا الإلهاـ مف أحداث الفيمـ 
لقال القبض عمي .  Inglouriousايمـ  لدرجة أ   أسس  اديا لمقتاؿ، الى أف قامت الشرطة بتعقب  كا 

Basterds كدييف اي ار سا مف قادة  ازييف (أك اد مجهكلكف) يتحدث عف ا تقاـ الج كد الامريكييف اليه
حيث يقمكف با تيالهـ، ايمـ مضمك   القتؿ كالتعصب كالثةر، مع أف الحرب كضعت أكزارها م ذ زمف، لكف 

 الأالبـ.الع صرية لا زالت تبحث عف عكدة مف  لبؿ 
بها تدكر أحداث  حكؿ رجؿ متكرط اي حب إحدل الشهكد عمى عممية سرقة قاـ  (البمدة)The Townايمـ 

مع عصابت ، هذا الفيمـ استمهـ م   مجمكعة مف الرجاؿ تق يات السرقة كقامكا بسرقات مكسعة اي مدي ة 
ألؼ دكلار، الى أف تمك ت الشرطة مف  217بإجمالي تكمفة بمغت  سرقة، 62 يكيكرؾ كصؿ عددها الى 

حكؿ ش صية الجككر تدكر أحداث الفيمـ  (اارس الظلبـ)The Dark Knightايمـ  إلقال القبض عميهـ.
الذم يقكـ هك كزملبئ  بسرقة ب ؾ مصراي تممك  الماايا، يقكـ الشركال بقتؿ بعضهـ البعض ضمف  طة 
كضعها الجككر الذم يهرب مؤ را بجميع الأمكاؿ كحدل، ايمـ لا  اية م   سكل تعميـ الجريمة كهذا ما 

الي بفتح ال ار عمى قاعة سي ما مميئة حادثة ككلكرادك التي قاـ بها رجؿ بشعر برتق 2013حصؿ اي عاـ 
قاـ طالب بإشعاؿ ال ار اي مدرست   2009بمعجبي ش صية باتماف بي ما يصرخ أ   الجككر، كاي عاـ 

القديمة بمدي ة كمك دالكيف الايرل دية، مما تسبب اي أضرار هائمة كأعترؼ الطالب أ   قاـ عمدا بإحراؽ 
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بس الجككر ع د اشعاؿ ال ار اي المب ى، كبرر الطالب اعم  بة   لا متعمد اي المدرسة بي ما كاف يرتدم ملب
يعجب  إدارة المدرسة كلا الطريقة التي يعاممكف أصدقاؤل بها، ه ا  رل أف هذل الأالبـ تغرس اي هذل الفئات 
طرؽ سمبية لمتعبير عف امتعاضهـ مف بعض التصراات لمهيئة الإدارية، كتدمير الممتمكات العامة، اهك 

 .يرال هك ما يجب تطبيق  اي الكاقعتقد أف ما يع
تطرح  س ة جديدة مف هذل الش صية المضطربة  فسيا كاجتماعيا كتحقؽ عائدات الفيمـ  2019كاي عاـ 

حاجز المميار، يتحدث الفيمـ عف ش ص يهمش مف قبؿ الجميع الذيف يعتبرك    كرة مما يكلد لدي  حقد 
مف أسال ل ، أم تطبيؽ العقكبة بيدل لا بيد القا كف، هذا الفيمـ قكبؿ ك ؿ لمجميع ايقكـ بعمميات قتؿ لكؿ 

بمكجة مف التحذيرات مف عكاقب مشاهدت  لما يحتكي  مف مشاهد ع ؼ  ير مسبكقة الطرح أم أف الفيمـ 
يحتفؿ بالع ؼ بحد ذات ، إلا أف الفيمـ حقؽ عائدات ااقت التصكرات كهذا دليؿ عمى عدـ كعي الجمهكر بما 

دل كمدل  طكرت  االجمهكر ه ا يتماهى مع المتسمط إذ أ   يت يؿ أف هذا الش ص يحقؽ ل  العدالة يشاه
ممف يقكمكف باضطهادل اي عالم  الكاقعي، كمف المفارقات المهمة أ   ع دما عرض الفيمـ اي دكر السي ما 

أعماؿ شغب ممكف  قامت الشرطة اي كؿ مف  يكيكرؾ كلكس ا جمكس الى تعزيز أمف السي مات لتفادم أم
أف تحدث بعد مشاهدة الفيمـ، لأ   قد يثير المشاعر الكام ة كالمكبكتة لبعض مف يعا كف أزمات كاضطرابات  

  فسية مما يداعهـ الى ارتكاب أعماؿ ع ؼ .
المعاقب، ايمـ أحداث  كمها تدكر حكؿ ا تقاـ البطؿ ممف قتمكا عائمت ، بطريقة ع يفة  The punisherايمـ 

ككحشية، ه ا القا كف يطبؽ مف الش ص كليس مف المؤسسات الأم ية، أم اعطال السمطة لمفرد كليس 
اف لمدكلة. كه ا تكمف ال طكرة التي تعطي الفرد حق  مف الا تقاـ ممف يؤذي  حسب ما يرل هك، كالأ س

 Fast & Furiousايمـ  المةزكـ كالمتكتر كجدا يا قد يست دـ أساليب تت ااى مع حجـ ما قاـ المعتدم ب .
السرعة كالغضب: سمسمة حققت أرباح تجاكزت حاجز الاث يف مميار، كمع ذلؾ الفيمـ عبارة عف حرب 

 اصة ايما يتعمؽ عصابات لتصفية حسابات لطرؼ  ارجي، الفيمـ كذلؾ اي  ع صر التشكيؽ كالإثارة 
بقيادة السيارات كالسرعة الج ك ية، هذا ما ركز عمي  جمهكر الشباب الذيف تابعكا هذل السمسة كقامكا بمحاكاة 

 ايها أركاح لا ذ ب لهـ. عديدة أزهقتذلؾ اي الكاقع مما  جـ ع   حكادث 
رباحا  يالية، ظهرت حركة بعد هذا الت اكؿ البسيط لجزل ضئيؿ مما أ تج  هكليكد اي عالـ الع ؼ لتحقؽ أ

باحة حمؿ الاسمحة الظاهرة اي الأالبـ  اصة بعد حادثة إطلبؽ   ا تقادية  اي هكليكد مف كمية الع ؼ كا 
ش صا اي تصكير  12،الذم قمد  اي  جيمس هكلمز ايمـ الجككر اقتؿ 2012ال ار اي كلاية ككلكرادك عاـ 

التي قتؿ ايها عشركف طفلب  2012ية بسا دم هكؾ عاـ لفيمـ ال فاش، كحادثة اطلبؽ  ار اي مدرسة ابتدائ
كسبعة بالغيف، مما    بعض الممثميف اي هكليكد ت بهكا الى أف ما قامكا ب  مف أالبـ ع ؼ لأهداؼ تجارية  
أثرت عمى الجمهكر مما دعاهـ لاحقا للبعتذار  كم هـ الممثؿ جيـ كارم الذم اعتذر عف دكرل اي ايمـ 

)kick- ass 2مستكال العالي مف الع ؼ، إلا أف شركات الا تاج لـ تهتـ اقط قامت بتةجيؿ عرض  ) بسبب
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بعض الأالبـ اي تمؾ الفترة، كاستمرت عمى هذا ال هج االعكائد المالية تعتبر م جـ ذهب لهـ اهـ يتغذكف 
 عمى جماهير مكبكتة ارصتهـ لمت فيس هي مشاهدة هذا ال كع مف الأالبـ.

قد بدأت تظهر اي عاـ م تصؼ الثلبثي يات القرف الماضي أطمؽ عميها كقتها سي ما أما عف سي ما ال ياؿ ا
المستقبمية التي تدكر أ مب مكاضيعها التطكرات العممية كعالـ الفضال كالحياة عمى الككاكب الا رل، لكف 

ل عمى كككب هذل السي ما لاحقا تطرات لت مؽ ل ا بكاسطة التك كلكجيا الرقمية كحكش اضائية  ايتها القضا
الأرض كالسيطرة عمي  لتعكد دائرة الع ؼ كالقتاؿ هي المشهد الرئيسي  اهيؾ عف  مؽ أساطير كتفكير  ير 
م طقي لعالـ الفضال كما يحتكي , لكف  قطة التحكؿ اي هذا المجاؿ كا ت عمى يد " جكرج لككاس"، اي 

ي كاست داـ مجسمات جديدة حيث بدأت ش صية البطؿ الفضائ 1977أالبـ سمسمة حرب ال جكـ عاـ 
، كالتي اقتربت الى حد كبير مف ال رااة، حيث يقكـ  لمككاكب كالم مكقات الفضائية الأ رل اي حرب ال جكـ
اساس تمؾ الأالبـ عمى صراع الإ ساف اي المستقبؿ مع  زاة مف  عكالـ أ رل قدمكا الى كككب الأرض، 

"حيث تدكر The Tenminatorلي سككت" كايمـ المدمر " كمف هذل الأالبـ ايمـ " الغريب" الذم أ رج  "بك 
حيث تحكـ ا لات الكرة الأرضية عف طريؽ تص يع ا لات 2029أحداث الفيمـ عف مصير العالـ عاـ 

ل فسها بعدة أشكاؿ كحقؽ هذا الفيمـ ضجة سي مائية هائمة كمشاهدة بالملبييف اي العالـ،  كأرباح ااقت 
اؿ العممي السي مائي أ ذ بعدا جديدا بااتراض حرب عالمية ثالثة حيث تجسدت المميار دكلار، كما أف ال ي
"، كهك صكرة  يالية مركعة لمعالـ بعد أف تقكـ الحرب  The Day Of Afterاي ايمـ " اليكـ التالي" 

ال ككية كالذم شكهد مف قبؿ ما يقرب مف مئة مميكف مشاهد أميركي أما  ارج أمريكا اقد شاهدل مئات 
 .)1(ييف كمف الأالبـ ال يالية كذلؾ  ( سيد ال كاتـ، المتحكلكف، الم تقمكف)الملب

كعمى شاكمة هذل الأالبـ ظهرت الش صيات ال يالية المقاكمة لمشر حيث ا تجت هكليكد أالبـ مثؿ ( سكبر  
بمفهكـ  ماف، بات ماف، كابتف أمريكا، الرجؿ الحديدم) هذل الأالبـ أثرت عمى م يمة الأطفاؿ ايما يتعمؽ

البطؿ ال ارؽ الذم يطير مف مكقع الى مكقع بكسطة ردال أك  يكط هذا لا يصدق  العقؿ أك الا ساف البالغ 
أما الطفؿ لا يعي ذلؾ كه الؾ عدد مف الأطفاؿ قمدكا ذلؾ كللؤسؼ م هـ  مف ا تهت حيات ، كقد يككف 

التحدث لهـ بةف ذلؾ لا يحدث اي الكاقع للؤهؿ يد اي ذلؾ لغياب الرقابة أك التكعية بما يشاهدل أطفالهـ ك 
 أبدا. 

تتحدث أ ا اركيد عف  طكرة هذل المحاكاة للؤطفاؿ كالمراهقيف  الذيف يعا كف مف اضطرابات  فسية أك 
مشاكؿ كالت مر، اهك قد يتماهى مع الش صية العدكا ية اي الفيمـ ككسيمة لمتغمب عمى  كاهـ مف الأ طار 

ؼ مف الاشباح مثلب قد يتغمب عمى  كا  مف  لبؿ لعب دكر الشبح الذم ال ارجية، االطفؿ الذم ي ا
ي يؼ طفلب آ ر يسقط عمي  دكر الضحية التي ت اؼ، كذلؾ الطفؿ الذم ي شى المصكص يقكـ بتمثيؿ 

                                           
 .www.alittihad.ae، 10/1/2020)، سي ما ال ياؿ العممي، مقاؿ تـ الاطلبع عمي  بتاري  2007سمماف كاصد( 1

http://www.alittihad.ae/
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دكر المص القاتؿ اهك يعمؿ ازاحة لم اكا  كمف  لبؿ لعب هذل الأدكار يتحكؿ الطفؿ مف كائف مهدد الى 
 .)1(د، ه ا لا يتـ معالجة المشكمة بؿ تتفاقـ كتضر المجتمعكائف م يؼ كمهد

طبيعية الأالبـ المصرية اي تمؾ الفترة كا ت تحاكي الطبيعة الكاقعية أما بال سبة للؤالبـ المصرية، ا 
لممجتمع المصرم أم إظهار القيـ الاجتماعية لمبمد، ككذلؾ معالجة المشاكؿ الاجتماعية، افيمـ (العزيمة)، 

الج مشكمة البطالة كالعمؿ بةسمكب العمؿ الحر، كما أظهر الفيمـ كاقعية الحياة اي مصر كال ماذج كاف يع
البشرية المشكمة لممجتمع المصرم، كما ظهرت اي تمؾ الفترة الأالبـ الغ ائية كأالبـ الركما سية تمؾ الأالبـ 

الإقباؿ كبير جدا عمى صالات  كا ت تمثؿ مساحة للبستر ال كالتراي  مف قبؿ الجماهير العربية، اكاف
السي ما اي الدكؿ العربية لمشاهدة الأالبـ المصرية، أما ما بعد الحرب العالمية الثا ية اة ذت الأالبـ 
م ح ى آ ر إذ يصؼ رضا الطيار مؤلؼ كتاب ( المدي ة اي السي ما العربية):" كجالت الحرب العالمية 

كؿ  ير مباشر، اقد تركت الحرب آثارها اي  فكس أاراد الثا ية كلا ي فى أف مصر اكتكت ب ارها بش
المجتمع كاي الاقتصاد، إذ شهدت بركز عدد مف أثريال الحرب، كد ؿ م هـ عدد م هـ ميداف السي ما 
اة رقكها بةالبـ  عف الحرب تتسـ بالسطحية اي الطرح كالهزؿ كالابتعاد عف الكاقع الحقيقي لمحدث، 

التةثير العميؽ لمحركب اي المجتمع تصكيرا صادقا اي أالبـ عميقة، كحتى االسي ما لـ تفمح اي تصكير 
ركاية زقاؽ  المدؽ ل جيب محفكظ كالتي يمكف اعتبارها مف أهـ الأعماؿ الأدبية كالتي كقفت ع د أياـ 
الحرب تـ تجريدها مف مضامي ها مف قبؿ الم رج لت رج كفيمـ تجارم عف ميمكدرامية الحرب "، أم أف هذل 

فترة اتسمت بالكمية الكبيرة للئ تاج الف ي ككا ت أ مب الأالبـ ذات طابع اكاهي بمضمكف يعتمد عمى ال
 ال كتة المفظية كالرقص كالإ رال

عمى الاستمرارية بطرح هذل ال كعية،  لمالية كا ت مرتفعة جدا، مما شجعكمع هذا الا حطاط إلا أف العكائد ا 
فس يحاكي ر بتاهـ ال فسية المكبكتة كاللبكاعية، االتفكير ال قدم لما االجماهير كجدت اي هذل الأالبـ مت 

تحتكي  تمؾ الأالبـ مف ا حطاط اكرم كأ لبقي كاف  ير مرحب اي  بال سبة لمجماهير التي تريد أف ت سى 
 ما تعيش  مف صعكبات اي كاقعها.

الاقتصاد الحر لتمؾ الص اعة، بعد عممية ال ص صة لمسي ما المصرية اي تسعي ات القرف الماضي، بدأ 
بدأ الاستثمارات ال ارجية تض  أمكالها اي هذل الص اعة كت ميها، اتـ تجديد الاستديك هات كدكر العرض 
كرادها بةاضؿ المعدات التق ية، كؿ ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ ربح مادم أكبر لأصحاب رؤكس الأمكاؿ، مع 

الأالبـ مقتبس مف ركايات عالمية مف الأدب الغربي  ياب ال ص الجيد اي هذل الفترة كاف أ مب محتكل 
 اصة الأمريكي كالإيطالي، كالابتعاد عف الأعماؿ الأدبية العربية أك المصرية، تمؾ الأالبـ المغايرة لمكاقع 
العربي بقيم  كعادات  كثقاات  كمشاكم ، كطريقة معالج  لتمؾ المشاكؿ، تمؾ المحاكاة أ تجت أالبـ يطمؽ 

 مية  "أالبـ البمطجة كالع ؼ".عميها بالعا

                                           
 .125، المركز الثقااي العربي، بيركت، لب اف، ص12)، الت مؼ الاجتماعي: مد ؿ الى سيككلكجية الإ ساف المقهكر، ط 2013مصطفى حجازم( 1
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أم متزام ة مع حالة التفريغ التي أظهرها الشارع المصرم بعد  2011هذل الأالبـ بدأت تظهر بعد ثكرة ي اير
عقكد مف الكبت ال فسي كالاجتماعي كالاقتصادم، إلا أف المعالجة لتمؾ الأكضاع  كا ت مميئة بمشاهد 

ظهار كيؼ تغمب الكعي الع ؼ كالالفاظ ال ابية كالمشاهد الإبا حية أم لـ تؤدم  رضها المقصكد كا 
المجتمعي عمى القهر المتمثؿ بالسمطة ، كمع هذا استقطبت ملبييف الجماهير الشعبية حتى أصبح العديد 
مف ضعاؼ ال فكس كمف لديهـ ميكؿ إجرامية الى اقتباس مشاهد الع ؼ كالقتؿ مف السي ما الى الكاقع، 

.   كمف )1(فعة، مما جعؿ الشركات السي مائية التجارية ت تج أالبـ عمى تمؾ الشاكمةكحققت عكائد مالية مرت
 هذل الأالبـ  ستعرض ا تي: 

ايمـ" ابراهيـ الأبيض" يت اكؿ الفيمـ قضية طفؿ  ير يقتؿ كالدل أماـ عي   عمى يد عصابة كبيرة تتاجر 
أف يكبر بسرعة حتى يثةر لكالدل ممف اعؿ ب  بالم درات، ايعيش الطفؿ كصكرة مقتؿ كالدل لا تفارق  كيريد 
ايمـ " الألما ي" كهك الاسـ لبطؿ الفيمـ الذم  ذلؾ، أم ترسي  ثقااة الع ؼ شرعية الغاب كليس القا كف.

يعيش اي العشكائيات كمتهـ بالعديد مف قضايا السرقة كالتي يت ذها كسيمة لغاية هي الكصكؿ الى القمة 
. أم  رااة الحمـ الأمريكي أ ؾ تستطيع الكصكؿ الى ما تريد لكف الاسمكب عف طريؽ البمطجة كالم درات

ايمـ "عبدل مكت " تدكر أحداث الفيمـ حكؿ "بمطجي" يعمؿ .  )2( ير معمف ع  ، الغاية اهـ مف الكسيمة
ف بالم درات بعد أف يفقد كالدي ، يت ذ مف القكة كالع ؼ سلبحا لفرض إتاكات عمى أهالي الم طقة التي يسك

بها. ايمـ" ريجاتا" كهك كذلؾ يحمؿ اسـ البطؿ الذم يعمؿ اي عدة أ شطة  ير مشركع  مف م درات كقتؿ 
  لصالح رجؿ أعماؿ يعطي  الغطال المشركع لفعؿ ذلؾ ككذلؾ الحماية .

 لبحظ أف أسمال الأالبـ سابقة الذكر لا تعكس مضمكف هي هلبمية أك هي أسمال عشكائية شعبكية 
أبطاؿ الأالبـ هـ مف ائة الشباب كهذا ل  مدلكؿ أف م تجي الأالبـ يقصدكف لتمؾ الشريحة  لمتركيج، كذلؾ

الكبيرة اي مصر كالتي تعا ي البطالة كالفقر كالقهر كالكبت ال فسي كالاجتماعي اهـ اي حالة مف التكتر 
، االإ ساف المقهكر اي الكجكدم العاـ، مما يراكـ العدكا ية اي عقكلهـ حتى تةتي المحظة الم اسبة لمتفريغ

حالة تعبئة  فسية دائمة لمصراع، لذلؾ أقؿ مثير بصرم أك ا فعالي قد يثيرل كيتحكؿ الى اشتباؾ لفظي 
يتحكؿ الى جسدم باست داـ العضلبت أك السلبح، امف  لبؿ هذل الأالبـ قد يجد البعض م رج  بمحاكاة 

 .)3(الى هذا الأمر كتغييب الإرادة الحرة ل  بطؿ الفيمـ الذم تظهرل الأالبـ أ   ضحية ساقت  ظركا 
كمف الشكاهد عمى كاقعية ذلؾ ما حصؿ بعد متابعة تمؾ الأالبـ مف ظكاهر إجرامية قاـ بها شباب اي  

مصر، حادثة قتؿ مراهؽ لصديق  الذم حاكؿ الدااع عف اتاة مف التحرش تمؾ الظاهرة التي أصبحت تؤرؽ 
يف ائة الشباب، اقاـ الشاب باست داـ سكيف أك "مطكاة قرف  زاؿ"  المجتمع المصرم لغياب اؿ|أ لبؽ ب

                                           
)، معالجة الع ؼ اي الأالبـ العربية كالأج بية بالق كات الفضائية كعلبقت  بالميكؿ العدكا ية لدل الشباب المصرم، رسالة ماجستير 2012 ادة أميف( 1

 .4 ير م شكرة، جامعة القاهرة: كمية الإعلبـ، قسـ الإذاعة كالتميفزيكف، مصر، القاهرة، ص 
 .www.dw.com، 2020/ 15/1رقص ك "البمطجة" تراي  أـ تسفي  لممصرييف، مقاؿ تـ الاطلبع عمي  بتاري  )،أالبـ ال2013كاال البدرم( 2
 .176، المركز الثقااي العربي، بيركت، لب اف، ص 12)، الت مؼ الاجتماعي: مد ؿ الى سيككلكجية الإ ساف المقهكر، ط 2013مصطفى حجازم( 3
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كالتمكيح ب  بعد الا تهال مف جريمت  مقمدا أحد أبطاؿ أالبم ، تمؾ الحادثة كاف لها أصدال كاسعة اي مصر 
كالدكؿ العربية، حيث ثارت مكجة  ضب مف ال قاد  كالأهالي عمى شركات الا تاج كما تقدم  مف أالبـ 

عف القيـ المتحضرة التي يجب أف ت مي الجيؿ كليس تساهـ اي هدم  كا حطاط  مق ، إلا أف بعيدة 
الشركات بقيت مستمرة اي ظؿ الفضال التجارم الحر اي هذل الص اعة، بؿ كأ رقت السكؽ بكمية هائمة 

المراقبة مف هذل الأالبـ، اميس أماـ المجتمع سكل التكعية مف  لبؿ جميع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  ك 
 لما يشاهدل أب اؤهـ.

 توصيات النتائج و الالمبحث السادس ": 
 :   النتائج

 الى مجمكعة مف ال تائج أهمها: بحث مصت ال
أف مف يحكـ هذل الص اعة أاراد لا ي تمكف لعالـ الف كف السي مائية، بؿ أاراد  ير مثقفيف يممككف  -

 الص اعة لزيادة ثركاتهـ. اي هذلثركات مالية كيريدكف استثمارها 
عطال حمكؿ (الع ؼ الاجتماعية ياب ال ص الكاقعي كالحمكؿ الكاقعية لمعالجة الظكاهر  - ، البطالة) كا 

 سريعة ك ير شرعية كقا ك ية هداها الإثارة لمجماهير.
المعالجة الكهمية كال ياؿ اللبكاعي لفكرة ما كرال الطبيعة مف حيكات، كتجسيدها بصكرة م يفة  -

 طال الحؽ بقتمها كك ها م تمفة.لإع
إف صكرة البطؿ اي الأالبـ ذات طابع م مد اهك لا يهزـ كلا يقهر، كهذا ما يجعم  ش صية يريد مف  -

 يشاهدها تقميدها.
الذم يدعك الى الاستر ال كتصفية الذهف دكف أم ا فعالات  كالتسمية الحقيقي ياب مفهكـ التراي   -

 أك إثارة عصبية تداع بالمشاهد لمقياـ ببعض السمككيات الغير مر كب بها اي مجتمع .
 ياب الرقابة عمى محتكل الأالبـ ايها تحتكم عمى كؿ المحرمات مف مشاهد ج س كتعاطي  -

رهاب.م درات كشرب الكحكؿ كحمؿ السلبح كقتؿ    كا 
  التوصيات:

اي ظؿ  ياب الرقابة المقصكدة  مف الشركات الم تجة للؤالبـ التجارية لتحقيؽ أرباح مالية ض مة بعيدا 
عف مصمحة المجتمعات تكصي الدراسة بتفعيؿ الكعي ك رقابة الأهؿ كمشاركتهـ مع أب اؤهـ اث ال مشاهدتهـ 

ظهار الهدؼ الكامف م ها، كتجاك  زها لمقيـ الثقااية، أف ه الؾ حمكؿ  ير المطركحة للؤالبـ لم اقشتها لاحقا كا 
اي الفيمـ، مؤسسات المجتمع المد ي كالمدراس كالجامعات لها كذلؾ دكر بالتكعية لأف أ مب المشاهديف هـ 
مف تمؾ الفئة، تفعيؿ دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لما لها مف دكر كبيرك مؤثر اي عقكؿ الجماهير 

كؿ ما يدكر اي العالـ مف  لبؿ شاشات الهكاتؼ الذكية كتبدم رأيها كذلؾ كيككف لها االأ مبية اليكـ تتابع 
 تةثير يسمع صدال.
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 التّرويج لمسّياحة في الجزائردور قنوات اليوتيوب الجزائرية في 
 -دراسة وصفية تحميمية لقنوات-

Mohamed Djamel Taleb-Dz Rami-MounirMK 

The role of Algerian YouTube channels in promoting tourism 

in Algeria 

Descriptive and analytical study of Mohamed Djamel Taleb-

Dz Rami-MounirMK channels- 

 مان فوالأ/ إي
 جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي  دكتوراه، باحثة

 أ/ سلمى لفزة
 جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي  دكتوراه، باحث

 ممخص:
 لمسياحة التركيج الجزائرية اي اليكتيكب ق كات تمعب  الذم الدكر حكؿ كحديث مهـ، جد مكضكع البحثية الكرقة هذل تت اكؿ

 تستعمؿ أصحبت التي التك كلكجيا مجاؿ اي المتسارعة كالتطكرات التغيرات ظؿ اي  اصة تحميمية، كصفية كدراسة بالجزائر
 كالم اظر السياحية كالمرااؽ المدف عف لمكشؼ تسعى التي الدراسة هذل  لبؿ كمف .الإعلبـ قطاع كم ها القطاعات كؿ اي

 الجزائرية.  اليكتيكب ق كات اي المتضم ة الطبيعية
 جمع اي معتمديف التحميمي، الكصفي الم هج عمى الاعتماد تـ حيث التحميمية، الكصفية الدراسات ضمف الدراسة هذل كت درج
 الدراسة ايديكهات ا تيار اي الطبقية العشكائية العي ة عمى الاعتماد تـ أيف المضمكف، تحميؿ أداة عمى كالمعمكمات البيا ات

 .ايديك 28 مف العي ة تكك ت حيث ،Mohamed Djamel Taleb-Dz Rami-MounirMK ق اة مف بكؿ
 الجزائرية، التركيج، السياحة. اليكتيكب، ق كات اليكتيكب: الكممات المفتاحية

Abstract 

This research paper deals with a very important and modern topic on the role that YouTube 

YouTube channels play in promoting tourism in Algeria as a descriptive analytical study, 

especially in light of the rapid changes and developments in the field of technology that have 

become used in all sectors, including the media sector. And through this study, which seeks to 

discover cities, tourist facilities and landscapes included in the Algerian YouTube channels. 

This study is part of the descriptive analytical studies, where the analytical descriptive approach 

has been relied upon, relying on data and information collection on the content analysis tool, 

where the stratified random sample was chosen in the selection of study videos in each of the 

Mohamed Djamel Taleb-Dz Rami-MounirMK channel, where The sample consisted of 28 

videos. 

Key words: YouTube, Algerian YouTube channels, Promotion, Tourism. 
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 موضوع الدراسة: .1
 مشكمة الدراسة: 1-1

القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية التي  يشهد ال شاط السياحي  مكا كتطكرا كبيرا، ككف السياحة تعد مف أهـ
اهي تشكؿ أحد الركائز المهمة اي  المتقدمة كال امية، تحتؿ مكقعا مهما اي اقتصاديات العديد مف الدكؿ

الكط ي كاي مستكل الاستثمارات الكط ية  ب ال اقتصاديات المجتمع،  ظرا لمساهمتها الفعالة اي الد ؿ
اهي تهدؼ إلى إبراز معالـ البمد السٌياحية كمقكماتها كجهاتها كاي تككيف كالدكلية اي الم اطؽ السياحية. 

 الأذهاف.  صكرة إيجابية كمتميزة كترسي ها اي
لتحسيف صكرة السياحة كالتركيج لها ك شر الثقااة السياحية اي  كعمي  تسعى الجزائر كغيرها مف البمداف

ذاعة التي تتطمب الدا ؿ كال ارج مف   لبؿ التركيج لها عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ مف صحااة كتمفزيكف كا 
 معدات كهياكؿ لتساهـ اي التعريؼ بها.

لـ اليكـ مف ا تشار كت كع هائؿ لتك كلكجيا المعمكمات كالاتصالات  اصة شبكة كلكف مع ما يعرا  العا
الا تر ت كالهاتؼ المحمكؿ، التٌي كسٌعت مف  طاؽ ال يارات كالحمكؿ التك كلكجية لمتركيج كزادت مف ارص 

ي تسهيؿ بشكؿ كبير مقار ة بكسائؿ الإعلبـ التقميدية االكصكؿ إلى الأسكاؽ الباعثة لمسياح، حيث أسهمت 
المهمة. كما جعمت هكاة السياحة الجزائرية يشارككف ايها بإمكا ياتهـ البسيطة بهدؼ التعارؼ بيف الشعكب 
كالتحاكر الثقااي عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، حيث لاحظ ا الكثير مف الشباب الجزائرم يركٌج لم اطؽ 

مضاميف هاداة تساهـ اي استقطاب السٌياح كذلؾ ب شر كمشاركة  قنوات اليوتيوبسياحية اي الجزائر عبر 
يتميز  برز مفهكـ التركيج عبر الكسائط الالكترك ية، الذممف دا ؿ ربكع الكطف ك ارج  أيضا. كعمي  

بمصداقية عالية اي تفعيؿ السياحة كيتجمى ذلؾ اي  سب المشاهدة المرتفعة التي تحققها ق كات اليكتيكب 
 . لجزائرالتي تت اكؿ مضاميف السياحة اي ا

مف هذا الم طمؽ، جالت هذل الدراسة لتحمؿ المضاميف التي ت اكلت الم اطؽ السياحية اي ق كات اليكتيكب 
 الجزائرية كمدل مساهمتها اي التركيج لمسياحة بالجزائر، ب الن عمى التساؤؿ التالي:

 ؟كيف تسيم قنوات اليوتيوب الجزائرية في الترويج لمسياحة في الجزائر 
 كلمعالجة هذا الإشكاؿ تـ طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 المتضم ة اي ق كات اليكتيكب الجزائرية؟ المكاضيعما هي  -
 اي ق كات اليكتيكب الجزائرية؟ المكاضيع المتضم ة كيؼ تـ تقديـ -

 :ت بع أهمية الدراسة مف أهمية المكضكع اي حد ذات ، مف  لبؿ أىمية الدراسة: 1-2
مكضكعا جديدا اي البحث ك ائبا عف أذهاف الكثيريف مف الم داعيف اي تيار تك كلكجيا إ ها ت اقش  -

 ؛كالا تر ت الرااد بكؿ جديد كالمتجاكز لمحدكد كالرااض لمقيكد المعمكمات
القيمة العممية التي تتمثؿ اي تقديـ إضااات جديدة تتعمؽ بالبيا ات كالإحصالات حكؿ التك كلكجيا  -

 ؛التركيج لمسياحة مف  لبؿ تحميؿ مضمكف ق كات اليكتيكب الجزائريةالحديثة كدكرها اي 
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 ؛التركيز عمى كيفية، كطريقة التركيج لمسياحة بالجزائر مف  لبؿ ق كات اليكتيكب الجزائرية -
 تمثؿ إضااة جديدة بال سبة لمدراسات التي تهتـ بمجاؿ تحميؿ المضمكف الإعلبمي. -

المدف الج  جد أف هذل الدراسة تهدؼ إلى الكشؼ عف مف  لبؿ المكضكع المعأىداف الدراسة:  1-3
الم اظر الطبيعية المتضم ة اي ق كات اليكتيكب الجزائرية، كما تسعى الدراسة لمعراة ك  كالمرااؽ السياحية

التراث التقميدم المجسد اي  ال شاطات السياحية المتضم ة اي الق كات محؿ الدراسة، كتسميط الضكل عمى
جزائرية، كأ يرا معراة المؤثرات الصكتية كالأ ا ي المكظفة اي ايديكهات ق كات اليكتيكب ق كات اليكتيكب ال

 الجزائرية محؿ الدراسة.
 ضبط مصطمحات الدراسة: 1-4

هك مكقع كيب يسمح لمست دمي  براع التسجيلبت المرئية مجا ا  ( YouTube (اليوتيوب:تعريف  -
 1عميها ك ير ذلؾ.كمشاهدتها عبر البث الحي(بدؿ الت زيؿ) كالتعميؽ 

هي عبارة عف ركابط يقكـ بها بإ شائها شباب جزائرم تعريف قنوات اليوتيوب الجزائرية إجرائيا:  -
كتتمثؿ اي عمى مكقع اليكتيكب يعرض مف  لبلها محتكل يعرض م اطؽ الجزائر كالتعريؼ بها 

 -Mohamed Djamel Taleb-Dz Rami-MounirMKق كات: 
يعرؼ التركيج بة   مجمكعة مف الأ شطة التسكيقية التي تقكـ بها الشركة لإمداد  :تعريف الترويج -

ق اع   أك دمة  أكالمستهمؾ بالمعمكمات عف المزايا ال اصة بسمعة  ثارة اهتمام  بها كا  اكرة معي ة كا 
 2مع.ات  بدرجة أاضؿ مف  يرها مف السبقدرتها عمى إشباع احتياج

التراي  أك التطيب أك الاستكشاؼ كتشمؿ السياحة تكاير هي السفر بهدؼ " تعريف السياحة: -
ال دمات المتعمقة بالسفر، كالسائح هك الش ص الذم يقكـ بالا تقاؿ لغرض السياحة كلمسااة ثما يف 
كيمكمترا عمى الأقؿ مف م زل ، كذلؾ حسب تعريؼ م ظمة السياحة العالمية التابعة لهيئة الأمـ 

 3.المتحدة"
 السابقة: قراءة في الدراسات 1-5
حاكلت ، 4دراسة نبيمة عيساوة بعنوان: دور الاعلام السياحي في تحقيق التنمية السياحية بالجزائر -

الباحثة مف  لبؿ دراستها ال ظرية معراة الدكر الذم يمعب  الاعلبـ باعتبارل كسيمة مهمة اي الاتصاؿ 
كالتكاصؿ اي تحقيؽ الت مية السياحية بالجزائر، مف  لبؿ التطرؽ إلى مجمكعة مف الع اصر ال ظرية 

ة السياحية، كمف أهـ ال قاط التي كم اقشتها اي دراستها تتمثؿ اي ماهية الاعلبـ السياحي، كماهية الت مي
تكصمت لها: تطكير كسائؿ الاعلبـ كمصادر لممعمكمات تساعد عمى ت مية السياحة كتحقيؽ الجذب 

                                           
1 https://ar.wikipedia.org   21 : 20بتكقيت  15/11/2019تـ الد كؿ لممكقع بتاري 
2 https://mtwersd.com    22 30:بتكقيت  15/11/2019تـ الد كؿ لممكقع بتاري 

 .03، ص2010كأهميتها الاقتصادية، د.د.ف، دمشؽ، محمد العطا عمر: ص اعة السياحة  3
 .2019، 01، العدد 11مقاؿ م شكر اي مجمة ا داب كالعمكـ الاجتماعية، المجمد  4

https://ar.wikipedia.org/
https://mtwersd.com/
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كالتركيج السياحي، الدقة اي عرض كتقديـ الم تج السياحي أك ال دمة كما يتعمؽ بهما مف  صائص 
لسياحي، كالاعتماد عمى الاعلبـ الجديد كشبكات كمميزات، الاهتماـ بتككيف كتدريب العامميف اي القطاع ا

    التكاصؿ الاجتماعي لمتكاصؿ مع الجمهكر لق اعهـ كترسي  أهداؼ السياحة لديهـ.
 تأثير التسويق السياحي عمى الصورة السياحية لممدينةدراسة سامية لحول، وريمة باشا، بعنوان  -

التسكيؽ السياحي  الباحثة مف  لبلها معراة مدل تةثيرحاكلت ، 1الجزائر –دراسة ميدانية بمدينة باتنة 
صكرة المدي ة مف كجهة  ظر السكاف المحمييف لمدي ة بات ة مف  لبؿ البحث اي المفاهيـ المتعمقة  عمى

بالتسكيؽ السياحي، حيث اعتمدت عمى الم هج الكصفي التحميمي. حيث قامت الباحثة بتكزيع استمارة 
مفردة. كمف ال تائج التي  127تمثمة اي سكاف مدي ة بات ة كالتي قدر عددها استبياف عي ة الدراسة الم

تكصمت إليها إلى أف لمتسكيؽ السياحي دكر هاـ اي ت مية القطاع السياحي مف  لبؿ اعتمادل عمى صيا ة 
ياحي بيف مقكمات الجذب الس الاستراتيجيات كال طط التسكيقية، كما أكدت ال تائج الإحصائية كجكد تةثير ما

 (الطبيعية، الثقااية، التاري ية، الاقتصادية) التي تمتمكها كلاية با ة كالصكرة السياحية لها.
 الإجراءات المنيجية لمدراسة: .2

 نوع الدراسة ومنيجيا: 2-1
تائج عمى مكضكع تتكقؼ  كعية الدراسة ك إجرالاتها المتعمقة بجمع البيا ات ك تحميمها ك است لبص ال 

دكر ق كات اليكتيكب الجزائرية اي التركيج لمسياحة لأف مكضكع دراست ا يتمحكر حكؿ البحث كطبيعت  ك 
الم اظر الطبيعية و المدن والمرافق السياحيةمعراة كالتي تهدؼ إلى   -بالجزائر دراسة تحميمية كصفية

ديكهات ق كات ، ك معراة المؤثرات الصكتية كالأ ا ي المكظفة اي ايالمتضم ة اي ق كات اليكتيكب الجزائرية
" التي تستهدؼ التحميميةف  كع الدراسة الأ سب لهذا المكضكع هي الدٌراسات الكصفية إا اليكتيكب الجزائرية، 

تصكير كتحميؿ كتقكيـ  صائص مجتمع معيف يغمب عمي  صفة التحديد، بهدؼ الحصكؿ عمى معمكمات 
 2ا.لدٌ كؿ اي أسبابها أك التحكـ ايهكااية كدقيقة دكف ا

اإف للئجابة عمى تساؤلات ت ص الشكؿ كتساؤلات ت ص مضمكف المادة الإعلبمية ف دراست ا تقكـ كلكك  
تصميمها الف ي" يحتاج إلى ع اية كبيرة مف حيث الب ال الهيكمي كالإجرالات الم هجية إلى جا ب الاهتماـ 

هك الم هج ي التحميمي الكصفمة  ير م قكصة كبذلؾ ااف الم هج بجكا ب التعبير عف البيا ات حتى تككف تا
اي تحديد شكؿ كمضمكف المادة الإعلبمية كاست راج أهـ  التحميمييست دـ الم هج ك  ،3الملبئـ لدراست ا"

 الفئات التي تساهـ اي الكصكؿ إلى  تائج عممية.
 مجتمع البحث والعينة: 2-2

                                           
 .2014، جامعة الحاج ل ضر بات ة، 31مقاؿ م شكر اي مجمة العمكـ الاجتماعية كالإ سا ية، العدد  1
 121ص 2006العممي، عالـ الكتب لم شر كالتكزيع، القاهرة،سمير محمد حسيف: دراسات اي م اهج البحث  2
 51،52ص ص ، 2005، الجزائر3احمد بف مرسمي: م اهج البحث العممي اي عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط 3
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 "مجمكعة م تهية أك  ير يعتبر مجتمع البحث مف الركائز الأساسية التي يقكـ عميها البحث العممي كك  
كبما أف دراست ا تستهدؼ تحميؿ . 1"تم تهية مف الع اصر المحددة مسبقا كالتي ترتكز عميها الملبحظا

-Mohamed Djamel Talebمحتكل ق كات اليكتيكب الجزائرية المركجة لمسياحة كالمتمثمة اي كؿ مف ق اة 

Dz Rami-MounirMK   ه اؾ  أف كماعمى هذل الق كات كك ها تت اس كمكضكع الدراسة  ا تيار اكقد كقع
مف الق كات المكثقة عمى طالب  جماؿ محمد ق اةالدراسة، إضااة إلى  كأهداؼق كات محتكاها لا يت اسب 

يشمؿ كؿ ايديكهات هذل الق كات الثلبث كالذم يبمغ اليكتيكب كلها  سبة مشاهدة معتبرة، كبذلؾ مجتمع بحث ا 
يعد مف المستحيؿ عمى الباحث دراسة كؿ مفردات   اإ   لمعدد الكبير لمفيديكهات، ك ظرا ايديك،   133عددها 

المعاي ة الذم يسمح بتجاكز هذل الصعكبة ككف   لبؿ الفترة المحددة، كا طلبقا مف كؿ هذا اعتمد ا أسمكب
 ات التي تست دـ لدراسة تكاير البياب ع الدراسة كذلؾممجمكعة الكحدات الم تارة مف مجتالعي ة هي" 

 03ية الطبقية، ككف المجتمع يتككف مف طبقات(العشكائ اعتمد ا عمى العي ة حيث. 2ع" صائص المجتم
3مف كؿ طبقة، االق اة الأكلى هي ) %20(رتةي ا إلى أ ذ  سبة اق كات)  ير متجا سة ا

Mohamed 

Djamel Taleb  كقد ااز صاحب ايديك 21كبالتالي عي ة الطبقة الأكلى تتككف مف  ايديك 105تتككف مف ،
 :، كالق اة الثا ية2019الق اة بةكسكار أحسف يكتكبر لس ة 

4
Dz Rami كبالتالي تتككف ، ايديك 16تتككف مف

MounirMKايديكهات، أما الق اة الثالثة 4عي ة الطبقة الثا ية مف 
كبالتالي تتككف  ايديك 12تتككف مف  5

، التي تـ ت اكل  ايديك 28لمدراسة تتككف مف  الإجماليةالعي ة اايديكهات، كبذلؾ  03ة الطبقة الثالثة مف عي 
 بالدراسة كالتحميؿ.

 أدوات جمع البيانات:  2-3
المضمكف، حيث  قصد  إف أكثر التق يات شيكعا  اصة ما يتعمؽ بالدراسات الإعلبمية هي تق ية تحميؿ

مضمكف ا قصد بها ما يحتكي  الكعال  إلى ع اصرل كأقسام  المكك ة ل . أما كممةبكممة تحميؿ تفكيؾ الكؿ 
ايقكـ الفرد بالتعبير ع ها عمى شكؿ رمكز كاؽ ت ظيـ  المغكم أك التصكيرم أك الإمائي مف معا ي م تمفة

بعد تحديد الباحث للئطار الم هجي   :تحديد وحدات التحميل 6ف.ا  ري معيف لتحقيؽ  ايات اتصالية مع
لمدارسة المتمثؿ اي تحديد الم هج كالعي ة كأدكات جمع البيا ات كالمتمثمة اي استمارة تحميؿ المحتكل ك بما 
أف هذل الأ يرة تسعى إلى كصؼ ع اصر المضمكف كصفا كميا امف الضركرم أف يتـ تقسيـ هذا 

ؿ ع صر أك ائة م ها، ك تيجة لذلؾ اعتمد ا اي هذل المضمكف إلى كحدات كائات حتى  تمكف بدارسة ك
"تعد مف أكثر كحدات التحميؿ استعمالا اي بحكث الإعلبـ التي تعتمد عمى التي  الفكرةعمى وحدة الدارسة 

                                           
 .298، ص 2006مكريس أ جرس، م هجية البحث اي العمكـ الاجتماعية كالإ سا ية، ترجمة بكزم صحراكم، دار القصبة لم شر كالتكزيع، الجزائر،  1
 24، ص2005أحمد حسيف الرااعي: م اهج البحث العممي تطبيقات إدارية كاقتصادية، دار كائؿ لم شر كالتكزيع عماف،  2

3
 https://www.youtube.com/user/djamelTFL 

4
 https://www.youtube.com/channel/UCYOP9-XJgmHT-u-0FrVkL3Q 

5
 https://www.youtube.com/channel/UCHJu2xF8bKiPNS2rbW18GQQ 

ؿ معهد أحمد بف مرسمي: است دامات تحميؿ المضمكف اي الدراسات الإعلبمية: التآزر التاري ي كبعض الجكا ب التطبيقية، المجمة الجزائرية للبتصا 6
 .20، ص1996 ،14عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، الجزائر، العدد

https://www.youtube.com/user/djamelTFL
https://www.youtube.com/channel/UCYOP9-XJgmHT-u-0FrVkL3Q
https://www.youtube.com/channel/UCHJu2xF8bKiPNS2rbW18GQQ


 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 95 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

أداة تحميؿ المحتكل لأ ها تعطي أكثر دلالة لاتجال المضمكف كعف طريقها يمكف اهـ المعا ي المتضم ة 
ما إذا كا ت الفئات أك الكحدات مكجكدة أك  ير مكجكدة  لاكتشاؼ ،ات العد والقياسواستعممنا وحد 1".اي 

حساب التكرارات التي تظهر مف  لبلها الفئات أك الكحدات كاست راج ال سب ، ك اي المحتكل المدركس
 .المئكية مف مجاميع التكرارات

 مكف كمحتكال كهدؼهي تص يفات يقكـ الباحث بإعدادها طبقا ل كعية المض :تحديد الفئات - أ
كبشكؿ يمكف  التحميؿ لكي يست دمها اي كصؼ هذا المضمكف كتص يف  بدرجة مف المكضكعية كالشمكؿ

بتحديد  ثتافالفئات قامت الباح مف است راج ال تائج بسهكلة كبعد الأ ذ بالأسس العممية المتبعة اي تحديد
بحيث  اليكتيكب الجزائرية اي التركيج لمسياحة بالجزائردكر ق كات الفئات اي هذل الدراسة بغية التعرؼ عمى 

قيؿ؟ كهي الفئات التي تصؼ المعا ي كالأاكار  ائات تجيب عمى السؤاؿ ماذا :تـ تقسيـ الفئات إلى  كعيف
المناظر الطبيعية، النشاطات ، ، المرافق السياحيةالمدنائة  ف، كالمتمثمة اييماكالتي تظهر اي المض

كائات تجيب عمى السؤاؿ كيؼ قيؿ؟ كالتي تصؼ ، التقميدي المجسد بقنوات اليوتيوب التراثالسياحية، 
الأغاني الموظفة بقنوات فئة المؤثرات الصوتية، كالمتمثمة اي  الجا ب الشكمي لممضمكف كأسمكب عرض 

 اليوتيوب الجزائرية.
 وتحميل وتفسير بيانات الدراسة التحميمية عرض-3
 المضمون: ماذا قيل؟عرض وتحميل فئات  3-1

 : يوضح المدن الجزائرية المتضمنة في قنوات اليوتيوب الجزائرية01جدول رقم

بالمائة  26.09بالمائة كهي أعمى  سبة، بي ما قدرت  سبة مدف الكسط بػ  34.78مدف الشرؽ الجزائرم ب سبة 
 17.39أمٌا مدف الغرب الجزائرم اقدرت بػ بالمائة،  21.74كهي أعمى  سبة، كما قدرت  سبة مدف الج كب بػ 

المدف الجزائرية  سياحة اي الجزائر بعضت مضاميف ق كات اليكتيكب الجزائرية ع د تركيجها لمت اكل بالمائة.
  :مكزعة كا تي

مدي ة  قس طي ة مدي ة المرجاف، (الطارؼ) القالة جيجؿ، : تيزم كزك، بجاية،الشرق الجزائري .1
عبر ق ات  بشرح كممة سطيؼ ع د ( DZ Rami)سطيؼ قاـ أحد ال اشطيف عمى اليكتيكب ، الجسكر المعمقة

                                           
1

 55ص، 2017محمد الفاتح حمدي: منهجٌة البحث فً علوم الإعلام والاتصال، دار أسامة للنشر والتوزٌع الأردن،  

 فئة التكرار النسبة
 المدن

 الشرق الجزائري 08 34.78٪
 الوسط الجزائري 06 26.09٪
 الجنوب الجزائري 05 21.74٪
 الغرب الجزائري 04 17.39٪
 المجموع 23 100٪
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السكدال" كما أٌ ها "ثالث مدي ة مف حيث الكثااة السكا ية كيطمؽ عميها اي زيارت  لها قائلب "تع ي التربة 
 ...بات ةالغالب اسـ الهضاب العميا ك 

 العاصمة؛ : الجزائرالوسط الجزائري .2
 ؛كبشار : بسكرةالجنوب الجزائري .3
 .تممساف كهراف،: الغرب الجزائري .4

 اليوتيوب الجزائرية: يوضح المرافق السياحية المتضمنة في قنوات 02جدول رقم
 فئة

 المرافق السياحية
 النسبة التكرار

 ٪13.88 05 المجمعات التجارية
 ٪5.55 02 حدائق التسمية

 ٪11.12 04 الفخمة الفنادق
 ٪11.12 04 الحدائق

 ٪2.78 01 صطناعيةالشواطئ الا
 ٪2.78 01 أماكن الاستراحة 
 ٪2.78 01 المطاعم الفاخرة

 ٪22.22 10 المقاىي
 ٪27.77 08 الأسواق الشعبية

 ٪100 36 المجموع
يبيف الجدكؿ أعلبل المرااؽ السياحية المتضم ة اي ق كات اليكتيكب الجزائرية، حيث قدرت  سبة المجتمعات 

بالمائة، كقدرت  سبة الف ادؽ، الحدائؽ كأماكف  5.55بالمائة، أمٌا  سبة الحدائؽ اقدرت بػ  13.88التجارية بػ 
بالمائة لكؿ  2.78بالمائة لكؿ م هـ، أمٌا  سبة الشكاطئ الاصط اعية كالمطاعـ بػ  11.12الاستراحة بػ 

بالمائة كهي أعمى  سبة، كما جالت  سبة الأسكاؽ الشعبية بػ 22.22 م هما، أمٌا  سبة المقاهي اقدرت بػ
 بالمائة.27.77
 : تضمف محتكل ق كات اليكتيكب الجزائرية مجمعات تجارية عمى رأسها:التجارية المجمعات -1
  مف برجيف ض ميف يتجاكز المب ى . يتككف بقمب مدينة سطيف "بارك مول"المجمع التجاري

 14مترا، كيتككف مف العديد مف محلبت التسكؽ، كمجمكعة مكاتب عمى مساحة تقارب  85ارتفاعهما 
كحمبة ” بكلي غ“مقعد، علبكة عمى مطاعـ با كرامية كقاعة  0100 بػألؼ متر مربع، كقاعة لممؤتمرات 

 .متر 400لمتزحمؽ اريدة مف  كعها عمى مساحة 
طكابؽ تتربع عمى  05تضاهي المساحات الأكركبية، حيث تتككف مف ” بارؾ مكؿ“مساحة التسكؽ دا ؿ 

محلب تجاريا راقيا مي ح لأكبر العلبمات التجارية العالمية المت صصة  90ألؼ متر مربع، تضـ  30مساحة 
آلاؼ متر مربع م صصة لمتسكؽ مع ت صيص الطابؽ  07اي الألبسة كالعطكر كالساعات، زيادة عمى 
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العمكم لفضال ال دمات كتقديـ المةككلات السريعة كالتقميدية كالحمكيات كالمطاعـ الف مة التابعة لسمسلبت 
اضلب عف مساحة مماثمة تحتضف اضال لمتراي  كالألعاب دا ؿ القاعة. كما سيضمف المركز أيضا  عالمية،

ال دمات الم تمفة كالتراي  لكؿ الجزائرييف، مف بي ها ال دمات الب كية كالسحب ا لي للؤمكاؿ، إضااة إلى 
 .ت صيص مصاعد آلية متحركة كثابتة لتسهيؿ الت قؿ

  اضلب     ،رالبحعمى    يتكار عمى حدائؽ  ضرال تطؿٌ    : ائر العاصمةالمركز التجاري أرديس بالجز
متر   400يفكؽ طكل     ككجكد محلٌبت تجارية عبر ركاؽ    الشاطئ،عف احتضا   لمئات الأمتار مف 

كباب    باب الكادم  ”  اصةمع إقامة أبكاب     م تمفة، بالإضااة إلى عدٌة مطاعـ بت صٌصات تقريبا، 
بي ما تقرٌر أيضا    . شكارع الجزائر العتيقة بطراز عصرم   ي اؿ  فس  اي   يمكف لممتسكٌؽ أف   حيث   ، ” عزكف

في الميل منظرا كما يم ح الشاطئ   ة.سيار   5000تتسع لػ   الحظيرة التي   أجرة التكقؼ اي   عدـ تقاضي
                                                                                                            الشييد.من كنيسة السيدة الافريقية ووصولا إلى مقام  بانوراميا عمى العاصمة ابتداء

عطاإنّ مثل         ل طابع هذل المشاريع الكبيرة تعطي صكرة جيدة لمجزائر، مع تغيير الثقااة التقميدية لمتسكؽ كا 
 .حديث لها، ايما اعتبر ال طكة تحفيزا لتجسيد مشاريع مماثمة اي كلايات أ رل

 : حدائق التسمية والحيوانات -2
  :عمى تشتمؿ اي الجزائر حيث الحدائؽ أركع مف تعتبرحديقة التسمية والحيوانات بمدينة سطيف 

 العمرية، الفئات جميع بها يستمتع التي الألعاب مف العديد بها ايكجد الترايهية المرااؽ مف الكثير
 ا ثار مف عدد تضـ كما .ال دمات ميتكاممة حديقة اهي المتعددة الحيكا ات أقفاص عمى كتحتكم

ا كتحتكم برككبها، الزكٌار يستمتع حتى المراكب بعض تضـ كبيرة بحيرة بها كيكجد التاري ية،  عمى أيضن
 الطاقة ذات الشبابية كالفئات العائلبت مع تت اسب اهي الرياضية، كالملبعب ال ضرال المساحات بعض

 .كالحيكية
جال اي مضاميف ق كات اليكتيكب الجزائرية أكؿ شاطئ اصط اعي لسكاف : الشواطئ الاصطناعية -3

المدف البعيدة عف الساحؿ، الذم يقع اي مدي ة "جرمة" التاري ية بمحااظة بات ة، كما ذكرت أف إدارة 
دي ار جزائرم لمش ص الكاحد مقابؿ الد كؿ إلى الحديقتيف  1200الم تجع الترايهي كالمائي حددت 

. هذا الشاطئ أسهـ اي استقطاب العائلبت الم صصتيف للؤ لعاب كالألعاب المائية عمى مدار اليكـ
كمكاط يف مف المحااظة، اضلب عف زكار قدمكا مف محااظات مجاكرة، كبالتالي مشاريع كهذل ت عش 
القطاع السياحي، كتسهـ اي اكتشاؼ المكركث الثقااي، الذم تز ر ب  بات ة،  اصة بال سبة لمزكار 

أك المهاجريف الجزائرييف اي ال ارج. إف مشركع الشاطئ الاصط اعي يعد مف أرقى أ كاع  الأجا ب
 المشاريع السياحية اي بات ة؛ اهك الأكؿ مف  كع  اي الجزائر، كجرل إ جازل بمقاييس عالمية.

مدا يؿ مالية كارص عمؿ لمشباب البطٌاؿ  كالاجتماعي الاقتصادم اكهذا المشركع سيكار اي شقه
طميف عف العمؿ)، سكال مف أب ال الم طقة أك  ارجها. اهك يعتبر إضااة  كعية لقطاع السياحة كالثقااة (العا
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اي بات ة  اصة كلمجزائر عمكما، إلى جا ب العديد مف المكاقع الأثرية التي تشتهر بها الم طقة، كاي 
 مقدمتها مدي ة تيمقاد الأثرية.

ؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، ساعدت عمى القضال عمى كؿ هذل المشاريع التي كا ت عمى رأسها الم
البطالة مف  لبؿ الاستثمار اي الف ادؽ كالمطاعـ ككذا تشجيع الص اعة التقميدية مثؿ ص اعة الملببس 

 التقميدية، الحمي التقميدم، ك يرها.
 : يوضح المعالم التاريخية والثقافية المتضمنة في قنوات اليوتيوب الجزائرية03جدول رقم

 فئة
 المعالم التاريخية والثقافية

 النسبة التكرار

 ٪10.52 08 التماثيل
 ٪2.63 02 الكنائس
 les placettes  05 6.57٪ الساحات
 ٪5.26 04 المساجد

 ٪11.84 09 الآثار القديمة
 ٪5.26 04 المتاحف
 ٪3.94 03 المنارات
 ٪23.86 18 الجسور
 ٪2.63 02 الموانئ
 ٪1.31 01 المسارح
 ٪26.31 20 الشوارع
 ٪100 76 المجموع

الجزائرية، حيث قدرت  اليكتيكب ق كات اي المتضم ة الثقااية التاري ية يكضح الجدكؿ أعلبل المعالـ 
بالمائة لكؿ م هما، كما  2.63اقدرت بػ المكا ئ بالمائة، أما  سبة كؿ مف الك ائس ك  10.52 سبة التماثيؿ بػ 

بالمائة لكؿ م هما،  5.26بالمائة، أمٌا المساجد كالمتاحؼ اقدرت  سبتها بػ  6.57بػ جالت  سبة الساحات 
بالمائة، كجالت  سبة  3.94بالمائة، بي ما قدرت  سبة الم ارات بػ  11.84كما جالت  سبة ا ثار القديمة بػ 

 26.31ع بػ بالمائة، كما جالت  سبة الشكار  1.31بالمائة، كما قدرت  سبة المسارح بػ  23.86الجسكر بػ 
 بالمائة كهي أعمى  سبة.

ري   قامت التي العريقة الحضارات تاري  قصةى  تىركم التي التاري ية كالثقااية المعالـ مف بالكثير الجزائري  تز ى
 العالـ، أ حالً  جميع مف الزكٌار إليها يتكاادي  سياحية كجهة الجزائر مف المعالـ هذل جعمت كقد أراضيها، اكؽ

م ها اي محتكل ق كات اليكتيكب الجزائرية التي سعت إلى التركيج لمسياحة اي الجزائر، كقد جال البعض 
 كالمتمثمة ايما يمي:

 الجزائرية المدف شكارع طبيعة جماؿ ل ا يبرز لأ رل م طقة مف المصكريف ت قؿ ع د :الشوارع -1
بسكرة،  شكارع الى اضااة طاية عيف م طقة  اصة العاصمة الجزائر كشكارع كهراف شكارع اي كتمثمت
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 با ها الجزائر شكارع حكؿ ايجابيا ا طباعا أعطي ما قس طي ة، كهراف، تممساف، سطيؼ، بجاية... كهذا
 زيارتها. عمى يشجع  مما لمسائح الم اطؽ عف ذه ية صكرة يعطي الكقت  فس كاي آم ة شكارع

 : التماثيل -2
 الكلاية عاشتها التي 1945 مام 8 كمجازر أحداث اي شهيد اكؿ بوزيد سعال لمشييد تمثال 

 كالثكرية؛ التاري ية
 تمثاؿ عف عبارة كهي الجزائر، اي سطيؼ مدي ة قمب ، كالتيتمثال عين الفوراة بمدينة سطيف 

 ساحة اي سلبسة، بكؿٌ  إلي  الميال لت سكب مال عيف اكؽ كمشيٌد كالمرمر الأبيض الحجر مف م حكت
 .1989كيعكد ب ائها إلى س ة  عارية،  صؼ أ ثى جسد هيئة عمى الاستقلبؿ

ك سية ''سا تاكركز'' بتمثالها الذم يمثؿ مريـ العذرال بمدي ة كهراف، كهك اي جمال  : الكنائس -3
ك يسة ''سا تاكركز'' ك يسة كبيرة ، كيكرؾ  كعظامت  كمكا   يكاد يشم  عمى تمثاؿ الحرية اي مدي ة

أكثر م ها مكا ا لمعبادة، كتربطها بالقمعة مجمكعة تتكسطها ساحة كبيرة التي هي الأ رل عبارة عف قمعة 
 .كالتي حكلت اليكـ إلى مكتبة مف الأ فاؽ،

 : الساحات -4
 يؼ؛ساحة الشهيد سعاؿ بكزيد بسط 
 ،كمع الجزائريٌة، الثٌكرة ذكرل لت ميد التٌذكارمٌ  كالٌ صب السٌاحة هذل بي يت ساحة أكؿ  كامبر بكهراف 

 ساحة تعتبر. البمديٌة كمب ى كهراف مسرح يحيطها حيث كاجتماعيًّا، ثقاايًّا مركزنا السٌاحة أصبحت السٌ يف
 الٌ ابض. كهراف قمب  كامبر أكٌؿ
 : الآثار القديمة -5
 ا ثار أهـ مف كاحد هك حاليا، المشكر متحؼ الزيا ي، الممكي القصر أك بتممساف، قمعة المشكر 

 السياح مف أـ الم طقة، أب ال مف سكال الزكار، مف العشرات يكميا يستقطب تممساف، بمدي ة الإسلبمية
 الإسلبمية. الثقااة حمة ترتدم كتممساف سيما لا كالأجا ب، الجزائرييف

 : المساجد -6
  تاري  اي كدرة العثما ية العمارة تاري  مف اريدان  الذم يعد  مكذجان مسجد العتيق بمدينة سطيف 

 العثما ي العصر اي الإسلبمية الحضارة إلي  كصمت ما عمى قكيا كدليلبن  بالمدي ة، الأثرية المساجد
 ال ماذج أحد جعمت  التي البديعة العثما ية الإسلبمية بز ارا  الجامع هذا كيتميز. الإاريقي بالشماؿ
 الجزائر.  بدكلة بسطيؼ الإسلبمية كالعمارة لمفف ال ادرة

 ،لـ الذم الأعظـ الجزائر مسجد بعد الجزائر اي مسجد أكبر ثا ي هك مسجد ابن باديس بوىران 
 س ة ا جازل أشغاؿ بداية عمى س ة أربعيف مركر بعد 2015 ابريؿ 16 يكـ تدشي   تـ. ا جازل يكتمؿ
 كبيرة كساحة مقعدا 460 ب لممحاضرات قاعة كب  مصؿ ألؼ 25 مف أكثر المسجد يستكعب. 1975
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 تـ كقد. المرااؽ مف ك يرها لممعارض كاضالات تجارية كمحلبت السفمي الطابؽ اي لمسيارات كمكقفيف
 .الصرح هذا لتسيير عمكمية مؤسسة إ شال

  :بمدية اي المسجد يقع الجزائر، دكلة اي بارز إسلبمي معمارم مشركع هكمسجد الجزائر الأعظم 
 العالـ اي مسجد أكبر كثالث كأاريقيا الجزائر اي مسجد العاصمة، كيعد أكبر الجزائر بمدي ة المحمدية

 .الحرميف بعد الكمية المساحة حيث مف
 ساحة إلى بالإضااة مصمي 15000 ػل يتسع الجزائر اي مسجد أكبر كهك :القادر عبد الأمير مسجد 

 طريؽ عمى الجزائرم الشرؽ عاصمة قس طي ة مدي ة قمب اي يقع أ رل ألاؼ تضـ أف يمكف كاسعة
 عمى تداكؿ كقد الإسلبمية العمكـ جامعة كذلؾ كيضـ الجزائرم التمفزيكف محطة بمحاذاة بكمدكس قدكر
 اطاحمة بها حاضر كما. القرضاكم يكسؼ كالشي  الغزالي محمد كالشي  أجلبل عممال عدة الجامعة هذل

 .ك يرل كحجازم الكااي عبد كعمر باستمرار يزكرها الذم البكطي كالسكرم الحديثة الإسلبمية الدعكة
  المتكاجد بمدي ة بسكرة الذم يعتبر مف أجمؿ المساجد كيبرز ذلؾ مسجد عقبة بن نافع الفيري :

مف  لبؿ تصميم  الذم يعبر عف الحضارة الإسلبمية كالز اريؼ التي تمؿ أعمدة المسجد كألكا   
 المت ا مة كالمت اسقة التي تبهر عيف ال اظر ل . 

 ق كات اليكتيكب الجزائرية بعض الجسكر: جال اي محتكل كما: الجسور -7
  ثالث أكبر المدف التي تعتبر ، "مدينة الجسور المعمقة" الممقبة بػ، قسنطينة جسور مدينة

عاصمة الشرؽ الجزائرم مدي ة قس طي ة، تسمى أيضا مدي ة الص ر العتيؽ كمدي ة العمـ ، الجزائرية
ؿ شا صة إلى الجسكر المعمقة، كلعؿٌ الجسكر هي أبرز معالـ المدي ة التي لا تزا كالعممال، كأيضا مدي ة

كتـ الحديث عف جسر ملبح سميماف، كمـ شرؽ العاصمة،  400المدي ة الجزائرية الكاقعة عمى بعد ، اليكـ
 جسر سيدم مسيد...

 المتكاجد بمدي ة بسكرة الذم ب ال الركما يكف قديما كأعيد ترميم  مف طرؼ الاستعمار جسر روما ،
 الص ريةالفر سي كالذم يتميز بطابع  الص رم كجبال  

المكقع السياحي الذم تز ر ب  مدي ة بجاية،  منارة رأس كاربونتحدث الم رج عف : المنارات -8
اي الجهة الشمالية المطمة عمى الأزرؽ الكبير عمى بعد أمتار عمى  جبل قوراياالكاقعة أسفؿ أحد سفكح 

متر  235م ارة رأس كاربكف عمى عمك  ، تقعالطريؽ الم حكتة مف الجباؿ الص رية الشديدة الا ضرار
مف سطح البحر، اي مكاف يعتبر الأكثر جمالا اي حكض البحر الأبيض المتكسط، كهك المكقع الذم 

 جعمها الم ارة الأكثر عمكا اي العالـ.
 : الموانئ -9
 الدكلية لمتجارة المي ال كي صص. القبائؿ م طقة اي بجاية، مدي ة اي يقع جزائرم، مي ال هك بجاية، مي ال

 التجارم. ال شاط حيث مف الجزائر اي الثا ية المرتبة اي يةتي كهك. كالهيدرككربك ات
 : المتاحف -10
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 يكضح الذم الجزائر سطيؼ اي سياحية اماكف أهـ يعتبر أحد: المتحف العمومي لمدينة سطيف 
 القاعات مف عدد ايضـ الم تمفة، العصكر مر عمى سطيؼ مدي ة اي قامت التي الم تمفة الحضارات

 إلى ت تمي التي ا ثار بعض القديمة القاعة اتضـ .محددة أ راض عدة اي م ها كؿ تت صص التي
 عمى تحتكم التي الإسلبمي الفف كقاعة بالمدي ة، الأحيال بعض اي إيجادها تـ حيث الركما ية العصكر
 .القاعات مف ك يرها كالز ارؼ، كالف ار الفاطمي العصر إلى تاري ها يرجع التي ا ثار مف مجمكعة

 : المنارات -11
 تعتبر مف أهـ المعالـ السياحية بجيجؿ كمهمتها هك  الم ار الكبير بجيجؿ الممقبة براس العااية

عطال الإشارات لمملبحة البحرية، إلا أف أسطكرة حكلتها إلى مكاف لمزكار مف م تمؼ  تكجي  البكا ر كا 
م ارة المكجكدة اي سكاحؿ الجزائر تـ  24الشرائح كالج سيات كالمستكيات. كتعتبر الم ارة مف بيف اؿ 

 ".ة '' ريفاتعمى قم 1867إ جازها س ة 
  اي مكاف يعتبر الأكثر جمالا  ،متر مف سطح البحر ببجاية 235كاقع م ارة رأس كاربكف عمى عمك

 كهك المكقع الذم جعمها الم ارة الأكثر عمكا اي العالـ، اي حكض البحر الأبيض المتكسط
 :المسارح -12
 د اي شارع أكٌؿ  كامبر، المسرح الجيوي في وىران : كهك صرح ثقااي تتميٌز ب  كهراف، كييكجى

كيعتبر مف أكبر المسارح اي كهراف الجزائر، كيتميٌز المسرح الجهكم بالقاعات كالصٌالات الضٌ مة؛ 
اقان لمطٌراز الأكركبي 600حيثي يتٌسع المب ى ليضٌـ   .كرسي، كهك ميصمٌـ كى

هـ اي جذب السياح الأجا ب كبالتالي تحقيؽ أرباح بالعممة الصعبة، التعريؼ بهذل الأماكف السياحية يسا
 . كتحسيف الصكرة ال ارجية لمجزائر

 : يوضح المناظر الطبيعية المتضمنة في قنوات اليوتيوب الجزائرية04جدول رقم
 فئة

 المناظر الطبيعية
 النسبة التكرار

 ٪8.05 12 البحار
 ٪0.06 01 السدود

 ٪16.77 25 الجبال واليضاب
 ٪2.68 04 الرمال
 ٪1.34 02 الغابات
 ٪2.68 04 النخيل
 ٪3.35 05 الوديان
 ٪0.06 01 المزارع

 ٪0.06 01 الشلالات
 ٪1.34 02 الحمامات
 ٪18.79 28 الشواطئ
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 ٪3.35 05 الكيوف أو مغارات
 ٪4.02 06 منابع المياه

 ٪2.01 03 مساحات خضراء
 ٪5.36 08 الحدائق

 ٪0.06 01 الشمسغروب وطموع 
 ٪2.01 03 البحيرات
 ٪1.34 02 الواحات
 ٪100 149 المجموع

 8.05الجزائرية، حيؽ قدرت البحار بػ  اليكتيكب ق كات اي المتضم ة الطبيعية يكضح الجدكؿ أعلبل الم اظر
بالمائة لكؿ  0.06بالمائة، أمٌا  سبة كؿ مف السدكد، المزارع، الشلبلات كطمكع ك ركب الشمس اقدرت بػ

بالمائة لكؿ  2.68بالمائة، أمٌا  سبة كؿ مف الرماؿ كال  يؿ اقدرت بػ  16.77م هـ، أما  سبة الجباؿ اقدرت بػ 
بالمائة، أما  سبة الغابات، الحمامات كالكاحات اقدت  سبة كؿ  3.35م هما، أمٌا  سبة الكدياف اقدرت بػ 

بالمائة كهي أعمى  سبة، أما  سبة م ابع المسال  18.79ئ بػ بالمائة، بي ما قدرت  سب الشكاط 1.34م هـ بػ 
 بالمائة عمى التكالي. 5.36بالمائة ك  4.02كالحدائؽ، اقدرت  سبتهـ بػ 

 الكيوف والمغارات:  -1
  س ة  لبؿ أشغاؿ  100الكهكؼ العجيبة ببمدية زيامة الم صكرية بكلاية جيجؿ، التي تـ اكتشااها م ذ

حيث تعتبر مغارة الباز إحدل المغارات العشرة العجيبة  الرابط بيف بجاية كجيجؿا جاز الطريؽ الكط ي 
تتميٌز المغارة بدرجة حرارة ثابتة تقدر بػ .ام اث ال اترة الاحتلبؿ الفر سي لمجزائر 1917التي اكتشفت س ة 

زؿ الكمسية بالمائة، كتكجد بدا مها أشكاؿ م تمفة مف الصكاعد كال كا 80ك 60درجة كب سبة رطكبة  18
 سـ كؿ مئة س ة. 1عمى شكؿ أقداـ جماؿ، شكٌمتها الطبيعة عمى مر الس يف بمعدؿ 

  الكهكؼ المتكاجدة بشاطئ "ب ي بمعيد" (جيجؿ) حيث  قمها المصكر مف  لبؿ عدسة الكاميرا لتبرزل
 اي بجمم  الم سجـ مع زرقة البحر.

جسر ركما بمدي ة بسكرة يتميز بمك   الذم : كتبرز كثيرا اي الكاد الص رم الذم يةتي تحت الوديان -2
يش  لكف الشام يقابم  جبؿ مف جهة كمف جهة أ رل شجيرات  ضرال مما أعطى هدكل كسكي ة لا 
تسمع سكل صكت  رير ميال الكادم، كما أف كادم مشك ش الذم يةتي بالطريؽ المؤدم إلى م طقة 

العذبة كسحر م ظرل الذم يجمع ما بيف  كاي ببسكرة مف أجمؿ الكدياف الذم يتميز بصفال مياه  
 الجباؿ الص رية كأشجار ال  يؿ كالدامة مف جهة أ رل.

: كيتمثؿ اي حماـ سيدم يحي بمدي ة بسكرة الذم ي صص ج اح لمرجاؿ كج اح لم سال الحمامات -3
يحتكم كيتكار عمى كؿ المعدات كالأجهزة التي تكار الراحة لمسائح، كذلؾ حماـ بالجزائر العاصمة كالذم 

 الحماـ عمى أاراد م تصة اي التدليؾ.
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: الكاحة المتكاجدة بم طقة م ضرة ببسكرة أيف يعتبر سكاف الم طقة أف ال  مة هي رأس الواحات -4
الماؿ أيف تعتبر أـ الغدال كهذا ما يبرز أهمية ال  يؿ بصحرال الجزائر أيف تمقى ع اية كبيرة مف طرؼ 

ف حيث ترتيب أشجار ال  يؿ التي تةتي اي صؼ كاحد كبطكؿ سكا ها كهذا ما أعطى جمالا لمم ظر م
 كاحد كهذا ما برز كذلؾ بكاحة الفرجة.

 :الشواطئ -5
 لممصطاايف المفضمة الكجهة الطارؼ عف كمـ 20 ػب يبعد كالذم القالة بمدي ة" ركزا كاب" شاطئ 

 عمى الممتد الشاطئ هذا كيعرؼ. الاصطياؼ اصؿ  لبؿ المحمييف لمسكاف ككذا لمبلبد الشرقية بالجهة
  لبؿ حتى ال اعمة الباردة بمياه  يبعث كادم كيت مم  الذهبية برمال  القالة مدي ة  رب كمـ 2 طكؿ

 .المغادرة قبؿ البحر ميال ممح مف كالت مص بالاستحماـ لمسباحيف يسمح مما حرا الأكثر الأكقات
 : الشلالات -6
 بالفر سية:( كفريدة شلالLes cascades de Kefrida  (كلاية مف مقربة عمى يتكاجد شلبؿ هك 

 كالتي ـ 50 يبمغ كالذم الشاهؽ ارتفاعها بسبب الجزائر شلبلات أطكؿ كفريدة شلبؿ سطيؼ، كيعتبر
 جد  باتي بغطال يزيف الذم الجبؿ طرؼ مف ـ 20 حكالي قطرها دائرية مغمقة بحيرة شب  عمى تتساقط
 التزاكج ذلؾ رك قا زادل طبيعي، كجماؿ  اص سحر م حها الزيتكف كأشجار الص كبر  ابات مف مت كع
 .الشلبؿ كميال ال ضرة بيف
 .سطيؼ لمدي ة الدركج كعيف الفكارة : عيفمنابع المياه -7
 : الجبال واليضاب -8
 بػ الزيا ييف عاصمة تعمك هضبة اكؽ يقع الذم ،"ستي لالا“ ضريح تممساف تميز التي المعالـ كمف 

 كؿ مف بالسياح تعج أصبحت حتى جميمة بطريقة مهيةة  ضرال  ابية مساحات بها تحيط متر، 600
 .جدا جميمة بطريقة كتهيئتها ال قي لمهكال بال ظر الكطف أقطار

 كما  .متر 660يبمغ ارتفاع  حكالي ، الجزائر اي بجاية يطؿ عمى مدي ة جبؿ هك: جبال يما قورايا
تعد مف أهـ م اطؽ عبكر الد كؿ ك يعتقد اي مدي ة بجاية التي تقع اي شماؿ الجزائر ا ها حارسة بجاية 

 إلى مدي ة بجاية السياحية سيما اي اترة الصيؼ.
 :البحيرات -9
  محميا عميها كييطمؽ ،34 رقـ الكط ي الطريؽ قرب" أكفادك  ابة" قمب اي" السكدال البحيرة" تقع 

 با تشار تتميز جميمة  ابة كسط لمهدكل ملبذا باعتبارها لمراحة حقيقية دعكة" أاركاف أقكلميـ" بالأمازيغية
 ارتفاع عمى يكجد ساحر مكقع كهي جرجرة، جكاهر مف جكهرة" أاركاف أقكلميـ" كتعد .ايها البمكط أشجار
 اكضى عف بعيدا الراحة عف بحثا اةكثر أكثر لمطبيعة المحبيف المحمييف السياح كيجمب متر 200

 .اليكمية الحياة كقمؽ المدي ة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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  الطريؽ بمحاذاة الطارؼ، كلاية اي القالة مدي ة مف كيمكمترات 4 بعد التي تقع عمى" طك غا" بحيرة 
 حيكا ية أ كاعا كتةكم البحرم كالص كبر كالفميف بالأشجار   ية كثيفة بغابات تز ر. 44 رقـ الكط ي
 البيئي، التكازف اي لمساهمتها عمي ، الحفاظ يجب الذم العالمي التراث ضمف صي فت م تمفة، ك باتية
 اصكؿ طكاؿ ال لببة الطبيعية اضالاتها تستقطب كال ادرة، المهاجرة الطيكر أسراب مف تمتمك  لما  ظرا
 .كالاستكشاؼ التراي  ككذا كالاستر ال لمراحة طمبا تقصدها التي كالعائلبت السياح الس ة

  المتكاجدة بم طقة بشار التي تعتبر قطب يمجة إلي  الكثير مف سكاف الم طقة كحتى مف البحيرة
  ارج الم طقة.

 المتضمنة في قنوات اليوتيوب الجزائرية يمثل النشاطات السياحية 05جدول رقم 
 فئة

 النشاطات السياحية
 النسبة التكرار 

 ٪19.23 05 ركوب الأمواج
 ٪3.84 01 التزلج عمى الرمال

 ٪3.84 01 تسمق الجبال
 ٪19.23 05 التزلج عمى الثموج

 ٪15.38 04 التخييم 
 ٪38.46 10 السباحة
 ٪100 26 المجموع

الجزائرية، حيث جالت  سبة رككب  اليكتيكب ق كات اي المتضم ة السياحية ال شاطات يبيف الجدكؿ السابؽ
بالمائة لكؿ م هما، أما  سبة التزلج عمى الرماؿ كالتسمؽ الجباؿ اقدرت  19.23الأمكاج كالتزلج عؿ الثمكج بػ 

 38.46بالمائة، كما قدرت  سبة السباحة بػ  15.38بالمائة لكؿ م هما،  سبة الت ييـ اقدرت بػ  3.84 سبتهـ بػ 
 بالمائة كهي أعمى  سبة.

. بكاسطة ألكاح  اصةرياضة رككب متف الأمكاج المتكسرة عمى الشاطئ  هي: ركوب الأمواج -1
البحيرات  أمكاجكلكف هذا لا يم ع رككب  لبحار،المكجات الم اسبة لهذل الرياضة  البان ما تككف اي ا

كهذل الرياضة جسٌدها كثيرا محمد جماؿ طالب كأصدقائ  مف  لبؿ ق ات  عمى ، كالا هار كالمسابح أيضا
 اليكتيكب عمى شاطئ عيف طاية. 

 التزلج كهي شبيهة برياضة ألكاح التزلج حدل الرياضات التي تمارس عمىهي إ: التزلج عمى الرمال -2
بدلان مف الجباؿ الثمجية. كلهذل الرياضة متابعيف اي  الكثباف الرممية ، لك ها تمارس عمىعمى الجميد

التي تحتكم عمى الكثباف  كالم اطؽ الساحمية الم اطؽ الصحراكية جميع أ حال العالـ ك صكصان اي
 .الرممية الساحمية

 : بةعالي جباؿ جرجرة بكلاية تيزم كزك.التزلج عمى الثموج -3
  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AD_%D8%AA%D8%B2%D9%84%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AD_%D8%AA%D8%B2%D9%84%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B2%D8%AD%D9%84%D9%82_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%84%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B2%D8%AD%D9%84%D9%82_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%84%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B2%D8%AD%D9%84%D9%82_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%84%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AB%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AB%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D9%84
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 : يوضح التراث التقميدي المجسد في قنوات اليوتيوب الجزائرية06جدول رقم 
 فئة

 النسبة التكرار التراث التقميدي

 ٪44 11 المباس التقميدي
 ٪28 07 الأكلات التقميدية

 ٪12 03 الاكسسوارت التقميدية
 ٪04  01 الحرف التقميدية
 ٪08 02 الرقص التقميدي
 ٪04 01 البيوت التقميدية

 ٪100 25 المجموع
يكضح الجدكؿ أعلبل التراث التقميدم المتضمف اي ق كات اليكتيكب الجزائرية، حيث قدرت  سبة المباس 

بالمائة، كما جالت  28بالمائة كهي أعمى  سبة، أمٌا  سبة الأكلبت التقميدية اقدرت  سبتها بػ  44التقميدم بػ 
 04بالمائة، أمٌا  سبة الحرؼ التقميدية كالبيكت التقميدية اقدرت  سبتها بػ  12 سبة الأكسسكارت التقميدية بػ 

 بالمائة. 08بالمائة لكؿ م هما، أمٌا الرقص التقميدم اقدرت  سبت  بػ 
: كيعتبر المباس التقميدم مف أهـ ال صكصيات التي تتميز بها م طقة عف أ رل المّباس التقميدي -1

كشرؽ الجزائر، تص ع  كالجمفة الشاكية ع د الجزائر شهير اي لباس تقميدم كقد تجسٌدت القشابية كي 
ال الص، كهي ذات قيمة عالية اي م ظكر عدد كبير مف أب ال الجزائر الذيف  كالصكؼ الكبر مف

جمالية كاعالية القشابية التي يرتديها السكاف المحميكف لمقاكمة ميفضمكف ارتدائها كيتفا ركف ب ، تبعا ل
العميا التي ت زؿ بها درجة الحرارة اي اصؿ الشتال إلى  الهضاب ،  صكصا ايالشتال البرد القارص اي
ع القشابية سكال بتصميـ تقميدم أك بتصميـ ، حيث صكر ل ا محمد جماؿ طالب كؿ أ كاما دكف الصفر

 عصرم اي أحد الأحيال الشعبية بطريؽ ق دكز بم طقة بسكرة. 
مطب   بثركة مستمدة مف الإ تاج البرم كالبحرم، كهك الطب  الجزائرم يتميز: الأكلات التقميدية -2

يقدـ مجمكعة مت كعة . كالفر سي كالتركي كالامازيغي المطب  العربي قائـ عمى كشماؿ أاريقي   متكسطي
، حيث برزت العديد مف الأطباؽ اعتمادا عمى الم طقة كالمكسـ، كالتي تعطي لكحة مطب ية مت كعة جدا

 اي الق كات محؿ الدراسة كتتمثؿ اي:مف الأكلبت التقميدية 
 كالتي تعتبر مف الأكلبت التقميدية الشهيرة بم طقة بسكرة، كالتي يتـ إدراجها الشخشوخة البسكرية :

ضمف قائمة الكجبات المقدمة اي المطاعـ، كما أف أكمة الدكبارة تعتبر مف الأكلبت الشهيرة بالم طقة 
ر أيف صكر ل ا أيف صكر ل ا محمد جماؿ طالب مطعـ ببسكرة يقكـ بإعداد هذل الأكمة التقميدية كبسع

زهيد، كاكمة الباطكط كذلؾ مف الأكلبت الحارة التقميدية ببسكرة التي تص ع مف الفمفؿ الحار كمكك ات 
 أ رل. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A_%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A_%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9_(%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9_(%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B6%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B6%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%AE_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%AE_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%AE_%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%AE_%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%AE_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%AE_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
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  تص ع الكرا تيكا مف مزج المال كطحيف الحمص كالممح كالزيت، كقد يضاؼ إليها الكارنتيكا :
ٌـ تطهى دا ؿ الفرف حتى تصبح ذات قك  اـ متماسؾ كتتككف اكقها البيض أحيا ان اي الكصفات الحديثة. ث

طبقة محمرٌة  فيفة، بعدها يتـ سحبها مباشرة كتقدـ سا  ة، إمٌا اي شكؿ قطع مربعة لمف ير ب اي 
ت اكلها بطريقة  فيفة، أك تكضع دا ؿ ر يؼ مف ال بز، كهي الطريقة التقميدية لتقديمها، كما يتـ تتبيمها 

كما  اي كؿ مف كهراف، تممساف، العاصمة كبجاية.، كتـ تصكيرها بالكمٌكف لتسهيؿ هضمها عمى المعدة
 .الكعك التممسانيتـ الحديث عف 

 عرض وتحميل فئات الشكل: كيف قيل؟ 3-2
 قنوات اليوتيوب الجزائريةيوضح المؤثرات الصوتية المجسدة في  07جدول رقم 

 فئة
 المؤثرات الصوتية

 النسبة التكرار

 ٪0.45   01 القرآن الكريم
 ٪63.63 140 صوت الراوي

 ٪20.45 45 موسيقى )إيقاع(
 ٪5.45 10 خرير المياه

 ٪13.63 30 زقزقة العصافير
 ٪2.27 05 صوت حشد من الناس

 ٪1.36 03 صوت السيارات
 ٪0.45 01 صوت تساقط الأمطار
 ٪5.54 10 صوت أمواج البحار

 ٪100 220 المجموع
الجزائرية، حيث قدرت  سبة كؿ القرآف  اليكتيكب ق كات اي المجسدة الصكتية يكضح الجدكؿ أعلبل المؤثرات

بالمائة كهي أعمى  63.63بالمائة، أمٌا  سبة صكت الراكم اقدرت بػ  0.45الكريـ كصكت تساقط الأمطار بػ 
ٌـ  سبة  رير الميال كصكت أمكاج البحار اقدرت  سبت   20.45 سبة، أمٌا  سبة المكسيقى اقدرت بػ  بالمائة، أ

بالمائة، أمٌا صكت حشد مف ال اس  13.63بالمائة لكؿ م هما، كما قدرت  سبة زقزقة العصااير بػ  5.54بػ 
 بالمائة عمى التكالي.  1.36كبالمائة  2.27كصكت السيارات اقدرت  سبتهما بػ 

تعتبر المؤثرات الصكتية "عاملب مكملب لمصكرة اهي تست دـ ك مفية صكتية ت مؽ جكا معي ا إذ يكار 
عممت المؤثرات  ،لمصكرة قدرات كامكا ات مهمة اي الإق اع كالشرح كالتفسير كتقديـ المعمكمات الصكت

عمى  مؽ الإحساس بالكاقعية مف  لبؿ مرااقة مضاميف الرسالة بةصكات  المضاميف المت اكلةالصكتية اي 
 قزقة العصااير،كأصكات طبيعية كذلؾ مثؿ  رير الميال كز  المصاحبة كةصكات حشد مف ال اس، السيارات

 ...كصكت أمكاج البحر كتساقط الأمطار
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 يوضح الأغاني المتضمنة في قنوات اليوتيوب الجزائرية 08جدول رقم 
 فئة

 النسبة التكرار الأغاني

 ٪66.66 12 الأغاني الجزائرية
 ٪33.34 06 الأغاني الأجنبية

 ٪100 18 المجموع
يبػػػػػيف الجػػػػػدكؿ أعػػػػػلبل الأ ػػػػػا ي المتضػػػػػم ة اػػػػػي ق ػػػػػكات اليكتيػػػػػكب الجزائريػػػػػة، حيػػػػػث قػػػػػدرت  سػػػػػبة الأ ػػػػػا ي 

 بالمائة. 33.34بالمائة، أمٌا  سبة الأ ا ي الج بية اقدرت بػ  66.66الجزائرية بػ 
 جالت  سبة الأ ا ي الجزائرية مرتفعة مف أجؿ التركيج لمتراث كالثقااة الجزائرية.

 :نتائج الدراسة -4
  ت اكلت ق كات اليكتيكب الجزائرية عي ة الدراسة ع د تركيجها لمسياحة اي الجزائر مدف الشرؽ ب سبة

بالمائة، كما ت اكلت الغرب الجزائرم كالكسط ككذلؾ الج كب بهدؼ التقميؿ مف تةثير الشائعات  34.78
 كالاضطرابات كالأ بار السيئة اي قكة الحركة السياحية؛

  الجزائرية عي ة الدراسة اي مضامي ها عمى الأسكاؽ الشعبية الجزائرية ب سبة ركزت ق كات اليكتيكب
بالمائة، كك ها تحتكم عمى  صكصيات الم طقة كتسمح لمسياح باقت ال أشيال تذكارية ترمز  27.77

 لتاري  أك ثقااة الم طقة؛ 
  عي ة الدراسة؛بالمائة اي ق كات اليكتيكب الجزائرية  26.31تكررت شكارع مدف الجزائر ب سبة 
  بالمائة، كذلؾ لما  18.79ت اكلت ق كات اليكتيكب الجزائرية عي ة الدراسة الشكاطئ الجزائرية ب سبة

 لها مف أهمية اي استقطاب الشباب الجزائرم  اصة أٌ ها مجا ية؛
  بالمائة اي ق كات اليكتيكب الجزائرية عي ة الدراسة، كذلؾ  38.46أمٌا السباحة اقد تكرٌرت ب سبة

ل مؽ تقميد أك عادة سياحية عمى المدل الطكيؿ،  اصة مع تكار الشكاطئ الاصط اعية كما اي بات ة 
 كهذا يكحي إلى اهتماـ الجماعات المحمية أكثر بالمرااؽ العامة لممدي ة لإعطال م ظر حضرم؛

 بالمائة، كذلؾ  44رية عي ة الدراسة المباس التقميدم الجزائرم ب سبة عرضت ق كات اليكتيكب الجزائ
لممحااظ عمى التراث الثقااي كتكثيؽ الركابط الثقااية كالحضارية عف طريؽ تهيئة ارص المعراة كالف كف 

 كمعايشة التجربة الإ سا ية؛
 بالمائة، كذلؾ بهدؼ  63.63اي ق كات اليكتيكب الجزائرية عي ة الدراسة ب سبة  تكرر صكت الراكم

 التعريؼ بالم اطؽ، االراكم ه ا كاف بمثابة دليؿ سياحي لممتمقي؛
  بالمائة،  66.66أمٌا الأ ا ي الجزائرية اي ق كات اليكتيكب الجزائرية عي ة الدراسة اقد تكررت ب سبة

 اهي تقكـ ب كع مف التركيج لمثقااة الجزائرية مف  لبؿ المكسيقى الجزائرية؛
 لق كات إلى التعريؼ بالم اطؽ السياحية اي الجزائر ك مؽ كعي اي أكساط الشباب تهدؼ هذل ا

 بضركرة الحفاظ عميها.
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 الخاتمة
  اصة الأ يرة ا ك ة اي أصبحت التي الحديثة التك كلكجيات أ كاع مف كاحدة اليكتيكب ق كات تعتبر

 عدسة حكؿ تتمحكر بسيطة بإمكا يات كذلؾ بالجزائر، لمسياحة التركيج اي مهما دكرا تمعب الجزائرية
 كالتعريؼ التعرٌؼ بهدؼ ج كبا، شمالا،  ربا، شرقا، الكطف، ربكع الجزائرم الشباب بها يجكؿ التي الكاميرا
 .سياحية ككاجهة م سية أك مهمشة الأ يرة هذل تككف ما  البا التي الم اطؽ، بهذل
 الطبيعية لمم اظر التركيج  لبؿ مف بالجزائر لمسياحة التركيج اي الجزائرية اليكتيكب ق كات ساهمت اقد

 اصكؿ كؿ اي بها القياـ لمسائح يمكف التي ال شاطات مجمكعة إبراز عمى عممت كما السياحية، كالمرااؽ
 .بالجزائر ب  تز ر التي كالثقااي التاري ي المكركث اكتشاؼ اي كساهمت صيفا،  اصة الس ة

 قائمة المراجع
 الكتب

، ديكاف المطبكعات 3)، م اهج البحث العممي اي عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، ط 2005مرسمي، (أحمد بف  -1
 الجامعية، الجزائر.

تطبيقات إدارية كاقتصادية، دار كائؿ لم شر كالتكزيع، : م اهج البحث العممي ،)2005( أحمد حسيف الرااعي، -2
 عماف.

 .العممي، عالـ الكتب لم شر كالتكزيع، القاهرة)، دراسات اي م اهج البحث 2006سمير محمد حسيف، ( -3
 ص اعة السياحة كأهميتها الاقتصادية، د.د.ف، دمشؽ. ،)2010(محمد العطا عمر،  -4
دار أسامة لم شر كالتكزيع،  )، م هجية البحث اي عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ،2017(محمد الفاتح حمدم،  -5

  الأردف.
دار  ،)بكزم د صحراكم: ترجمة( مكـ الاجتماعية كالإ سا ية،م هجية البحث اي الع ،)2006( مكريس أ جرس، -6

 .القصبة لم شر كالتكزيع، الجزائر
 :المقالات العممية

التآزر التاري ي كبعض : است دامات تحميؿ المضمكف اي الدراسات الإعلبمية ،)1996( أحمد بف مرسمي، -7
 .الجزائر عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ،، معهد 14المجمة الجزائرية للبتصاؿ، العدد  الجكا ب التطبيقية،

دكر الاعلبـ السياحي اي تحقيؽ الت مية السياحية بالجزائر، مجمة ا داب كالعمكـ  )2019( بيمة عيساكة  -8
 الجزائر.، 01، العدد 11الاجتماعية، المجمد 

 ميدا ية سةلممدي ة، درا السياحية الصكرة عمى السياحي التسكيؽ )، تةثير2014( باشا، كريمة لحكؿ سامية  -9
 .الجزائر بات ة، ل ضر الحاج جامعة ،31 العدد كالإ سا ية، الاجتماعية العمكـ مجمة– بات ة بمدي ة

 :المواقع الالكترونية 
10- https://ar.wikipedia.org  

11- https://mtwersd.com  

12- https://www.youtube.com/channel/UCHJu2xF8bKiPNS2rbW18GQQ 

13- https://www.youtube.com/channel/UCYOP9-XJgmHT-u-0FrVkL3Q 

14- https://www.youtube.com/user/djamelTFL 
  

https://ar.wikipedia.org/
https://mtwersd.com/
https://www.youtube.com/channel/UCHJu2xF8bKiPNS2rbW18GQQ
https://www.youtube.com/channel/UCYOP9-XJgmHT-u-0FrVkL3Q
https://www.youtube.com/user/djamelTFL
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 دور الاعلام والدعاية المضادة في تغيير منحى الحروب وتقنين
 الوعي السياسي لشعوب دراسة تحميمية لمدعاية الألمانية خلال الحرب العالمية

 الأولى أنموذجا.
The Role of Media and Counter-Propaganda in Changing the 

Orientation of Wars and Raising the Political Awareness of 

Peoples. An Analytical Study of German Propaganda during 

World War I as a Model 

 صباح عبيد    
 الجزائر  -بسكرة  علوم الإنسانية، جامعة محمد خيضرباحثة دكتوراه، قسم ال

 : خصمم
يعتبر الاعلبـ مف بيف الكسائؿ التي احتمت مكا ة اي م تمؼ الجكا ب العممية اقد ساهـ بصكرة  كاسعة اي الكشؼ كالتحرم 
عف الحقائؽ المبهمة كسرد التفاصيؿ العريضة لسيما اي اترة الحركب  أيف كاف لساف حاؿ القادة كالعسكرييف كالسياسييف مف 

أاكارهـ عمى الرأم العاـ كبالتالي زيادة الكعي السياسي حكؿ القضايا الدكلية كالتطكرات الراه ة ,كقد ات ذ الاعلبـ   لبؿ طرح
كالبعدية اي تحميم  ,كقد اعتبرت الحرب  العالمية   بةساليب  سلبحا ذك حديف قد صعب الاستغ ال عف أهداا  العميقة اي مغزال

ؿ س يف مف جهكد التكتلبت العسكرية كالتحالفات الدكلية كبطبيعة الحاؿ كا ت الم طقة أكلى الحركب التي تكتمت ايها مجم
عرات هذل الحرب أسمكب الاعلبـ ال ا ؽ كالمتمثؿ اي الدعاية السياسية  كقد، العربية م طقة مستقطبة كيحؿ عمي  كقع الكاقعة

حدل  الحربية التي لعبت دكرا هاما تغيير مجرل الحرب كاعطال الم تصر اي   برة  اصة االدعاية كا ت السلبح المدكم كا 
الحرب ال فسية السامة للؤطراؼ المت احرة ,افي هذل الدراسة س حاكؿ تسميط الضكل  عمى   المجلبت التي   مقت  كعا مف

 ية بحميفتها كالدعاية بال صكص اي تفاصيؿ الحرب العالمية الأكلى كاسقاط الدراسة عمى الدعاية الالما  إبراز أهمية الاعلبـ
 اي مكاجهة الدعاية البريطا ية كحمفالها.  العثما ية

  السياسي. الكعي، الحركب، المضادة، الاعلبـ، الدعاية، الكممات المفتاحية:
Abstract :  
The media is considered among the means that occupied a place in various practical 

aspects, as it contributed widely in uncovering and investigating vague facts and 

narrating broad details, especially in the period of wars where the mouthpiece of the 

leaders, the military and the politicians was by presenting their ideas to the public 

opinion and thus increasing political awareness On international issues and current 

developments, the media have adopted a double-edged sword weapon that has made it 

difficult to dispense with its profound goals in its significance and dimension in its 

analysis, and the World War was considered the first wars in which the entire years of 

efforts of military blocs and international alliances were b. The situation in the Arab 

region was a polarized region and the incident occurred, and this war was known as 

the suffocating media method represented in the war political propaganda that played 

an important role in changing the course of the war and giving the victor a special 

tone in it. Propaganda was a thunderous weapon and one of the magazines that created 

a kind of psychological warfare for the parties The warring parties, in this study, we 

will try to shed light on highlighting the importance of media and propaganda in 
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particular in the details of the First World War and to drop the study on German 

propaganda with its Ottoman ally in the face of British propaganda and its allies. 
 Keywords: media, propaganda, countermeasures, wars, awareness, political 

 مقدمة:
 الدكلية كتحريؾ عجمة الحرب حيث  شاح ة الذم لعب دكرا مسيرا لمعلبقات اعتبرت الدعاية السلبح

حيث شكمت  كعا مف الحرب ال فسية  ةالمشاعر كاربك  العدك زعزع  كشاكك  اي حقيق  الأكضاع السائد
كلى اارازات الأ ةكزادت مف كثيرل الكعي السياسي اي الحرب االحرب العالمي ةالتي دعمت الحرب العسكري

لما يا أكبرزت  ةمضاد ةدعائي تكحملب آمرجديدل ت كض ايها الدكؿ اي مجاؿ الت ةاستراتيجي ةاستراتيجي
كمف ه ا  حداث ك اضتها مجالا ت ااسيا اي الدعاية الحربية الاستفزازية المضادة كبريطا يا عمى مسرح الأ

ا هي الظركؼ التي ساهمت م :المكضكع كهي ةالتي تتمحكر حكؿ دراس ةطرح الاشكالي ذه ي يتبادر اي 
 كيؼ ساهمت؟ الدعاية ال فسية ايها محكرها  مثمت  التي   تكتيكيةالحرب ال فسية الاي ظهكر مثؿ هذل 

دكر  ةحداث لصالح دكل  ما عمى حساب الأ رل كتغيير مجرل الحرب كهؿ كاف لدعايالأ ةالدعاية اي بمكر 
 .م عاـ حكؿ المكضكعأاي بمكرل الكعي السياسي لمشعكب المستعمرة كتككيف ر 

تعمؿ كسائؿ الإعلبـ بم تمؼ أشكالها المقركلة كالمسمكعة كالمرئية كالإلكترك ية، العامة كال اصة، كةداة 
سياسية ثقااية تعميمية. اقد تجاكزت أجهزة الإعلبـ اي إطار التقدـ العممي كالتك كلكجي، اساف ما تـ تقديـ 

 كؿ اي جكهرم بدكر الإعلبـ كالأ بار كيسهـ شر المعمكمات  المعمكمات كالأ بيال كالتعميقات مف  لبؿ
 بعيدا كالحديثة، التقميدية الم تمفة، بكسائم  الإعلبـ، يقؼ الب المعمكمات ا ماط إطار اي تتـ التي العمميات

الديمقراطية الإعلبـ، المطبكعة  العممية ب ال اي كمهما كبيرا دكرا الإعلبـ حيث يمعب العممية تمؾ عف
 مف كؿ كيذهب الدعاية.كالمسمكعة كالمرئية، بالإضااة إلى كسائؿ الإعلبـ الإلكترك ية، تعد أحد كسائؿ 

 لتقييـ إليها، الاست اد يتـ التي المؤشرات أهـ أحد تعتبر الإعلبـ أف كسائؿ صالح كعادؿ شكماف محمد
 1الإعلبمية. الممارسة عمى جكا ب  أحد اي الاعلبـ ديمقراطية كتقكـ ال اشئة، أك الديمقراطيات  جاح ارص

إف الظكاهر السياسية شديدة التعقيد لأ ها  اتجة عف العلبقات الإ سا ية المتشعبة بطبيعتها كالقائمة عمى 
ار مجمكعة مف المعطيات الاجتماعية كالاقتصادية كالجغرااية التاري ية كالديمك رااية ك يرها كالتي تتضا

جميعها لتككف معطيات الكاقع السياسي اهي تؤثر كتتةثر إلى حد بعيد بالعممية السياسية، االغاية الأساسية 
لمسياسة اي ت ظيـ المجتمع كتكطيد بجكلات الككف اي مجاؿ ال شاط البشرم حيث هي إحدل مميزات 

ل ظاـ السياسي السائد اي الت ظيـ الاجتماعي ا صكل بي ة البت  لعبة جي عامؿ أساسي اي تحديد شكؿ ا
 2المجتمع.

                                           
الغائبة, أطمس لم شر كالا تاج الاعلبمي,  المه ية مكاجهة اي سمكؾ مدك ة كالا ت ابات  حك رامي عطا صديؽ, ااطمة شعباف أبك الحسف: الإعلبـ 1

 .18-16- -09ص, – ص- , ص1, ط  2016القاهرة , 
 .44ص ,  1, ط2017كالتكزيع , القاهرة ,  لم شر البرلما ية , العربي الا ت ابات السياسية  اي الدعاية العاؿ: تقييـ عبد محمكد هالة 2
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تقكـ كسائؿ الإعلبـ بدكر اعاؿ اي دعـ عممية الإصلبح السياسي، مف  لبؿ قدرتها عمى تهيئة الم اخ 
الملبئـ ل جاح عممية التحكؿ الديمقراطي، عبر القياـ مجمكعة مف الكظائؼ اي مقدمتها القياـ بدكرها 

ما يع ي قدرتها عمى  مؽ المكاطف الكاعي بقضايال مجتمع  المعراي اي إمداد الجمهكر بالمعمكمات، ب
شاعة الحكار كترسي  قيـ الديمقراطية كالتسامح كتةصيؿ مبدأ  كمشكلبت ، كتكحيد العمؿ السياسي، كا 
المكاط ة، كتعقب جميع دكر الا حراؼ كالفساد بالمجتمع كلا شؾ أف قياـ كسائؿ الإعلبـ بهذل الكظائؼ 

التي تتمتع بها تمؾ الكسائؿ، كطبيعة علبقاتها بال ظاـ السياسي القائـ، اتحرير مرهكف بمستكل الحرية 
كسائؿ الإعلبـ مف قبضة الأ ظمة الديكتاتكرية يكفؿ لها القياـ بدكرها الرقابي عمى السمطة السياسية، 

ـ العربية كمحاربة الفساد كالمساهمة اي تحقيؽ معايير الحكـ الجيد، لكف المدقؽ اي أكضاع أ ظمة الإعلب
يجد أ ها تعا ي مف القصكر الذم يعيقها عف دعـ التحكؿ الديمقراطي، بسبب عدـ استقلبليتها التامة، كتقييد 
حريتها التي تعد المقكـ الأكؿ لأدال دكرها اي دعـ التحكؿ الديمقراطي، كبالتالي اإف تحكؿ المجتمعات 

لبـ، كمف ثـ قياـ تمؾ الكسائؿ بمجمكعة مف العربية تجال الديمقراطية مرهكف بديمقراطية كسائؿ الإع
 1الكظائؼ التي تهيل الم اخ الملبئـ مف  لبلها لعممية الإصلبح السياسي.

يقكؿ المفكر الأمريكي الشهير  عكـ تشكمسكي اي كتاب  هيم ة الإعلبـ إف دعاية الدكلة، ع دما ترعمت 
تحقيؽ  تائج ككرة كمثؿ عمى ذلؾ بعممية الطبقات المثقفة، كع دما لا يسمح بالا حراؼ ع ها، تستطيع 

الاشارة الحككمية التي أطمقها الرئيس الأمريكي رككدرك كيمسكف) الذم ا ت ب كالي کا ت تحت شعار لاـ 
شعر الشعب الأمريكي الذم كاف كاعدا إلى الهدكل كعدـ صار. كقد كاف يهدؼ مف هذل الات ك ب يف ا ت

شعب هستيرم يتاجر بالحرب كيركج لها. كقد  جحت هذل العممية اي التكرط اي الحرب العالمية الأكلى إلى 
ب شاط كهاـ اي حرب كيمسكف، المفكركف  أسهمكا ضكف ستة أشهر كيقكؿ تشكمسکي: إف مف بيف الذيف 

التقدميكف، كالدائركف اي امؾ جكف ديكم، كالذيف يفت ركف بة هـ بي كا لم اس أف مف يطمؽ عميهـ أعضال 
كيقصدكف أ فسهـ كاستطاعكا داع الشعب إلى الحرب ر ـ عزكا  ع ها، كذلؾ بفضؿ  كالذ المجتمع الأكثر

ثارة ال زعة السكايتية لدي . كيذكر تشكمسكي، أف الكسائؿ التي است دمت اي هذل الدعاية  رهاب  كا  ت كيف  كا 
الكحشية  كا ت متعددة ككاسعة ال طاؽ ايقكؿ مف ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ، ا تلبؽ قدر كبير مف الأعماؿ

أ كاع الأمكر المركعة  كمف كؿالتي ارتكبها الألماف، كمف صكر الأطفاؿ البمجيكييف الذيف مزقت أذرعهـ، 
 2التي ما زاؿ المرل يقرؤها اي كتب التاري .

القكل السياسية الفعالة دا ؿ الكجكد السياسي مف  لبؿ تحديد طبيعة الممارسات  يعتبر إحدلاالرأم العاـ 
السياسية مف  لبؿ التةثير عمى القرار السياسي مف  لبؿ اعتماد مبدا الديمقراطية التي تع ي سمطة الشعب 

 3لذلؾ اإ   مف المفترض أف القرارات الهامة اي الدكلة ت ب ي عمى الرأم العاـ. 

                                           
 .43, (د.ط), ص 2015 الد زكي: الصحااة كالتمهيد لمثكرات, العربي لم شر كالتكزيع, القاهرة , 1
 . 07,(د.ط), ص2019 عطالله الرمحيف, حارث دكهاف: الدعاية اي قطاعات م تمفة الج ابي, دار اليازكرم العممية لم شر كالتكزيع, عماف , 2

3 عبدالرزاؽ محمد  الدليمي: الدعاية كالشائعات كالرأم العاـ رؤية معاصرة , دار اليازكرم العممية لم شر, عماف,   , ط  2015  .243, ص2
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ف  ما جدا  الي الاعتراضية كالعبارات البلب ية الصكر أف مشاهدة السياسية ايمكف الدعاية إلى تكجه ا كا 
 مع کسباؽ ال يكؿ بالمسابقات أك بالمعركة كثيرا الإعلبمية الحملبت كتقارف الإعلبمية اي الحملبت يست دـ
 شاهد لحد تةكيم  عمى إدراؾ الجمهكر عمى .اؿ أساليب تؤثر ما ك البا ."السكدال الأحص ة"ك زعمائهـ

 كالتقطيع الش صية :عمي  الضكل إلقال ع د تصدقها ما  الب الأ بار التشكي  أ كاع أربعةبيئة كسمع كحدد 
 أهمية تشكؿ التي المكاضع عف محكر الأ ر تكج  إلى الش ص ة ترجع .(التسكية) كالت ظيـ الدراماتيكيةك 

  1 .لممجتمع بال سبة كبيرة
 اضلب الدا ؿ اي اعتيادية ك ير اعتيادية ظركاا ت تج التي الأحداث معراة عمى يساعدالسياسي  االكعي
الكاقع  اي كالتطكرات التغيرات تمؾ كتةثير تغيرات مف عميها يجرم كما كتحميمها كدراستهما البيئة الدكلية عف

 ال هضة تم ص  قضية السياسي الكعي أهمية مكضكع اي ال قاط كأبرز .كالشعب لممجتمع المحمي
 بعض اي يتميز بالتعارض الأكسط الشرؽ مجتمعات تعيش  الذم الكاقع أف المعركؼ مف :الحضارية

كالتقميد  الحديث بيف الاصطداـ كالتدا ؿ إلى حديث هك مابقديـ  ماهك كاصطداـ الأساسية، المصطمحات
 الكط ي التراث كبيف الهكية تحقيؽ بيف تعارضا  ه اؾ تجعؿ حضارية أزمة ه اؾ باف الاعتراؼ يجب كه ا

كدكر  كالتطكرات بالظركؼ الأاراد معراة  لبؿ مف الحضارية ال هضة عمى يساعد كهذا الراه ة كالحداثة
 السياسي باتجال الكعي إلى سبيؿ بمثابة يككف هذا كؿ بالمعمكمات التزكيد مجاؿ اي الحديثة التك كلكجيا

 المجاؿ، هذا اي الدارسيف ي دـ كأكاديميا اي يتحقؽ أف كفيم لا السياسي الكعي ب ال لأف المجتمع تطكر
 الس يف عشرات م ذ كاقع ا اي يحدث ما أف أم، التآمرية العكامؿ دكر مف المجتمعي كيقمؿ بالكاقع االكعي

 التآمرية المحاكلات كمف سمبيا إارازا باعتبارل الغرب عمى حجة يجعم  السياسي الت مؼ كالاستقرار مف
 2عمي ا.

كيشير مسار ا تشار الديمقراطية كتطكرها، إلى أف الديمقراطية لـ تص عها الى كذادت ع ها الشعكب عف 
ذ إف كسائؿ الإعلبـ  كالاتصاؿ طريؽ جماهيرها الكاعية ك بها السياسية كمؤسساتها المجتمعية الفاعمة كا 

ك بض  3.عف إرادةكلاسيما الحاقة تشؿ إحدل أهـ المؤسسات المجتمعية الفاعمة كالصكت المعبر  الجماهيرية
 4الجماهير.

                                           
 .242ص سابؽ، دكهاف، مرجعحارث  الرمحيف، عطالله 1
 .23, 22ص, ، 1ط ،2015 , القاهرة كالتكزيع، لم شر طيبة مؤسسة ،السياسية كالصحااة الاعلبـ :يكسؼ  يرت محمد 2
 .26, ص 2014عماف, كالتكزيع دار  يدال لم شر  العربية،حسيف عمي ابراهيـ الفلبحي: قضايا الديمكقراطية اي الصحااة  3
العامة  تشكؿ المشاركة السياسية للؤاراد مف  لبؿ ال شاطات السياسية التي يساهـ بمقتضاها أاراد المجتمع اي ا تيار حكامهـ كاي صيا ة السياسة 4

 ت ابات، أك العضكية اي الاحزاب أك الترشح اي الا السياسية،بشكؿ مباشر أك  ير مباشر إطارا مهما اي العمؿ السياسي  اصة اي تقميد الم اصب 
لذلؾ اإف  كااعلب،كالتصكيت كم اقشة الأمكر العامة، كالاشتراؾ اي المظاهرات. كمف دكف الاعلبـ لا يمكف لهذل ال  ب السياسية اف تمارس دكرا قكيا 

اؾ اي م تمؼ مستكيات المشاركة السياسية تع ي اي أكسع معا يها، حؽ المكاطف اي أف يؤدم دكرا معي ا اي عممية ص ع القرارات السياسية كالاشتر 
ری عممال ال ظاـ السياسي. بهدؼ الاعلبـ السياسي إلى التةثير اي الرأم العاـ، حيث يستهدؼ تحقيؽ أهداؼ معي ة عمى المستكييف الكط ي كالدكلي. ي

يتسع هذا الكسط ليشمؿ م طقة كبيرة  الاجتماع أف مفهكـ البيئة السياسية هك ذلؾ المجاؿ المكا ي الذم يعيش اي  الا ساف كيتةثر ب  كيؤثر اي ، كقد
، جدا، كقد يضيؽ الب يتضمف سكل مساحة بسيطة لا تتعدل بضعة أمتار مف حكل ، االبيت كؿ ما للبعلبـ السياسي أهداؼ ك ايات محددة كمرسكمة 
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 اي الاجتماعية العكامؿ أهمية عمى السياسي السمكؾ دراسة " كتاب   لبؿ مف D Butler بتمر داايد أكد
 ككذلؾ كالش صية ال برة إلى الرجكع دكف السياسي السمكؾ هذا اهـ يمكف لا حيث السياسي السمكؾ تشكيؿ
 مف العكامؿ بمجمكعة تتةثر الا ت ابية االعممية الاجتماعية، كالقيـ بالعادات ال اص الاجتماعي الب ال

 لا حيث حزمة ك اي  تتحكـ لممكاطف السياسي السمكؾ كأف المجتمع، ب ية اي المتجذرة كالثقااية الاجتماعية
 اهـ يمكف لا حيث السياسي السمكؾ تشكيؿ  الاجتماعية العكامؿ يةأهم عمى "السياسي المكت هذا اهـ يمكف
 كالقيـ بالعادات ال اص الاجتماعي الب ال ككذلؾ كالش صية ال برة إلى الرجكع دكف السياسي السمكؾ هذا

  1الاجتماعية .
كالصحااة إف احتكار كسائؿ الإعلبـ تحت زعـ تثبيت ال ظاـ الجديد، يبرز مدل  ضج كسائؿ الإعلبـ 

كقدرتها عمى أف تككف مصدر حماية لممجتمع الديمقراطي حي ما تحاصر السياسييف الجدد بال قد كالتحريض 
الإعلبمي حيث تمثؿ هذل المرحمة  طا ااصلب مف ال ضكج الإعلبمي إذا اجتازتها كسائؿ الإعلبـ بالتعددية 

ر قدر ممكف مف احتمالات عدـ التراجع اإذا كربطها بالمصالح الكط ية، اإف الديمقراطية الجديدة تضمف أكب
لـ تكف تحرر الكسائؿ ك دكرا محمم ا أساسيا اي عممية التحكؿ الديمقراطي، اإ ها عمى الأقؿ تکكف كاقعا 
مبدئيا لتحقيؽ الديمقراطية ، كما أ ها يغذم كيقمؿ مف قدرة أ ظمة السمطة إذ أف كسائؿ الاعلبـ تعمؿ عمى 

اسي كلك ها اي  فس الكقت تعد جزلا مف العممية السياسية باعتبارها مف المصادر  قؿ كتحميؿ الحدث  السي
المتاحة أما مف السياسييف كقادة الرأم لمحصكؿ عمى المعمكمات كتمقى ردكد أاعاؿ الجمهكر  حك سياستهـ 

يف كقرارات  كمكاقفهـ مما يساعد عمى ص ع القرار السياسي, اضلب عف اعتماد الجمهكر عميها اي تكك 
اعتقادل كاتجاهات  كمكاقف  الم تمفة إزال الأحداث كالسياسات التي تقع دا ؿ الكاقع المحيط ب   بما ايها مف 

 2سمككيات كردكد أاعاؿ إزال هذل الأحداث .
يمكف الكسائؿ الاعلبـ ا ا مف التةثير عمى المشاركة السياسية كسمكؾ مف  لبؿ زيادة التداؽ كالضغط 

تبيف  دكر كسائؿ الاعلبـ اي زيادة المشاركة السياسية كتفعيمها لدل المكاط يف، أم كتكجد دراسات عديدة 
أف أکثر كسائؿ الاتصاؿ الجماهيرم تقكدهـ إلى المشاركة أكثر اي شؤكف المجتمع ك البمد، كهذا حسب 

كالاجتماعية الأ ظمة السياسية كالكاقع التي يعيش اي  أاراد المجتمع مف المساهمة  السياسية كالاقتصادية 
 كالتعميـ الاجتماعية كالاقتصادية كالمكا ة السياسي، بالتكجي  بالمشاركة تهتـ السياسة كا ت ااذا  كالثقااية ,

,  السياسية المشاركة ك الاعلبـ بيف كسائؿ العلبقة يضاأتكجد  اا   كالديا ة، الحرب fكالالماـ الاقامة كمحؿ
 مف أسمكبا يعد كعادلة كهذا عامة ا ت ابات اجرال اي المساهمة اي أساسيا دكرا الاعلبـ كسائؿ تؤدم كبهذا

                                                                                                                       
لعممية السياسية ، مف  لبؿ كسائؿ االسياسي يتحدث إلى ال اس مف  لبؿ كسائؿ الاعلبـ لفرض ممارسات السمطة، كما اف الااراد يشارككف اي ا

سيمة المثمى الاعلبـ ، مف اجؿ التعبير عف آرائهـ تجال القضايا الكط ية، لذلؾ اإف تداؽ المعمكمات مف كسائؿ الاعلبـ إلى قادة الرام تعتبر هي الك 
لرسائؿ الاعلبمية.لممزيد ات ال ظر لتمؾ المعمكمات كاللبعلبـ السياسي ،  قلب لتمؾ المعمكمات التي تبثها كسائؿ الاعلبـ بطريؽ التحميؿ كتفسير كجه

 .08ص , 1ط ,2018صلبح عبد الحميد: الاعلبـ السياسي, أطمس لم شر كالا تاج الاعلبمي,القاهرة,ا ظر: 
 . 46ص سابؽ،مرجع  العاؿ، عبد محمكد هالة 1

2 عيسى عبد الباقي: الصحااة الاستقرائية أطر  ظرية ك ماذج تطبيفية , دار العمكـ لم شر كالتكزيع القاهرة ,   . 31, (د.ط) , ص2014 
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 المعمكمات تكاير اي دكر كلها كالمشاركة الجماهير تعبئة اي دكر لها الاعلبـ اكسائؿ .السياسية المشاركة
 كقد الريؼ، المدف عف اي دكرها ي تمؼ أك أ رل، إلى م طقة مف كت تمؼ لممكاط يف السياسية عف العممية

 الثكرة بسبب متكارة هي التي كالمؤهمة كالمؤثرة كالم سجمة كالاعلبمية الاتصالية الكسائؿ باست داـ هذا عكلج
 كالاتصاؿ الاعلبـ ق كات كما أف. العصر هذا كالاعلبـ اي الاتصاؿ  ظاـ  ير الذم كالتطكر الاتصالية

 كت اقش كطمكحاتها الجماهير مطالب تطهر كمف حلبلها كالمكاط يف،   بة بيف العلبقة اي مهما دكرا تؤدم
 1كتطمعاتها.  مشاكمها

إف مفهكـ العلبقات الدكلية مفهكـ اضفاض لمغاية، اهك اي است دام  الحديث لا يشمؿ العلبقات بيف الدكؿ 
احسب، بؿ يشمؿ أيضا العلبقات القائمة بيف الدكؿ كالم ظمات مف  ير الدكؿ مثؿ الك ائس كم ظمات 

ا ية كالشركات متعددة الج سيات، كالعلبقات القائمة بيف الدكؿ كالم ظمات الحككمية الدكلية: الإ اثة الإ س
كالأمـ المتحدة كالاتحاد الأكركبي، كسكؼ أست دـ اي هذل المقدمة القصيرة جدا هذا المفهكـ الفضفاض 

كثير مف الأحياف بم هج لمادة العلبقات الدكلية درس مادة العلبقات الدكلية اي جامعات عديدة، مقتر ة اي 
العمكـ السياسية، أك متضم ة اي . إلا أ  ي أرل أف محاكلة عممال السياسة أف يفرضكا  كعا مف أ كاع 
الاحتكار عمى مادة العلبقات الدكلية هك أمر  ير قابؿ لمتطبيؽ كلا الاستمرار؛ االدارس الجاد لمعلبقات 

القا كف كالاقتصاد الدكلييف، إضااة إلى السياسة ال ارجية الدكلية يجب أف يتحمى ببعض المعراة بالتاري  ك 
كالسياسة الدكلية كقد كا ت تمؾ الطبيعة المركبة كمتعددة الت صصات لمادة العلبقات الدكلية هي التي 

 2«.جعمت مف البحث عف  ظرية عامة اعالة لمعلبقات الدكلية مهمة مستحيمة
مطة، لا تترتب عمي  لزاما حركب عم ية متكاصمة، كلك   إف السياسة الدكلية هي صراع مستمر عمى الس

دائما ما يستمزـ التةهب ل كض الحرب. كاي  ضـ حالة الفكضى السياسية المستمرة هذل، يككف المسار 
تمؾ الاقتراضات الأساسية،  –الحصيؼ الكحيد أماـ الأمير هك شحذ أكبر قدر ممكف مف القكة، هي ضم يا 

رار عممية ب ال التحالفات، كعمى دكر الدكلة بصفتها ااعلب سياسيا رئيسيا، كعمى كيشددكف عمى ضركرة استم
الحفاظ عمى تكازف قكم مكات، كيشددكف عمى الراض القاطع لأف يعهد بالأمف إلى الم ظمات كالاتفاقات 

الدكلية  الدكلية، كع اصر أساسية لأم سياسة أمف قكمي اعالة كمف الكاضح أف ال هج الكاقعي إزال العلبقات
 مف الإيماف بعممية ب ال المؤسسات كاي -إف كجد  -عادة ما يمقى استحساف ذكم ال زعة المحااظة ضئيلب 

 " كجؿ عز يقكؿ الشكری اذ عمى الكريـ القرآف  ص كقد العاـ لمرأم كاضحة إشارات ه اؾ الإسلبمي تراث ا
اتبعكا  "كسمـ قاؿ: عمي  الله صمى الرسكؿ أف عمر ابف الله عبد عف ماجي ابف ركل الأمر كقد اي كشاكرهـ
 الثكرة كحتى ال هضة عصر كاي .الرعية لدل العاـ الرأم لأهمية كاضحة إشارة كهذل ". الأعظـ السكاد

 كاسعة العاـ الرأم عف الحديث أصبح اقد حاليا العامة، أما الإرادة حكؿ م صبة العاـ الرأم كاف الص اعية
 "أكلبكرت امكيد" عرؼ الغربية لقد المجتمعات اي كبير  صكصا باهتماـ كيحظى الأ ر مجتمع مف كم تمفة

                                           
 .62 –55 , 54 ,  ص, ص, ص,  1ط  , 2017 , اؤاد عمي أحمد: كسائؿ الاعلبـ كالمشاركة السياسية , دار أمجد لم شر كالتكزيع ,عماف 1
 .09, ص2013, 1: العلبقات الدكلية مقدمة قصيرة جدا تر, لب ى عماد تركي, مؤسسة ه داكم لمتعميـ كالثقااة ,القاهرة ط كؿ كيمكي سكف 2
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 ب ال أك أ فسهـ تمقال مف أما معيف، مكقؼ أرائهـ اي عف الأاراد مف كبير حجـ عف تعبير بة   العاـ، الرأم
  ير أك مباشرة بطريقة سكال معيف ش ص لمسةلة أك معارضة أك مؤيدة تعبيرا إليهـ تكج  دعكة عمى

  1.القرار السياسي ص ع عممية اي كالمشاركة بؿ المهمة العكامؿ أحد مف العاـ الرأم بعد الفمؾ .مباشرة
 كاف مهما اي حسابات  القرار صا ع يضعها التي العكامؿ أهـ مف يعد العاـ الرأم أف القكؿ يمكف ه ا مف
 القرار، صا ع عمى قيد مهمة العاـ الرأم يمثؿ كاذ .الحكـ مقاليد عمى يسيطر الذم السياسي ال ظاـ شكؿ
 السياسة اي 2القرار ص ع عممية اي اعالا العاـ الرأم دكر يككف  ارجيا، كلكي أك دا ميا القرار كاف سكال

 كااية بمعمكمات ممما يككف كأف معي ة، كاقتصادية ثقااية  صائص القرار تتكاار الصا ع أف يجب ال ارجية،
 عمى العاـ الرأم تةثير يتكقؼ كما المصاحبة، الدكلية السياسية كالمشكلبت ال ارجية، مف الدكؿ الكثير عف

 .القرار لصا عي بكاسطتها آرالل ي تقؿ أف مف تمك   التي الم تمفة الاتصاؿ كسائؿ عمى القرارات ال ارجية،
 3العممية. هذل اي العاـ الرأم دكر ااف كلهذا

  الألما ية:الحرب العالمية الأكلى كالدعاية 
 الحرب العالمية الأولى وألمانيا:

بال سبة لكؿ مف الحرب  1914االحرب العالمية الأكلى ا طمقت قاطرة التغير التاري ي بكامؿ سرعتها العاـ 
 ير أف الحرب التي بدأت بالرقص اي شكارع عكاصـ أكركبا كمها ا تهت بعد ذلؾ بةربع س كات،  كالدعاية.

بالهد ة التي كقعت اي  ابة ككمبييف كسط ص كؼ مف الأحزاف كالفكاجع كتبادؿ الاتهامات. لقد كا ت حربا 
رض التج يد الإجبارم: بدأت بجيكش المتطكعيف التقميدية، ثـ ا تهت كقد لجةت جميع الدكؿ المتحاربة إلى ا

المجرية كالعثما ية كتشيككسمكااكيا  كال مساكية.كشهدت ا هيار أربع إمبراطكريات أكركبية الركسية كالألما ية 
كلقد أدت الحقيقة المجردة التي تؤكد بالطبع  الميلبد.كبكل دا)، بةف كؿ شيل سيككف قد ا تهى مع حمكؿ عيد 

، كأ ها ستظؿ تقاتؿ عمى أراضيهما 1914ا اي شهر أ سطس العاـ أف ألما يا قامت بغزك بمجيكا كار س
طكاؿ ما بقي مف س كات الحرب ... أدت تمؾ الحقيقة إلى أف  سر ألما يا صكرتها الأ لبقية الرايعة التي 
كا ت الحككمة الألما ية قد سعت إلى تثبيتها اي أذهاف ال اس بدعايتها السابقة عمى الحرب. ايصرؼ ال ظر 

بمجيكا »ة ما داع ب  الألماف مف مكاد دعائية اي محاكلتهـ لتبرير ذلؾ الغزك، اإف الصكرة المقابمة ؿ عف كثر 
سفي ة  كقامت اي  لبؿ ساعات بعد ا تهال مهمة الإ ذار ال هائي البريطا ي لألما يا « الصغيرة المسكي ة

                                           
  26ص ،42ع دكلية،دراسات  ال ارجية،المؤثرة اي عممية ات اذ القرار اي السياسة  الكفار ة: العكامؿأحمد عارؼ   1
 ص ع كعممية الإدراؾ كعممية المعتقدات  ظاـ بيف ترابطية علبقة كجكد يركز عمى أك كتفضيلبتها، الحاكمة ال  بة قيـ عف يعبر أ   إما االقرار 2

 بيف كالتكايؽ الت ااس السياسية كتؤكد كالجماعة كالفاعمية القائد هي ع اصر ثلبثة  لبؿ مف السياسية القيادة دكر يتجمى جميع الأحكاؿ كاي .القرار
 التكااؽ مف المطمكب الأد ى الحدكتكار  حمكؿ إلى لمكصكؿ التداكؿ عمى ت طكم المعقدة، الإجرالات مف مجمكعة هك السياسي االقرار .كالمكاقؼ ا رال
 كالثقااة الإيديكلكجيا اي إطار السياسييف الفاعميف بيف تتـ التي الرسمية ك ير الرسمية التفاعلبت محصمة كهك .متعارضة كدكااع اتجاهات بيف

 جامعة مجمة السياسي، القرار ص ع لعممية تحميمية  اصكرم: دراسة لممزيد ا ظر: أحمد  القائمة. كالمؤسسات الأب ية  لبؿ كمف السائدة، السياسية
 .274, ص2005 ,  1, ع 21 دمشؽ، مج جامعة كالقا ك ية الاقتصادية لمعمكـ دمشؽ

  26مرجع سابؽ  , ص الكفار ة ,أحمد عارؼ    3
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لأطم طى) التي تربط ألما يا بالكلايات المحيط ا الكابلبت تحتتمكك يا، بقطع »الأسلبؾ (الكابلبت البريطا ية 
كلكي تشف هذل الحممة الدعائية البالغة الحساسية بهدؼ أف تضمف التعاطؼ الأمريكي، اقد   1المتحدة.

تحت قيادة تشارلس « كيمي جتكف هاكس»أقامت الحككمة البريطا ية مكتبا سريا لمدعاية الحربية اي 
 1914فركع أهمية اي شبكة الدعاية البريطا ية ايما بيف العاميف ماسترماف. ككا ت هذل الإدارة هي أكثر ال

اقد كاف  بكجكدها.، ككاف عممها بالغ السرية، حتى أف أكثرية أعضال البرلماف لـ يكك كا يعراكف 1917ك
مف الضركرم بصكرة جكهرية أف ت تفي عف الشعب الأمريكي حقيقة أف الكتمة الض مة مف المكاد المكتكبة 

 -مف ال شرات كالممصقات كالرسكـ بؿ كالأ بار  فسها  -التي يتمقك ها مف بريطا يا عف الحرب المرسكمة 
إ ما كا ت تصدر عف كيمي جتكف هاكس تحت إشراؼ كزارة ال ارجية. أسست رس ت أيضا مبادئ عدة 

ادئا يع ى مهمة أ رل لمعمؿ، ك اجحة اي ال هاية، اعمى سبيؿ المثاؿ، ات ذت الحممة البريطا ية أسمكبا ه
 كال طابي.ع اية بالغة با تقال مفردات  كمكضكعات ، كيعتمد عمى الإق اع لا عمى التحريض الإ شائي 

كاتضح أيضا أف أاضؿ الدعاة لقضية الحمفال هـ الأمريكيكف المتعاطفكف مع تمؾ القضية، ك اصة أكلئؾ 
ائؿ الإعلبـ. ككاف المبدأ الحاكـ اي الذيف يشغمكف م اصب مؤثرة اي الحككمة كمجاؿ الأعماؿ كالتعميـ ككس

إ   مف الأاضؿ التةثير اي أكلئؾ الذيف »هذا الصدد، عمى حد ما أاصحت ع   إحدل الكثائؽ هك 
كلقد  الت الحممة البريطا ية «. يستطيعكف التةثير اي ا  ريف، مف محاكلة التكج  مباشرة إلى كتمة السكاف

، كمسةلة 1915العاـ « لكزيتا يا»رها هك إ راؽ البا رة لعؿ أشه عك ا كبيرا مف أ طال ألما ية عدة ااضحة
تقرير الج ة بحث المزاعـ حكؿ أعماؿ »اإذا أضف ا إلى هذا الإصرار  شر 1917برقية زيمرماف العاـ 

اي بمجيكا بعد أياـ قميمة مف حادث  »ctrR eR ecy تقرير برای »الكحشية الألما ية، الذم اشتهر باسـ 
  2«. ياإ راؽ لكزيتا

 ميدالية» بصب جك ز الألما ي الف اف قاـ حي ما بعاـ، ذلؾ جالت بعد الحقيقية الألما ية ال طة أف  ير
 جال كقد .الحرب أث ال اي بركزا البريطا ية الدعاية  جاحات أكثر مف البا رة إ راؽ ذكرل برك زية لإحيال

 الفصح عيد ا تفاضة اعقب .لبريطا يا لمغاية بال سبة مكاتية لحظة اي أمريكا اي لكزيتا يا ميدالية صكر  شر
 أمريكا تعكؽ اي الإيرل دييف مع التعاطؼ مشاعر كا ت لقادتها، إعداـ مف كما تلبها إيرل دا اي المجهضة

 استجابتهـ جالت كقد الدااع، إلى عمى التحكؿ البريطا ييف الدعاية رجاؿ كتجبر البريطا ية القضية مسيرة
 احتكت الذم كيزم ت ركجر سمير ك اصة المتمرديف، لقادة السمعة الأ لبقية عمى هجكـ شف صكرة اي

الإيرل دية  المسةلة اي أهمية ال قاط أكثر ك  ش يعة مثيرة تفاصيؿ عمى الحقيقة اي مزكرة يكميات  عكمة
 حكؿ المضركب الحصار البريطا ي مثؿ - الأمريكي البريطا ي للبحتكاؾ الأ رل الأسباب إلى إضااة

 اي القضايا تمؾ استغلبؿ عف عجزكا- ك ريب استث ائي بشكؿ الألماف أف هي كالرقابة الكسط، دكؿ )مكا ئ(

                                           
 المجمس يصدرها شهرية ثقااية كتب  شبة سمسمة تر سامي ال ككم, العصر حتى القديـ العالـ م ذ لمحرب الدعاية العقكؿ تايمكر: قصؼ ايميب 1

 . 268,  267ص,ص, ,الككيت كا داب, كالف كف لمثقااة الكط ي
 ..270, 269تايمكر, مرجع  سابؽ, ص,ص,  ايميب 2
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 مع ممحكظا مت اقضة ت اقضا تبدك الضائعة الفرص تمؾ اإف ال اصة، أ طائهـ إلى أمريكا، كبالإضااة
 أف بدا اقد .كاايؿ إديث الممرضة قضية المثاؿ إلى سبيؿ عمى كل  ظر ال اجحة، البريطا ية المبادرات
 .برايس تقرير اي جيد بشكؿ تكثيق  تـ بشكؿ الألماف كحشية يؤكد كاف برها ا 1915 العاـ اي إعدامها
  1. عقابا الممرضة إعداـ بكصؼ بالتةكيد، تصراهـ يبرر ما للؤلماف كاف كربما

 الدعاية والحرب العالمية الأولى:
عمى  الدعاية قدـ بةكؿ مف جكف  كرماف" الباحث تعريؼ م ها التعريفات مف عددا كجد ا قد اصطلبحا أما
 معجـ معا كحسب كلبهما أك السمكؾ أك الأاكار عمى تؤثر التي ال ظر ككجهات ا رال  شر " : أ ها

  حك معي ا تت ذ التجاها لجعمها الجماهير كمعتقدات آرال عمى التةثير" : هي االدعاية الإعلبـ مصطمحات
 لها تدعك التي كجهت ال ظر لقبكؿ الأاراد  فسيات تهيئة تحاكؿ كما سمبية أك ايجابية بصكرة مذهب أك  ظاـ

 تتضمف بؿ الفعمي، المستكل عمى اقط الدعاية تحدث كتحريفها كلا الحقائؽ تشكي  إلى كتمجة بها، كالتشيع
 كثيرا ي مط بالدعاية لصيقة مصطمحات كجكد إلى تحب الإشارة ك .2كالسمكؾ الأاعاؿ الحالات بعض اي

  شر عمى كترتكز مجهكلا مصدرها كيككف ال اس، بيف ال بر كتشرل أم إذاعة أشاع مصدر كالإشاعة بي ها،
 الإعلبف أما .عمى العدك لمقضال السياسية يسعى الدعاية مف أساليب أسمكب اة ها كلمعمـ .الكاذبة الأ بار
 .لمفشؿ تعرضت دعاية كالا أ ها عمى تظهر أف يجب لا كالدعاية تقبمها قصد للؤاكار  شر اهك السياسي
 تتضمف ثلبثة اإ ها مصدرها لطبيعة كاقا ص فت اإذا تص يفاتها، لت كع تبعا كم تمفة متعددة الدعاية كالكاف
 الهدؼ، المستترة كالرمادية ،)المصدر المستكرة( كالسكدال ،)المصدر المكشكاة( البيضال الدعاية هي أ كاع
 الدرجة أك كاؽ إليها، المتكصؿ كال تائج المست دمة، الرمكز حسب تص ؼ كقد، المصدر مكشكاة تككف كقد

 هذل أف تص ؼ كيمكف كسياسية، تجارية، كأ رل اجتماعية اتككف المضمكف لطبيعة كاقا أك المباشرة،
 3.ال ارجية الدعاية كم ها الدا مية السياسية الدعاية اممها الجغرااي للبمتداد كاقا الأ يرة

ف كا ت اي الأصؿ الدعاية كحدها لا تشكؿ هذا ال كع مف الحرب  اقد أطمقكا تسمية الحرب الثقااية كا 
الكحدها إذ تتعاكف معها عدد مف الأساليب الأ رل. إلا أف الدعاية أ  ت الحصة الأكبر كاقتر ت بالحرب 

كمت حسب كجهة  ظر كؿ مف  يفيف ال فسية، حتى اعتبر ال ط الفاصؿ بيف الدعاية كالحرب ال فسية ش
) كمف هذا الم طمؽ االحرب ال فسية ما هي إلا تطبيؽ n sMOeD( ككليـ أكلسف) n lRMRMM Dماكميلبف (

                                           
 المجمس يصدرها شهرية ثقااية كتب  شبة سمسمة تر سامي ال ككم, العصر حتى القديـ العالـ م ذ لمحرب الدعاية العقكؿ قصؼ تايمكر: ايميب 1

 .271ص ,الككيت كا داب, كالف كف لمثقااة الكط ي
اصطلبح  اإ ها القكمية بالذات الثقة تحقيؽ بقصد كالمسالؾ جميع بالأدكات تست دـ إذ القكمي المجتمع مع تعاقد بكصفها ال فسية الحرب كا ت إف 2

 المتعددة مراحمها عبر تصكرها تةصيؿ كيظهر العارمة حيث الإ ساف مف قدـ قديمة اإ ها كالعممية، كالت ظير الداؿ حيت مف  سبيا حديثة كظاهرة جديد
 أف بؿ التعامؿ ظاهرة اصكؿ تطبيؽ اكؿ كضع اي العميؽ أيضا اي السياسي كال ظاـ حرؼ الكتابة أكؿ تشهد أف الحضارية ك ا عكاسا لمحقيقة إلا ليس
 ال فسية , الحرب  :سميسـ .لممزيد ا ظر: حميدة المعاصرة ال فسية الحرب اساليب تطبيقات اي بكضكح القتاؿ اي الأساسية المتبعة القكاعد مف الكثير
 .231, ص بغداد ,لم شر الثقااية الدار

, مجمة دااتر السياسة كالقا كف  2003 بيمة بف يكسؼ: الدعاية السياسية أث ال الحركب دراسة حالة الدعاية السياسية اي الحرب عمى العراؽ   3
   . 07, 06, ص, ص,2017, جا في  04,جامعة تيزم كزك ,الجزائر, ع 
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) لما قاؿ: "صرت بالرعب ـالدعاية اي تحقيؽ أهداؼ الحرب، كصدؽ الرسكؿ محمد (صمی الله عمي  كسم
  1مسيرة شهر" (ركال الب ارم).

 ألمانيا:الدولة العثمانية و 
 :فرنسا عمى الجزائريين أثر الدعاية العثمانية الالمانية ضد

)  دال إلى المسمميف الجزائرييف حذرهـ كأكد لهػـ Lutaudكج  الحاكـ العاـ الفر سي اي الجزائر " لكتك " (
بةف الله لا يحب ال ائ يف، كطمب م هـ المساعدة مؤكدا بةف الحككمة الفر سية قادرة عمػى ضػبط الأمػف 
دا ػؿ الجزائر. االحرب الكك ية الأكلى اتحت أماـ الحركة الكط ية آااقا جديدة حيث كا ت تةمؿ أف تستطيع 

ـ المطالبة بحقكقهـ أماـ  هبإعطال أمؿ لمجزائرييف. كيصبح بإمكا كهذا يسمحار سا  زيمةكتركيا هألما يا 
حككمة ار سية م هزمة ضعيفة لا تستطيع راع العصا الغميظة اي كج  الجزائرييف. كلكف ار سا لـ تترؾ 

اي  فكس  تةثير اعاؿ كالتركية ذاتةثير الدعاية الألما ية  كلـ يكفالجزائرييف عمى حالهـ بؿ قامت 
الجزائرييف، كيؤكد " أجيركف " بةف المسػمميف الجزائرييف حااظكا عمى الهدكل، كقدمكا مساعدة لممحتميف الذيف 

 2ساركا إلى الحرب ككعدكهـ بحراسة أملبكهـ.
 ،37كقعت مكجة مف الفرار اي الفرقة  ،1915: اي ربيع عاـ Gilbert Meynierيؤكد جيمبير مي يي 
. Constantinoكؿ مف  فس الفكج ك شة مف  عشر،اث ي  عمم ا،عمى حد  يتجاكز،كلكف عدد الفاريف لـ 

جر بعض  مهجكر، رؤسائ ،بعد الع صرية الع صرية مف أحد  ،BOUKABOUYAالملبزـ الأصمي 
ي الجيش بما اي ذلؾ الإسلبـ ا التشهير، "،تحت الاسـ المستعار "الحاج عبد الله كقع،الرجاؿ اي ج اح . 

كا ت  ادرة هجر اي ار سا. الفئة  لاحؽ،الفر سي الذم حرؾ الدكائر المستعمرة كالمتجكلة. اي كقت 
التي لـ يذكرها الكثير مف المج ديف الذيف اركا بعد اترة كجيزة مف تةسيسهـ اي الأجزال الكسطى  ،1917

عمى أية  ه اؾ،احدة اي ار سا. كاف لـ تذكرها مرة ك  )،إل  البميدة، كارم،ميزكف  مستغا ـ،مف الجزائر (
 3ثار هؤلال لمدة تقارب ستة أشهر ضد التج يد الإجبارم. الرجاؿ،بيف هؤلال  حاؿ،

لك هـ تعرضكا لضغكط قكية لحمؿ السلبح ضد مستعمريهـ مف أجؿ   اصة،تمقى الج كد المسممكف معاممة 
اي عاـ  كأ يرا،فكؼ الجيش العثما ي. القتاؿ "مف أجؿ الإسلبـ" ك "ضد الإمبريالية (الفر سية)" اي ص

كاف   العثما ييف.ش ص مف شماؿ أاريقيا أرسمكا ل دمة  1000شكؿ الألماف كتيبة مف حكالي  ،1916
الذم ا تقؿ إلى العدك اي ربيع  رابح،كالمعركؼ باسـ بككابكيا  الجزائر،الملبزـ الفر سي السابؽ المكلكد اي 

لمدااع عف قضية الإسلبـ. جعؿ  كبالتالي، كحمفائها،تهـ لألما يا يحرض رااق  عمى جعؿ قضي ،1915عاـ 
الذم  شر اي القسط طي ية اي عاـ  الفر سي،الإسلبـ اي الجيش  كتيب،رسالت  متاحة عمى  طاؽ أكسع اي 

                                           
 .08 فس ، ص 1
 .8مرجع سابؽ , ص ، عزالديف معزة 2

3
Gilbert Meynier ;Les Maghrébins en France 1914-1918 l'insertion des Maghrébins dans l'armée  

Cahiers de la Méditerranée, n°6, 1, 1973. Aspects et prolongements de la guerre 1914-1918. En marge de la 
guerre du Rif ,pp. 38-46 . 
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كالتي تضم ت كصفا مفصلب كمهيدا لمظركؼ المعيشية  1917كتكسع اي طبعة ثا ية مف عاـ  1915
لأسرل الحرب المسمميف. اي ألما يا. بالر ـ مف هذل المحاكلات المفتكحة تمامان لتقكيض كلال الج كد 

 لفر سي كجزلامثؿ تمؾ التي اي بككابكية. اي رد م تصر عمى الإسلبـ اي الجيش  الفر سييف،المسمميف 
 1مف الدعاية المضادة. 

اع دما  شبت الحرب كا ت العلبقات الألما ية العثما ية كثقة عمى م تمؼ المستكيات لا سيما العسكرية  
ف الجيش العثما ي  دـ تسميح  كتدريب  عمى يد مجمر مف الضباط الألما ي براسية (لاف اكف م ها، اذ ا

 بيت مف د كلها الحرب كالكقكؼ إلى جا بها سا درز) ككاف لمدكلة العثما ية اهؿ 
 ثقتها بقكة ألما يا كقدرتها عمى بف  صير كبير عمى أعدائها.  -
محاكلػػػػػػػة العثمػػػػػػػا ييف الػػػػػػػت مص مػػػػػػػف الضػػػػػػػغكط الاكربيػػػػػػػة لاسػػػػػػػيما الركسػػػػػػػية م هػػػػػػػا كت مصػػػػػػػها مػػػػػػػف   -

يػػػػػػة الالتزامػػػػػػات كالقيػػػػػػكد التػػػػػػي ارضػػػػػػت عميهػػػػػػا  ػػػػػػلبؿ القػػػػػػرف الماضػػػػػػي. . اسػػػػػػتعادة الدكلػػػػػػة العثما 
لهيبتهػػػػػػا كسػػػػػػػمطتها عمػػػػػػى اراضػػػػػػػيها لاسػػػػػػيما اػػػػػػػي البمقػػػػػػاف كالشػػػػػػػرؽ الأكسػػػػػػط كشػػػػػػػماؿ ااريقيػػػػػػا كقػػػػػػػد 

 21حرمػػػػت الما يػػػػػا عمػػػػػى الإسػػػػػراع اػػػػي عقػػػػػد اتفػػػػػاؽ مػػػػػع الدكلػػػػة العثما يػػػػػة اػػػػػي اليػػػػػكـ الأكؿ ب لػػػػػ  
 تقػػع التػػي المائيػػة الممػػرات عمػػى مجمكعػػة مػػف الغابػػات كالسػػيطرة كذلػػؾ لتحقيػػؽ) 1914آب 

 بهػدؼ السػكيس كق ػاة الأسػكد البحػر اػي م طقػة المضػايؽ لاسػيما ا يػةالعثم السػيطرة ضػمف
 المسػمميف اق ػاع محاكلػة .كالفر سػي كالبريطػا ي الركسػي ال شػاط البحػرم أمػاـ الطريػؽ قطػع
 العثما يػة الاسػلبمية ال لباػة کػكف أف مقػدس جهػاد هػي الػكدم الكاػاؽ دكؿ ضػد الحػرب أف

 الدكلػة تكقيػع مػف كبػالر ـ أكربػا اػي الما يػا عمػى العسػكرم الضػغط مػف الت فيػؼ ايهػا تشػترؾ
 كا مػا مباشػر بشػكؿ الحػرب لػـ تعمػف ا هػا الا الما يػة مػع التحػالؼ معاهػدة عمػى العثما يػة
 إلا ، لمحػرب الجيػد مػف الأعػداد تػتمكف حتػى المحايػد بمظهػر الظهػكر محاكلػة عمػى عممػت

 إلػى ألما يػة حربيػة سػفف ع ػدما التجػةت كذلػؾ الحػرب بػد كلها عجمػت حصػمت قػد حادثػة أف
 ا ػلبؽ اعلب هػا ثػـ كمػف البسػفكر كالػدرد يؿ المضػايؽ م طقػة اػي العثما يػة الإقميميػة الميػال
 العثما يػػة الدكلػػة سػػاعدت ذلػػؾ اقػػد عػػف اضػػلب الدكليػػة، الملبحػػة بكجػػ  المضػػايؽ تمػػؾ

  2ركسيا  . ضد عسكرم ب شاط القياـ عمى الألما ي الأسطكؿ
  

                                           
1
Richard S. Fogarty L’identité en question l’islam, la captivité, et les soldats nord-africains pendant la Grande 

Guerre University of New York,p38   

 http://www.revues-plurielles.org/_uploads/pdf/20_38_6.pd متاحة عمى المكقع الالكترك ي :

كالتكزيع  لم شر المعتز دار ,1991-1914 الباردة الحرب إلى الأكلى العالمية الحرب حربيف مف بيف المعاصر الطكيرش: العالـ محمد مكسى 2
 .,  41, 40ص,ص, , 1,ط2017 ,,عماف
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 الجزائر:أثر الدعاية الألمانية في 
شهدت الحرب العالمية الأكلى تحكؿ الحرب ال فسية مف كسيمة عرضية إلى آلة عسكرية رئيسية كأف الحرب 

اي صفكؼ الحمفال ي شركف  1ال فسية هي السلبح الذم كسب الحرب كذهب عدد م هـ ي شر الدعاية
الاعتقاد بةف مهارتهـ كا ت قاطعة كأف القتاؿ الع يؼ الذم جرل اي ال  ادؽ لـ يكف بةشد مف شؿ حركة 

كاف البريطا ييف كالفر سييف السباقيف اي است داـ الحرب ال فسية ا لبؿ الحرب كا كا  ،الجا بيف المتضاديف
كالجرائد عمى الج كد الألماف بكاسطة الطائرات كالبالك ات يمقكف بالكتب المحيطة لممع كيات كال شرات 

لقد كا ت الحرب العالمية الأكلى كالثا ية مجاؿ تجريبي ض ـ أثرم الحرب ال فسية  كالبريد.كقذائؼ المداعية 
بالأساليب كالكسائؿ حيث رااؽ تطكر أساليب الحرب التقميدية تطكر اي مجالات هامة أثرت عمى تطكير 

سية كتقدـ الاتصالات ككسائؿ الاعلبـ كالعمكـ التق ية كازدهار عمـ ال فس كالعمكـ الأ رل كما أكد الحرب ال ف
، ككاف مف أشهر أقكال  لس ا بحاجة إلى مائة أك مائتيف مف الأ صار هتمر عمى أهمية الحرب ال فسية

ب أف  عمؿ بالمجالات الشجعاف كلكف إلى مئات الالاؼ مف المتحمسيف الذيف يدي كف مثم ا كبمذهب ا كيج
أ شةت كزارة ال ارجية البريطا ية مكتب الدعاية كلكف الجهد الكبير كاف يتـ بمكجب  1914السرية كاي عاـ 

المؤسسات ال اصة كقد ات ذت الحرب ال فسية اي الحرب العالمية الأكلى صكرا م تمفة مف قبؿ الحمفال ك 
  2كالعمؿ عمى تحطيـ مع كيات  .العمؿ عمى  مؽ ركح الكراهية كتكجيهها ضد العدك 

تهدؼ إلى  مؽ اعؿ كستكؾ سياسي مف  3اال تائج المرجك التكصؿ إليها سياسية أيضا. أف الدعاية السياسية
أ شطة سياديف ك  بتعددكمتعدد  لبؿ است داـ الكسائؿ اللبزمة لإ جاحها، ك طاؽ الدعاية السياسية كاسع 

                                           
تستدعي تكجيهها القمب المتمقي قبؿ عقم  اتمتد للبشعكر الجماعي  كع د ت فيذهاإف المقصكد مف هذا أف الدعاية السياسية تستدعي ت طيطا مسبقا،  1

عف مصدرها الفعمي كأهدااها. لكف  كالبحث اتكصؼ باللبعقلب ية، كتعتمد عمى إثارة المشاعر، كي تككف أشد تةثيرا، كلا تترؾ المجاؿ المشكرة العقؿ 
ااات المهمكسة لمعقكؿ، احتى الزعيـ التازم أدكلؼ هتمر" المعركؼ بشدة قسكت  هذا لا يع ي أ ها تتـ عف طريؽ مجمكعة الأكاذيب كالأساطير كال ر 

ية االدعاية يكصي أف لا تعتمد الدعاية عمى التضميؿ كقمب الحقائؽ. لذلؾ ه اؾ مف يميز بيف  مطيف مف الدعاية السياسية كهما: العقلب ية كاللبعقلب 
كالم طؽ، ات اطب العقؿ  كالكعي مات كالإحصائيات الصحيحة، متكجهة إلى "الأ ا" أم إلى العقؿ السياسية العقلب ية هي تمؾ التي ترتكز عمى المعمك 

محاكلة "ها: أكثر مما ت اطب القمب. أما اللبعقلب ية اهي عمى ال قيض مف الأكلى تتكج  لإثارة الغرائز كالمشاعر الش صية. كيعراها "بارتمت" عمى أ 
حيث يت ذ الأاراد رأيا كسمككا معي يف دكف أف تفكر الجماهير اي الأساليب التي داعتها لتب ي تمؾ ا رال كالمعتقدات التةثير اي رأم الجماعة كسمككهـ ب

ا ظر . .  لممزيد "كالبحث اي م طقتها". كالجهة التي تقكـ بها الحككمة أك الهيئات الإدارية أك جماعات الضغط، الأحزاب السياسية امصدرها سياسي 
   . 07كسؼ: مرجع سابؽ , ص , بيمة بف ي :
ل يؿ  رسالة  زة محااظات عمى العدكاف الإسرائيمي مكاجهة اي الفمسطي ية المقاكمة است دمتها التي ال فسية عبد الباسط محمد أبك  امكس: الحرب    2

 كجامعة العميا لمدراسات كالسياسة الإدارة أكاديميةالمشترؾ  العميا الدراسات بر امج ،شهادة الماجستير اي ت صص الدبمكماسية كالعلبقات الدكلية
 . 19, 18ـ ,   ص,ص,2015الأقصى , القدس , 

الحرب العالمية الأكلى تطكرت الأسمحة التقميدية كما برزت إلى حيز الكجكد أسمحة جديدة كالطائرات كالدبابات كالغكاصات ،  شهدت اترةمف جهة  3
ل ال فس الا تيار كتكزيع الأاراد (الا تقال كالتص يؼ المه ي) ، بحيث يكضع الش ص الم اسب اي المه ة مما ارض عمى القادة المجكل إلى عمما

 العسكرية،بعض المهف الم اسبة لقدرات  كقابميات  العقمية . ابدأ هؤلال العممال اي كؿ مف بريطا يا كالما يا كار سا كالكلايات المتحدة بكضع الا تبارات ل
ا تبارل عقميا   1917ت المتحدة الأ راض الا تقال كالتص يؼ سبع عشرة لج ة للؤبحاث ال فسية ، كقد طبقت الكلايات المتحدة عاـ كشكمت اي الكلايا

د أثبت عمى حكالي مميك ي ج دم ككاف عمى  كعيف : ألفا كبيتا ، كطبؽ الأكؿ عمى الذيف يتق كف القرالة كالكتابة كطبؽ الثا ي عمى الأمييف . كق
مما حقؽ الاتزاف اي التكزيع عمى  الم  فض:ار  جاح  اي التمييز بيف مستكيات ثلبثة اي الذكال المستكل الممتاز كالمستكل المتكسط كالمستكل الا تب
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الدعاية اقط كا  ما عمى رد الدعاية، كهك ما اصطمح عمى تسميت   الدكلة. كلا تقكـ السياسة ال ارجية عمى
بالدعاية المضادة، كهي ضركرية ل جاح السياسية ال ارجية لمدكلة كاستمرارها، إذ تتطمب مكاجهة كتصدم 
قكم؛ لأف حالة عدـ مجابهة قد يعرض الدكلة المستهداة (ال صـ) إلى أزمة، أك  زاع دا مي أك بيف دكلتيف 

، كقد تتحكؿ بؤر التكتر التي تسببها الدعاية القكية دكف كجكد دعاية مضادة لها حربا مدمرة. امثمما أك أكثر
تكاج  الجيكش اي الحركب العسكرية يجب أف تكاج  الأالبـ ك الكممة كالصكر كالصكت، كالتي تعتبر أدكات 

ب كااترالات العدك، كتكضيح ال فسية، ذلؾ مف  لبؿ كشؼ أكاذي -الدعاية السياسية اي الحرب السياسية 
المعمكمات اللبزمة لمرأم العاـ، كالحرص عمى تشجيع الرأم العاـ الدا مي ك ظرا لما لمدعاية مف أهداؼ 

، مف يفكز ايها هك الرابح كالم تصركمرامي كتةثيرات قكية، اقد أصبحت تعتبر بمثابة حرب عمى الأعدال، ك 
، كأطمقت 1920صؿ جس اكلمر تسمية الحرب السياسية عاـ كلذلؾ أطمؽ المحمؿ العسكرم البريطا ي الأ

 1تسمية الحرب ال فسية ايما بعد مف طرؼ الأمريكاف. 
كقد ا تهز البريطا يكف تمؾ لتكجي  أ ظار المستمعيف إليها مما جعؿ الألماف يضعكف ضباط اتصاؿ مف 

لمتحدة الأمريكية، امـ يكف لديها أم الجيش اي الإذاعة لمراقبة الإذاعييف اي تكجي  إذاعتهـ أما الكلايات ا
أقساـ مد ية أك عسكرية تتكاار لها كسائؿ الدعاية، كلكف كاف لها اي الكاقع صلبت  ير مباشرة ببعض 

 2لممعمكمات.الصحؼ اي كؿ أ حال العالـ. كلذلؾ كاف أكؿ ما قاـ ب  الرئيس ركزامت أف عيف م سقا 
اي إرهاب عدكها  3. تا  مكذج مثالية لاست داـ ا كف الحرب ال فسيةالعالمية الأكلى كالثا ية كا أف الحربكما 

كيث الذعر اي  فكسهـ كذلؾ باست داـ الدعايات كالشائعات كم ها بةف هتمر يغمي جثث المكتى كيص ع 
م ها صابكف كأف ج كدل يقكمكف بقطع أيدم الأطفاؿ عمدا قاـ باست داـ الإذاعة ل شر الشائعات كا شال 

  4.يج الدعايات لتحقيؽ أهدااهـمكاتب الترك 
لـ تكف الرسالة  ،1917قاؿ الرقيب محمد بف شريؼ لمفر سييف الذيف استجكبكل. بعد عكدت  إلى الكطف عاـ 

ا ، حيث أشار أحد ميعالًجي الم يـ إلى أف الألماف لـ يعاممكا  السياسية لجزل مف الدعاية أكثر كضكحن
مكاط ي شماؿ إاريقيا عمى أ هـ أقؿ شة ا ، مثؿ الفر سييف ، ككذلؾ ، كا كا أصدقال للؤتراؾ ، الذيف كا كا 

                                                                                                                       
المرجع الدباغ:   : مصطفىا ظر لممزيد .د جماعات متجا سة يسهؿ تدريبهاالكحدات الم تمفة كتعييف ااراد المستكل الكاحد مع بعضهـ البعض مما أكج

 .25, ص 1998, 1اي الحرب ال فسية  دراسات عسكرية ,المؤسسة العربية لمدراسات كال شر, عماف, ط 
1

. 07نبٌلة بن ٌوسف: مرجع سابق , ص ,      
 .20عبد الباسط محمد أبك  امكس: مرجع سابؽ ص 2
 لها تعريفا "حسيف محمد سمير الدكتكر قدـ هذا الأساس كعمى يؼ،التعر  اي عامة كأهدااها أسبابها إد اؿ يستدعي السياسية الدعاية مفهكـ اتكضيح  3

 حيث مف كصيا تها إعدادها ثـ معي ة كاتجاهات أاكار ك شر معمكمات  قؿ مستهدؼ بها الداعية يقكـ كمدبرة مقصكدة اتصالية جهكد " :بة ها
 كآرائهـ  الجمهكر مف ائات معي ة معمكمات عمى مستهدؼ كمحسكب مقصكد تةثير إحداث إلى يؤدم بةسمكب، العرض كطريقة المضمكف الشكؿ

 إلى الجمهكر ي تب  أف دكف الداعية أهداؼ ي دـ بما سمكك  اي العاـ كالتحكـ الرأم عمى السيطرة بغرض كم  كذلؾ كسمككهـ، كمعتقداتهـ كاتجاهاتهـ
 هذا مف كالمقصكد . لها الم طقية الجكا ب عف يبحث أف كدكف كالمعتقدات كالاتجاهات ا رال هذل كاعت اؽ هذل الأاكار تب ي إلى داعت  التي الأسباب
 اترصؼ الجماعي للبشعكر اتمتد عقم  قبؿ المتمقي تكجيهها القمب تستدعي ت فيذها عفك  مسبقا، ت طيطا تستدعي السياسية الدعاية أف التعريؼ

 . 07, 06ص, ص, سابؽ،يكسؼ: مرجع لممزيد ا ظر:  بيمة بف  المشاعر. إثارة عمى كتعتمد باللبعقلب ية،
 .21عبد الباسط محمد أبك  امكس : مرجع سابؽ ,ص 4
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، كسيككف عؿ يحمؿ المغرب ، جزل مف الجزائرما يا بالف"م مصيف لقا كف ال بي" ، مضيفا (مع ال داع) ، "أل
، كاهتماـ بما ميف. قاؿ: "إذف ه اؾ مصمحة اكريةقريبا امتلبؾ كامؿ لممستعمرات الفر سية اي أرض المسم

  1 المسممة.بعد الحرب. تعاطؼ الألما ية مع الشعكب الااريقية 
ية كما برزت إلى حيز الكجكد اي الحرب العالمية اترة الحرب العالمية الأكلى تطكرت الأسمحة التقميد افي

، مما ارض عمى القادة المجكل إلى عممال ال فس ة كالطائرات كالدبابات كالغكاصاتالأكلى أسمحة جديد
الا تيار كتكزيع الأاراد (الا تقال كالتص يؼ المه ي) ، بحيث يكضع الش ص الم اسب اي المه ة الم اسبة 

ية . ابدأ هؤلال العممال اي كؿ مف بريطا يا كالما يا كار سا كالكلايات المتحدة بكضع لقدرات  كقابميات  العقم
كشكمت اي الكلايات المتحدة الأ راض الا تقال كالتص يؼ سبع عشرة  العسكرية،الا تبارات لبعض المهف 

مميك ي ج دم ا تبارل عقمية عمى حكالي  1917لج ة للؤبحاث ال فسية ، كقد طبقت الكلايات المتحدة عاـ 
ككاف عمى  كعيف : ألفا كبيتا ، كطبؽ الأكؿ عمى الذيف يتق كف القرالة كالكتابة كطبؽ الثا ي عمى الأمييف . 
كقد أثبت الا تبار  جاح  اي التمييز بيف مستكيات ثلبثة اي الذكال المستكل الممتاز كالمستكل المتكسط 

الكحدات الم تمفة كتعييف ااراد المستكل الكاحد مع  حقؽ الاتزاف اي التكزيع عمى الم  فض مماكالمستكل 
  2بعضهـ البعض مما أكجد جماعات متجا سة يسهؿ تدريبها .

كما استطاعت دكؿ المحكر أف تجعؿ شعكبها أكلا راضية عف القياـ بحرب عدكائية، ثـ قامت بتفتيت 
مباشريف، كأف تهدم  صكمها لمحصكؿ عمى ال صر جزل بعد آ ر، ككاف عميها أف ت يؼ أعدائها ال

 صكمها الم تظريف، كقد اقتضت كؿ المحاكلات التي سبقت العمميات العدائية است داما كاسع ال طاؽ 
لمدعاية السكدال بر ـ ما بذؿ مف جهد كبير لإ فال تمؾ الدعاية كلقد حقؽ الألماف اي ميداف الدعاية 

عاـ الدكلي ترل أف مستقبؿ العالـ يتكقؼ عمى ا تصارات اي المجاؿ السياسي: بجعؿ كتمة كبيرة مف الرأم ال
الا تيار بيف الشيكعية كالفاشية اي المجاؿ الإستراتيجي  بةف تبدك كؿ ضحية عمى أ ها هي الضحية 
الأ يرة، كبذلؾ تقدـ الألماف ركيدا ركيدا  اي المجاؿ السيككلكجي الذم  است دـ أسمكب الذعر كال كؼ 

  ي شى مف تصفية الشيكعية ل ، كما است دمت أالبـ عمميات الحرب الكامؿ بجعؿ الشعب الألما ي  فس
ال اطفة لإ ااة الجماعات الحاكمة اي دكؿ أ رل لتحطيـ المع كيات، ك تج عف ذلؾ ما يسمى بالا هيار 
العصبي للؤمـ كذلؾ بإبقائها دائما اي حالة شؾ كعدـ تيقف مما يمكف أف يحدث لها  دا كما لكحظ أف كلب 

ا كبريطا يا كجدتا اي الإذاعة كسيمة اعالة يمكف تكجيهها إلى كؿ دكؿ أكركبا عمى المكجات مف ألما ي
العادية، بؿ تستطيع كؿ م هما أف تتد ؿ اي الإذاعية الأ رل بالقياـ بما يسمى أعماؿ الشكشرة لقد ركز كؿ 

                                           
1 Christian Koller, The Recruitment of Colonial Troops in Africa and Asia and their Deployment in Europe during 
the First World War. School of History, Welsh History and Archaeology, Bangor University, Vol. 26, Nos. 1/2, 
March/July, 2008 

 متاحة عمى المكقع الالكترك ي 
https://www.researchgate.net/profile/Christian_Koller4/publication/228712322_The_Recruitment_of_Colonial_
Troops_in_Africa_and_Asia_and_their_Deployment_in_Europe_during_the_First_World_War/links/ 

 ..25, ص1,ط 1998المرجع اي الحرب ال فسية  دراسات عسكرية , المؤسسة العربية لمدراسات كال شر عماف,  الدماغ:مصطفى  2
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طفهـ، ككلائهـ سكال أكا كا م هما اهتمام  لجذب ا تبال أكبر عدد مف المستمعيف كالتةثير اي معتقداتهـ كعكا
أصدقال أـ محايديف أـ أعدال كبعد ذلؾ  رج الألماف بما يسمى حرب الإذاعة كأ ذكا م   الدرس كالمبدأ 
الأساسي كهك عدـ السماح لإذاعتهـ أف تسبؽ الحكادث كالأحداث إذ كاف الراديك الألما ي بعد المستمعيف 

افي اترة ما بيف الحرب العالمية الأكلى كالثا ية مع تكقؼ  1كف ،أحيا ا بةشيال لا يستطيع أف يحققها العسكري
الحرب تكقؼ الاهتماـ بالأبحاث ال فسية اي كؿ مف بريطا يا كالكلايات المتحدة حتى قاؿ أحد الباحثيف : أف 
 ال طر الحربي اي س كات السلبـ القميمة القادمة يكمف اي ت اقص عدد الضباط القادريف عمى القياـ بةعبال

مف حيث  2الأبحاث ال فسية مف بعد مركر الأزمة الحالية . كأ شى أف تبدأ أمة أ رل اي الأبحاث ال فسية
كقد تستطيع هذل الأمة إقامة عمـ  فس عسکرم سميـ يككف أشد اتكا مف  الأزمة،تكقف ا بعدما ا قضت 

كقد  العمـ.دايات الأكلى لهذا ذلؾ لأف مجهكدات ا مهما كا ت قيمتها كامتيازها إ ما هي الب المدااع،أض ـ 
صدؽ ظف هذا الباحث كاف ما تكقع  ككاف ي شال قد حدث ع دما أدارت ألما يا داة الأبحاث ال فسية التي 

ابعد أف ا تهى الألماف مف بحث أسباب هزيمتهـ اي  سكال،است دمها اي ب ال الجيش كالدكلة عمى حد 
كات ذت ألما يا  كتكاملب،الحرب العالمية الأكلى اتجهت سياستهـ إلى ت شئة جيؿ يعتمد عمي  اي الحرب قكة 

مف الكسائؿ العممية ال فسية طريقة لإقامة جيش قكم كجزل مف ال طة العامة لتعبئة الأمة كمها تعبئة  فسية 
ا تظمت ال شاطات ال فسية الالما ية اي مجاؿ الحرب ال فسية كا تهت الأبحاث ال فسية اي هذا كقد  لمقتاؿ.

 كالعسكرية،المجاؿ إلى دراسة عميقة لمظكاهر ال فسية الاجتماعية كما يتعمؽ م ها بفف القيادة السياسية 
مع كية للؤلماف كالهجكمية كالركح المع كية الدااعية (هي التي تتعمؽ براع الركح ال الدعاية،كسيككلكجية 

افي عاـ  . 3كأساليب الحرب ال فسية الأ رل كالاشاعة )،(كتهدؼ إلى إضعاؼ كتحطيـ مع كيات الأعدال
ج كد مف  14،000كيتـ تعبئة  تك سي، 39،000ار سي مف شماؿ أاريقيا ك  93،000تـ استدعال  1914

المعاممة كالذعر الذم تمقكل المج ديف الجزائرييف مف سكل  جيد، بالر ـشماؿ ااريقيا بشكؿ عاـ قاتمكا بشكؿ 
مج ديف المسمميف اكا ت التي تقكـ باستقطاب ال الدعاية الألما ية ، كحاكلت ار سا مقاكمةكالمغاربة
االحرب العالمية  4 لممج ديف.٪ م ـ ي  رطكف اي الجيش التركي. اي شكؿ تمردات 8إلى  5. مف التقديرات

                                           
 .20عبد الباسط محمد أبك  امكس: مرجع سابؽ ص 1
الأكلى  العالمية الحرب تكف كلـ كقدركها، الحربية الدعاية أبطاؿ ت دمهاطالما اس التي الأساليب مف الكحشية الأعماؿ عف الحكايات كا ت لقد 2

الهائؿ،  « بط   يطكؽ سيف  حزاـ يكاد لا الذم «الهك ي الكحش» صكرة أك راكت ھب ا كرا يمهك «البركسي الغكؿ صكر اإف .القاعدة هذل مف استث ال
 التي  رست الشعبية الصكر مف أجزال كمها .ك هبها الك ائس كتمكيث أكصاؿ الأطفاؿ كتقطيع ال سال كا تصاب الج كد بصمب الكقت طكاؿ المشغكؿ
ذ .الشعبية لمصكر العشريف القرف معرض اي بعمؽ  الكبرل العالمية الحرب  لبؿ الصكرة تمؾ إحيال اي - الحمفال دكؿ اي - رجاؿ الدعاية  جح كا 
 لكي بحاجة إليها كا كا التي الرئيسية التركيز ببؤرة أمدهـ قد «البكش» ؿ ص عة الفر سيكف أك «الهكف» ؿ البريطا يكف ص ع  الذم ال مط اإف (الأكلى
 المبادئ قائـ عمى ألما ي مجتمع كتجسيد تش يص مف كتمك كا .ال ارج كاي دا ؿ بلبدهـ كاي بلبدل دا ؿ اي العدك عمى المع كم هجكمهـ يش كا

 ,تايمكر : مرجع سابؽ  المجتمع .لممزيد ا ظر: ايميب هذا أماـ لمهزيمة المريبة السكال ال تائج عمى كالمد ييف الج كد أذهاف اي يغرسكا حتى العسكرية
 .272ص

 . 26الدباغ: مرجع سابؽ , ص مصطفى 3
4
 Maurice Faivre, L'Armée d'Afrique et l'armée coloniale des La librairie du Cercle algérianiste de Perpignan met   

origines à votre disposition; Article paru dans l’Algérianiste N° 242 –septembre 2010  
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اي إرهاب عدكها كيث الذعر اي  1ال فسية.الأكلى كالثا ية كا ت  مكذج مثالية لاست داـ ا كف الحرب 
 فكسهـ كذلؾ باست داـ الدعايات كالشائعات كم ها بةف هتمر يغمي جثث المكتى كيص ع م ها صابكف كأف 

ا  شال مكاتب التركيج ج كدل يقكمكف بقطع أيدم الأطفاؿ مهما قاـ باست داـ الاذاعة ل شر الشائعات ك 
 2الدعايات لتحقيؽ أهدااهـ.

يضيؼ الدكتكر مصطفى الصباغ افترة ما بيف الحرب العالمية الأكلى كالثا ية مع تكقؼ الحرب تكقؼ 
الاهتماـ بالأبحاث ال فسية اي كؿ مف بريطا يا كالكلايات المتحدة حتى قاؿ أحد الباحثيف  أف ال طر الحربي 

مة القادمة يكمف اي ت اقص عدد الضباط القادريف عمى القياـ بةعبال الأبحاث ال فسية اي س كات السلبـ القمي
مف بعد مركر الأزمة الحالية  كأ شى أف تبدأ أمة أ رل اي الأبحاث ال فسية مف حيث تكقف ا بعدما ا قضت 

ااع ، ذلؾ لأف الأزمة ، كقد تستطيع هذل الأمة اقامة عمـ  فس عسکرم سميـ يككف أشد اتكا مف أض ـ المد
. كقد صدؽ ظف هذا الباحث كاف هي البدايات الأكلى لهذا العمـ مجهكدات ا مهما كا ت قيمتها كامتيازها إ ما

ما تكقع  ككاف ي شال قد حدث ع دما أدارت ألما يا داة الأبحاث ال فسية لتست دمها اي ب ال الجيش كالدكلة 
باب هزيمتهـ اي الحرب العالمية الأكلى لجةت سياستهـ ابعد أف ا تهى الألماف مف بحث أس سكال،عمى حد 

، كات ذت الما يا مف الكسائؿ العممية ال فسية ي  اي الحرب قكة كتكاملب كا لبص إلى ت شئة جيؿ يعتمد عم
. كقد ا تظمت ة الأمة كمها تعبئة  فسية لمقتاؿطريقة لإقامة جيش قكم كجزل مف ال طة العامة لتعبئ

الحرب ال فسية كا تهت الأبحاث ال فسية اي هذا المجاؿ إلى دراسة  اي مجاؿلالما ية ال شاطات ال فسية ا
، كالعسكرية ، كسيككلكجية الدعاية عميقة لمظكاهر ال فسية الاجتماعية كما يتعمؽ م ها بفف القيادة السياسية

ى إضعاؼ ة (كتهدؼ إلكالركح المع كية الدااعية (هي التي تتعمؽ براع الركح المع كية للؤلماف) كالهجكمي
 3ال فسية. الحرب ، كأساليب الحرب ال فسية الأ رل كالاشاعة ايكتحطيـ مع كيات الأعدال)

                                                                                                                       
 متاحة عمى المكقع الالكترك ي :.

https://www.miages-djebels.org/IMG/pdf/L_armee_d_Afrique_par_M_Faivre.pdf 

 22:00الساعة: 08/07/2018التاري  
تحت قيادة تشارلس ماسترماف. ككا ت هذل الإدارة هي أكثر الفركع « كيمي جتكف هاكس»ة مكتبا سريا لمدعاية الحربية اي اقد أقامت الحككمة البريطا ي 1

، ككاف عممها بالغ السرية، حتى أف أكثرية أعضال البرلماف لـ يكك كا يعراكف 1917ك 1914أهمية اي شبكة الدعاية البريطا ية  ايما بيف العاميف 
كاف مف الضركرم بصكرة جكهرية أف ت تفي عف الشعب الأمريكي حقيقة أف الكتمة الض مة مف المكاد المكتكبة المرسكمة التي يتمقك ها بكجكدها . اقد 

إ ما كا ت تصدر عف كيمي جتكف هاكس تحت إشراؼ كزارة ال ارجية.  -ال شرات كالممصقات كالرسكـ بؿ كالأ بار  فسها  مف-مف بريطا يا عف الحرب 
ة بالغة أسست رس ت أيضا مبادئ عدة مهمة أ رل لمعمؿ، ك اجحة اي ال هاية، اعمى سبيؿ المثاؿ، ات ذت الحممة البريطا ية أسمكبا هادئا يع ى ع اي

كاتضح أيضا أف أاضؿ الدعاة لقضية الحمفال هـ الأمريكيكف  كال طابي.مكضكعات ، كيعتمد عمى الإق اع لا عمى التحريض الإ شائي با تقال مفردات  ك 
الحاكـ المتعاطفكف مع تمؾ القضية، ك اصة أكلئؾ الذيف يشغمكف م اصب مؤثرة اي الحككمة كمجاؿ الأعماؿ كالتعميـ ككسائؿ الإعلبـ. ككاف المبدأ 

إ   مف الأاضؿ التةثير اي أكلئؾ الذيف يستطيعكف التةثير اي ا  ريف، مف محاكلة »الصدد، عمى حد ما أاصحت ع   إحدل الكثائؽ هك اي هذا 
 كبفضؿ سيطرة البريطا ييف عمى الاتصاؿ اليرقي المباشر بيف أكركبا كأمريكا الشمالية احتكر البريطا يكف أيضا كؿ«. التكج  مباشرة إلى كتمة السكاف

 .269مرجع سابؽ , ص تايمكر، لممزيد ا ظر: ايميب الحممة.الأ بار، ككا ت الأ بار هي أساس 
 .21مرجع سابؽ , ص  امكس،عبد الباسط محمد أبك  2
 .26مرجع سابؽ , ص الدباغ: مصطفى 3
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إضااة إلى أسباب القدرة الفائقة عمى ت ظيـ المسيرات كالمظاهرات  ،ال ازية 1أما أسباب  جاح الدعاية
، كتضاار مشاعر المها ة لدل طبقة يةجهاز الراديك كالصكر السي مائ كصيا ة الرمكز شب  الكث ية كتكظيؼ

اليك كرز  بلبل الريؼ البركسييف  مع مشاعر الكبريال كالع صرية كال زعة العسكرية ، مع حالة الاحباط العاـ 
جرال الأزمة  الاقتصادية الكبرل، كالتعكيضات التي ارضها الحمفال عمى الما يا اي اتفاقية ارسام بعد 

الأكلى، ك زع أقاليـ السمار كالألزاس ك يرها مف الما يا الأما ة الشعب الألما ي الهزيمة اي الحرب العالمية 
 اي بالتجا س يسمح الذم هكالدعائي  االم طؽ 2كحرماف الما يا مف التسمح، مع ا عداـ أم مكركث ليبرالي.

 يككف أف يمكف لا كاف جكهرها , إق اع عممية هي الدعاية أف االمعركؼ ،الدعائية ع اصر الاستراتيجية
لا ع اصرل، جميع اي صادقا  كاذبا م طقها يككف أف يجكز لا كذلؾ ، الدعاية إلى حاجة كا ت ه اؾ لما كا 
لا جميع ع اصرل، اي  3. المطمؽ بالفشؿ عميها حكـ كا 

مكضكع أكثر  قر  .كيعتمد هذا الأسمكب عمى جذب ا تبال الجمهكر  حك المكضكع المقصكد عف طريؽ 
أك ش صية مهمة. كمف ال طة التصكر أف  جميمة.جاذبية، كةف  ضع إلى جا ب مال شملبف صكرة اتاة 

المثير  فس  يمكف أف يككف م اسبا لكؿ مكضكع، الب بد مف مراعاة ائة المستهمكيف أك المستهمكات التي 
يجة لتعارض  مع القيـ السائدة لدل يتكج  إليها بالدعاية. اقد يحدث اي بعض الحالات رد اعؿ معاكسة ك ت

  4الجمهكر.
تةثير اعاؿ اي  فكس الجزائرييف، كيؤكد "أجيركف " بةف المسمميف  كالتركية ذالـ يكف تةثير الدعاية الألما ية 

كقدمكا مساعدة لممحتميف الذيف ساركا إلى الحرب ككعدكهـ بحراسة أملبكهـ.  الهدكل،الجزائرييف حااظكا عمى 
كأكؿ ا تفاضة بدأت مف  مج دا، 173019د المج ديف الجزائرييف اي الحرب الكك ية الأكؿ كقد كصؿ عد

                                           
ميدية لقد كا ت الحرب العالمية الأكلى كالثا ية مجاؿ تجريبي ض ـ أثرم الحرب ال فسية بالأساليب كالكسائؿ حيث رااؽ تطكر أساليب الحرب التق  1

لأ رل عممي تطكر اي مجالات هامة أثرت عمى تطكير الحرب ال فسية كتقدـ الاتصالات ككسائؿ الاعلبـ كالعمكـ التق ية كازدهار عمـ ال فس كالعمكـ ا
مائة أك لت رج الدكؿ مف الحرب بمفاهيـ متكاممة اي هذا المجاؿ كما أكد هتمر عمى أهمية الحرب ال فسية ، ككاف مف أشهر أقكال  لس ا بحاجة إلى 

كجب المؤسسات ال اصة أ شةت كزارة ال ارجية البريطا ية مكتب الدعاية كلكف الجهد الكبير كاف يتـ بم 1914مائتيف مف الأ صار الشجعاف كاي عاـ 
تكجيهها كقد ات ذت الحرب ال فسية اي الحرب العالمية الأكلى صكرا م تمفة مف قبؿ الحمفال م ها عمى سبيؿ المثاؿ العمؿ عمى  مؽ ركح الكراهية ك 

اؿ ت مية ركح الصداقة بيف الحمفال ضد العدك كالعمؿ عمى تحطيـ مع كيات  اق اع الرأم العاـ كالمحمي بشرعية كعدالة مكقؼ الحمفال كزيادة ركح القت
ي هذل كتقكية إيما هـ بة هـ عمى حؽ كباف ال صر سيككف حميفهـ اي ت مية كتقكية ركح الصداقة مع الأمـ التي تحارب أمريكا كا تشرت الشائعات ا

ت دكؿ المحكر أف تجعؿ شعكبها أكلا الحرب بةف الألماف يقطعكف أيدم الأطفاؿ كأ هـ يغمكف جثث المكتى كيص عكف م ها الصابكف كما استطاع
بذؿ مف راضية عف القياـ بحرب عدكائية كقد اقتضت كؿ المحاكلات التي سبقت العمميات العدائية است داما كاسع ال طاؽ لمدعاية السكدال بر ـ ما 

ياسي بجعؿ كتمة كبيرة مف الرأم العاـ الدكلي ترل جهد كبير لإ فال تمؾ الدعاية كلقد حقؽ الألماف اي ميداف الدعاية ثلبثة ا تصارات  اي المجاؿ الس
كبذلؾ تقدـ أف مستقبؿ العالـ يتكقؼ عمى الا تيار بيف الشيكعية كالفاشية اي المجاؿ الاستراتيجي بةف تبدك كؿ ضحية عمى أ ها هي الضحية الأ يرة، 

ب الذعر كال كؼ الكامؿ بجعؿ الشعب الألما ي  فس  ي شى مف الألماف ركيدا ركيدا  اي المجاؿ السيككلكجي : يست دـ المجاؿ السيككلكجي أسمك 
م هما تصفية الشيكعية ل ، كما است دمت أالبـ عمميات الحرب ال اطفة لإ ااة الجماعات الحاكمة اي دكؿ أ رل لتحطيـ المع كيات، بؿ تستطيع كؿ 

 .20-18كس , مرجع سابؽ , ص,ص,ظر: عبد الباسط محمد أبك  امأف تتد ؿ اي الإذاعية الأ رل بالقياـ بما يسمى أعماؿ الشكشرة . لممزيد ا 
 .123ص ,2015 ,2, ط عبد الرزاؽ الدليمي: الدعاية كالشائعات كالرأم العاـ رؤية معاصرة , دار اليازكرم العممية لم شر كالتكزيع , عماف 2
 . 110, ص 1,ط 2016 ,عماف, كالتكزيع لم شر اليازكرم قياسي , العاـ كطرؽ الرأم: عابد المطيؼ عبد زهير 3
 .73, ص2, ط 2005محمد عبدالممؾ المتككؿ: مد ؿ إلى الإعلبـ كالرأم العاـ, مكتبة الإ جمك المصرية, القاهرة  4
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حيث هاجمكا مقر بمدية عيف تكتة،  1916 كامبر  1بريكة مف طرؼ متمرديف عف التج يد كذلؾ اي ليمة 
ف لـ تتكقؼ لمحاصرة المتمرديف، كلك الذم حاكؿ التد ؿ لتهدئة الأكضاعكاي الغد قتمكا رئيس دائرة بات ة 

 1أعماؿ التمرد طيمة س يف ثـ باشرت الاعتدالات عمى الأملبؾ كالأش اص ك الجكع . 
كاي تفسير صيغة الحرب يذكر الدكتكر كا ت المكاجهات العسكرية تة ذ شكؿ ضغائف كعداكات ك ارات 

سمفا. كلقد يش ها الطرااف عمى بعضهما البعض، كمعارؾ طاح ة يمتحماف ايها عمى ارض يحددها الطرااف 
 2 مت عصابات المحاربيف اي الحجـ كالتعقيد مما قاد الى أ ماط مت صصة مف القيادة.

ذا كا ت الكسائؿ  كيككف التةثير أكبر إذا اجتمعت الصكرة كالصكت اي الكسيمة الدعائية المست دمة كا 
لإعلبف، اهي أيضا يمكف المذككرة اقد است دمت اي أ راض التسمية كالتركيج كالتعميـ كالدعاية التجارية كا

أف تست دـ اي أ راض الدعاية السياسية كي بغي الإشارة إلى أف ه اؾ كسائؿ دعائية أ رل تعؽ 
 كمکتبات الاجتماعات كالمؤتمرات الصحفية، كقد ت شئ بعض الدكؿ مؤسسات ثقااية أك جامعات كمدارس 

ئية مستترة. كأ يرا ي بغي ا تيار أك معاهد أك  يرها اي دكؿ أ رل ليككف هذل المؤسسات أ راض  دعا
الكسيمة الملبئمة، حتى تحقؽ الدعاية الغرض المطمكب م ها، كما يجب أف تساع البرامج الدعائية كاف تت كع 

  3بحسب الثقااات كالأمرجة كالأذكاؽ المتباي ة لمجمهكر المستهدؼ عمى ا تلبؼ أ كاعها كتكجهاتها.
 فسها، اإذا أصدر العدك بيا ا رسميا ائد اي   طة ل ا كقع ا اي   مف المعركؼ اي الدعاية أ ها لا ت اقض

 لبؿ الدعاية، ايجب اي هذل الحالة أف  تبع أسمكب الصمت، لأ  ا إذا عقب ا عمي  س عطي لمعدك سلبحا 
  4جديدة ليشهر ب ا. 

 بي ها تكجد التي آرال الأاراد بمجمكعات يتحدد العاـ الرأم أف كالسياسة الاتصاؿ عمكـ اي الباحثكف كيرل
 كااية، ليست الأ مبية أف أم العاـ، مف الاتفاؽ إطار اي إلا يظهر لا أ   أم الاتفاؽ، مف مسبقة درجة

 .الأ مبية برأم  كؼ عف لا اقت اع عمى الأقمية رضی العاـ يستمزـ الرأم كلكف .مطمكبا ليس كالإجماع
 بال سبة سكال بدا م ، الذم يعمؿ الاجتماعي التركيب كتعديؿ تغيير عمى قدرت  اي العاـ الرأم قكة كتكمف
 ال فكذ ضركب شتى بيف حيكم تبادؿ يقكـ العاـ، بها الرأم ي شة التي العممية  لبؿ امف الأاكار، أك للؤاعاؿ
 ات اذ عمى القدرة العاـ الرأم يكجد الطريقة كبهذل كعكاطفهـ، الأاراد كأاكارهـ سمكؾ عمى تسيطر التي
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 : اتمة
 التالية:كمف  لبؿ هذل الدراسة تكصمت إلى المعطيات 

شهدت الحرب العالمية الأكلى تحكؿ الحرب ال فسية مف كسيمة عرضية إلى آلة عسكرية رئيسية هي  -
 السلبح الذم كسب الحرب كذهب عدد م هـ ي شر الدعاية اي صفكؼ الحمفال.

 مؽ كعي عاـ بتشكيؿ ائة مضطمعة إلى تتبع حقائؽ م فية عف عممت الدعاية اي أهدااها عمى  -
 العلبقات الدكلية عف كؿ طرؼ .

كا ت ألما يا كبرطا يا كقكتيف مت ااستيف اي مجاؿ الدعاية كالحرب بةسمكبيف يعكد المغزل م   إلى  -
اهد استفزاز ا  ر كزرع الشككؾ ع   اي  فسية الرام العاـ كبالتالي إعطال صكرة مغايرة لممش

 كالمترقب ل تائج الحرب .
أثرت كسائؿ الاعلبـ كالدعاية اي تغيير مسار الحرب لدكلة عمى حساب دكلة كبالتالي اعتبرت  -

 محركا اي العلبقات الدكلية .
 أارزت الحرب العالمية الأكلى  ماذج لحرب لـ تكف مدركة لعبت ايها الدعاية دكر البطكلة. -

 الفهارس:
 بالعربية : -أكلا 
 الكتب: - أ
ة ال ارجية , دراسات دكلية , أحمد عارؼ الكفار ة :العكامؿ المؤثرة اي عممية ات اذ القرار اي السياس .1

 .42ع
 لمعمكـ دمشؽ جامعة السياسي, مجمة القرار ص ع لعممية تحميمية , دراسة2005 ) اصكرم ( أحمد .2

 دمشؽ , دمشؽ . جامعة , 1, ع 21كالقا ك ية, مج  الاقتصادية
, دار  يدال لم شر  1), قضايا الديمكقراطية اي الصحااة العربية,ط (2014يـ الفلبحيحسيف عمي ابراه .3

 عماف.  كالتكزيع ,
 القاهرة.,لم شر الثقااية الدار ,1ال فسية , ط الحرب ), 2005سميسـ( حميدة .4
 ), (د.ط). ( 2015 الد زكي: الصحااة كالتمهيد لمثكرات, العربي لم شر كالتكزيع, القاهرة, .5
), مف الحرب إلى سياسة الأحزاب  لتحكؿ الحرج إلى السيطرة المد ية, تر،  1996ـ.  كلدماف( رالؼ  .6

 , الدار الأهمية لم شر, عماف. 1ا رم صالح , ط
 اي سمكؾ مدك ة كالا ت ابات  حك ) , الإعلبـ2016رامي عطا صديؽ, ااطمة شعباف أبك الحسف ( .7

  تاج الاعلبمي, القاهرة., أطمس لم شر كالا1الغائبة, ط المه ية مكاجهة
 والأطروحات:الرسائل   - ب
 ,عماف. كالتكزيع لم شر , اليازكرم1ط قياسي , العاـ كطرؽ ), الرأم(2016عابد المطيؼ عبد زهير .8
  .أطمس لم شر كالا تاج الاعلبمي, القاهرة ,1, الاعلبـ السياسي, ط2018)صلبح عبد الحميد ( .9
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 مكاجهة اي الفمسطي ية المقاكمة است دمتها التي ال فسية الحرب), 2015عبد الباسط محمد أبك  امكس(  .10
 زة, رسالة ل يؿ شهادة الماجستير اي ت صص الدبمكماسية كالعلبقات  محااظات عمى العدكاف الإسرائيمي
الأقصى ,  كجامعة العميا لمدراسات كالسياسة الإدارة المشترؾ أكاديمية العميا الدراسات الدكلية , بر امج

 .القدس
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 العممية لم شر, عماف .
, الدعاية اي قطاعات م تمفة الج ابي, (د.ط), دار اليازكرم (2019) حارث دكهافعطاالله الرمحيف,  .13

 العممية لم شر كالتكزيع, عماف .
ية, (د.ط), دار العمكـ لم شر ق, الصحااة الاستقرائية أطر  ظرية ك ماذج تطبي2014) عيسى عبد الباقي( .14

 .كالتكزيع , القاهرة
الادارة المتقدمة لمدعاية الإعلبمية الدكلية, مجمة  كمية بغداد لمعمكـ اايز عبد الله مكيد العساؼ: أساليب  .15

 ).2012، ( 29الاقتصادية الجامعة , بغداد, ع 
 , الج ادرية لم شر كالتكزيع, عماف.1, الإعلبـ الحربي كالعسكرم,ط2015)ارهاد حسف عبد المطيؼ( .16
 , دار أمجد لم شر كالتكزيع ,عماف.1ط , كسائؿ الاعلبـ كالمشاركة السياسية ,  (2017)اؤاد عمي أحمد .17
  شبة سمسمة تر سامي ال ككم, العصر حتى القديـ العالـ م ذ لمحرب الدعاية العقكؿ تايمكر  قصؼ ايميب .18

 .الككيت كا داب, كالف كف لمثقااة الكط ي المجمس يصدرها شهرية ثقااية كتب
 المجلات: -ج

 .كالتكزيع, القاهرة لم شر طيبة مؤسسة , 1ط , السياسية كالصحااة , الاعلبـ (2015)يكسؼ  يرت محمد .19
, مكتبة الإ جمك المصرية, القاهرة 2), مد ؿ إلى الإعلبـ كالرأم العاـ, ط 2005محمد عبدالممؾ المتككؿ ( .20

. 
 طرؽ  كقكا ي   تشكيم  كظائف  عكامؿ  كأ كاع  العاـ مفهكم  , الرأم  (2009 )محى الديف عبد الحميـ .21

 .تغيير, مكتبة الأ جمك المصرية ,القاهرة بكأسالي قياس 
,المؤسسة العربية  1) , المرجع اي الحرب ال فسية  دراسات عسكرية , ط1998مصطفى الدماغ  ( .22

 لمدراسات كال شر, عماف.
  الحرب إلى الأكلى العالمية الحرب حربيف مف بيف المعاصر , العالـ(2017) الطكيرش محمد مكسى .23

 كالتكزيع ,عماف. لم شر المعتز دار , 1, ط1991-1914الباردة 
), الدعاية السياسية أث ال الحركب دراسة حالة الدعاية السياسية اي الحرب عمى  2017 بيمة بف يكسؼ( .24
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اتجاىات الصحفيين الرياضيين الجزائريين نحو استخدام الصحافة 
 الرياضية الإلكترونية

 -دراسة ميدانية عمى عينة من الصحفيين الرياضيين-
Algerian sports journalists' attitudes toward using electronic 

sports journalism 

a field study on a sample of sports journalists 
 بن خليفة نوفلأ. 

 السودان-جامعة الجزيرة باحث في سلك الدكتوراه 

 ممخص:
تهدؼ هذل الدراسة اي شقها ال ظرم الى ابراز التحديات التي تكاج  الصحااة الرياضية المطبكعة اي ظؿ التطكرات الا يرة، 

الصحؼ الرياضية الجزائرية المطبكعة اماـ هذل الثكرة كما تهدؼ الدراسة اي شقها الميدا ي الى تقديـ صكرة عامة عف كضع 
الهائمة، كعمي  ااف التساؤؿ الرئيسي لمدراسة كاف: ما هي اتجاهات الصحفييف الرياضييف الجزائرييف  حك است داـ الصحااة 

عية: هؿ لمصحااييف الرياضية الإلكترك ية بشتى أ كاعها المحمية كالعربية كالغربية؟ ت درج ضم   مجمكعة مف الاسئمة الفر 
الرياضيكف الجزائريكف لهـ اتجاهات سمبية  حك تكسيع است داـ الأ ترا ت اي العمؿ الصحفي ؟، هؿ لمصحااييف الرياضيكف 
الجزائريكف لهـ اتجاهات سمبية  حك قرالة الصحااة الرياضية الإلكترك ية؟ كبغية الاجابة عمى هذل المجمكعة مف الاستفسارات 

ى م هج المسح الميدا ي، كما قم ا با تيار مجمكعة مف الصحؼ تتمثؿ اي أربعة جرائد يكمية، كما قم ا بتفريغ اقد اعتمد ا عم
 البيا ات ا طلبقا مف مقياس ليكرت، كتكصم ا اي الأ ير الى جممة مف ال تائج.

كتبي، تك مكجيا الاعلبـ الاتجال، الصحااة الرياضية الالكترك ية، ال شر الالكترك ي، ال شر المالكممات المفتاحية 
  كالاتصاؿ.

Abstract: 
This study aims to illustrate the challenges facing the printed sports press in the light 

of recent developments. Also presenting a general picture of the situation of the 

Algerian sports newspapers printed before this huge revolution. Therefore, the main 

question of the study: What are the trends? Algerian sports journalists to use 

electronic sports journalism of all kinds local, Arab and Western. The Algerian sports 

journalists have negative attitudes towards expanding the use of the intranet in the 

press. Are Algerian sports journalists having negative attitudes towards reading the 

electronic sports journalism, In order to answer this set of queries, we relied on the 

field survey methodology. We also selected a group of newspapers in four daily 

newspapers. We also emptied the data from the Likert scale, and finally reached a 

number of results. 

Keywords Trend, electronic sports journalism, electronic publishing, desktop 

publishing, information and communication technology   
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 أولا: الإطار المنيجي.
 مقدمة: .1

 التي الاتصاؿ تطبيقات تك كلكجيا أبرز مف باعتبارها لمجدؿ إثارة الكسائط مف أكثر الإ تر ت تعد شبكة
 عصفت التغيير شديدة مظاهر هذا ا تشار ظهكرها كاكب حيث العالـ، أ حال اي كاسع بشكؿ ا تشرت
 تكتسح أ ذت ع دما أ ها حيث جدارة، بكؿ الرقمية عالـ لت قم  إلى مكازي   كقمبت للئعلبـ التقميدية بالمبادئ
الصحؼ  كا ت تحديدا الماضي القرف مف التسعي ات م تصؼ مع ال شاط الإ سا ي م احي مف العديد

 الا تر ت ظهكر كمع .الجديدة التق ية المممكة لهذل الم ضميف أكائؿ مف عاـ بشكؿ ككسائؿ الإعلبـ الرياضية
 اي الإلكترك ي التحكؿ كيعد الإصدار الإلكترك ي،  حك السرعة متفاكتة ب طكات تتحكؿ الصحؼ بدأت

 حالة إلى حالة مف التحكؿ يع ي ثكرة مصطمح اإذا كاف المتكامؿ، بالمع ى ثكرة الصحفي الرياضي الإصدار
 مطبكع م تج مف تتحكؿ بدأت حيث الحاضر الكقت اي بالضبط هذل الكضعية تشهد الصحيفة اإف أ رل،
 كالمضمكف كالممارسة الشكؿ طاؿ جديد مع ى التطكر هذا أ ذ كقد الشاشة، عمى يتـ استقبال  م تج إلى

  . ظير ل  يسبؽ لـ بشكؿ المه ية
 اي التطكر التك كلكجي مراحؿ مف مرحمة عف لتعبر الإلكترك ية الصحؼ الرياضية هذل كقد ظهرت    

 الصحيفة الرياضية استبداؿ تع ي مجرد لا كهي الإلكترك ية، الكسائط عمى تعتمد التي الاتصاؿ كسائؿ
 كالرسالة الكسيمة لتشمؿ الاتصالية، أطراؼ العممية كااة التحكلات تمس بؿ ا لي بالحاسب المطبكعة
 الإلكترك ية لمصحااة الرياضية مكضكعية الأكثر التصكر أيضا لأف التسكيؽ ك مط بؿ كالمستقبؿ كالمرسؿ

 التي التغييرات أف المفترض مف لأ   الاتصالية لممادة ال اقمة الكسيمة التحكؿ اي إلى ال ظر مجرد يع ي لا
 الذم عف الم اخ جكا ب  اي ي تمؼ اتصاليا م ا ا  مؽكست بؿ الأطراؼ، كؿ عمى ستؤثر عمى الكسيمة تطرأ
 مف الجديد ال كع هذا  حك القائـ بالاتصاؿ الأطراؼ هذل أهـ مف كلعؿ المطبكعة، الصحيفة ثقااة  مقت 
 .است دامها ككيفية الصحؼ الرياضية الإلكترك ية مع التعامؿ لطبيعة ك ظرت  الإعلبـ كسائؿ
 أهمية يقتصر عمى لا تاري ي تحد أماـ  فسها كجدت الجزائرية الرياضيةالصحااة  اإف الحاؿ كبطيعة
 الصحؼ الرياضية معظـ اي  كاقع ال ظر إمعاف إلى بؿ احسب، الجديدة التق يات هذل تكظيؼ اي الإسراع
 المه ية، التحديات ككذا التسكيقية مف المشكلبت العديد تراكـ مف تعا ي تزاؿ كلا عا ت التي الجزائرية
 مصمحة اي تصب شؾ دكف مف التهديدات كهذل العالـ مثيلبتها اي مع مقار ة الإعلبف مكارد كتكاضع
 أك ال شر ساحة مغادرة إلى تضطر قد التي الصغيرة الصحؼ لبعض تهديدا مباشرا سيشكؿ مما الم ااسيف
 اليكـ مف العالـ يسكد الذم الإعلبمية الحرية م اخ ظؿ اي  صكصا جديد استثمارم عف مجاؿ البحث
 هذل الصحؼ الرياضية. عف الحككمي الدعـ راع إلى أدت دكلية ظركؼ كاي الا تر ت صحااة  لبؿ
 تكجهات الصحفييف الرياضييف معراة إلى الالتفاتة الضركرم مف أ   رأي ا عرض ، تقدـ ما  لبؿ امف

 م ها المحمية تفضيلبتهـ بيف مستكيات كمعراة الصحؼ الرياضية مف الجديد ال كع هذا  حك الجزائرييف
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 الم تفية الدكااع كجؿ الاست داـ، يحقق  هذا الذم الإشباع كمدل است دامها ككثااة الأج بية ككذا كالعربية
 الأمثؿ الطريقة هك لمفرد الذه ي الاتجال معراة اعتبار أف عمى الإلكترك ية لمصحؼ الرياضية التعرض كرال

 عديدة، إشكالات تطرح التي كالظكاهر كالقضايا لمجدؿ، المثيرة المسائؿاي  الصحيحة الأحكاـ إلى لمكصكؿ
 االاتجاهات الصحفييف الرياضييف، أكساط اي كا تشارها الإلكترك ية الصحااة الرياضية كظاهرة است داـ

 أك للبستجابة الإيجابية ال هائي الشكؿ تحديد إلى تؤدم بحيث الأاراد كتجارب ل برات ت ظيـ محكـ تعتبر
 الصحفيين الرياضيين اتجاىات ما ىي :كا تي المكضكع، كعمي  اقد جال التساؤؿ الرئيسي  تجال السمبية

 والغربية؟  والعربية المحمية بشتى أنواعيا الإلكترونية الصحافة الرياضية استخدام نحو الجزائريين
 لت درج ضم   سؤاليف رئيسييف هما:

 العمؿ اي است داـ الإ تر ت تكسيع  حك سمبية اتجاهات لهـ الجزائريكف هؿ الصحفيكف الرياضيكف 
 .الصحفي

 الصحااة الرياضية  قرالة  حك سمبية اتجاهات لهـ الجزائريكف هؿ الصحفيكف الرياضيكف
 الإلكترك ية؟

 :الدراسة فروض .2
 است داـ الإ تر ت تكسيع  حك سمبية اتجاهات لهـ الجزائريكف الصحفيكف الرياضيكف :الأولى الفرضية -

  .الصحفي العمؿ اي
 التق ية المهارة ضعؼؿ: الأك  المؤشر. 
 التسمية هيم ة :الثا ي المؤشر. 
 الكرقية بالصحااة الرياضية التشبث :الثالث المؤشر. 
الصحااة الرياضية  قرالة  حك سمبية اتجاهات لهـ الجزائريكف الصحفيكف الرياضيكف الثانية: الفرضية -

 .الإلكترك ية
 الرياضية الإلكترك ية لمصحؼ م تظمة  ير الأكؿ: قرالة المؤشر.  
 لمضركرة الغربية الإلكترك ية لمصحؼ الرياضية الثا ي: قرالة المؤشر.  
 بالجزائر الإلكترك ية الصحااة الرياضية ا تشار الثالث: مقاكمة المؤشر. 
الصحااة  تكاج  التي التحديات إبراز إلى ال ظرم شقها اي الدراسة تهدؼ هذل :الدراسة أىداف .3

 تقديـ إلى الميدا ي شقها اي الدراسة التك مكجية الأ يرة، كتهدؼ التطكرات ظؿ اي الرياضية المطبكعة
 آرال كلاستقصال الهائمة الثكرة هذل أماـ المطبكعة الصحؼ الرياضية الجزائرية كضع عف عامة صكرة
  .لكجياالتك ك  لهذل مكاكبتهـ مدل لمعراة كقياس اتجاهاتهـ صحااييها مف عي ة
 كاقع إلى دراسة تهدؼ التي الكصفية الدراسات ضمف الدراسة هذل ت درجالدراسة:  منيج ونوع .4

 أك اي  تعديلبت إجرال الكاقع أك هذا تصحيح أجؿ مف كتفسيرها تحميمها كتحاكؿ كالظكاهر الأحداث
 الحقائؽ كتحميؿ تقرير عمى تقكـ البحكث الكصفية"أف عمر زياف محمد يرل حيث كتطكيرل، استكمال 
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 كقت بالفعؿ مكجكدة أشيال تت اكؿ أ ها أم الحاضر عمى الكقت ت صب بكك ها تتميز كهي دقيقا تحميلب
 المست دـ هك م هج المسح الميدا ي. إجرال الدراس، أما عف الم هج

 البحث:  عينة .5
 استطلبعات اي المست دمة أ كاع العي ات أكثر مف تعتبر كالتي القصدية العي ة عمى هذا بحث ا اي اعتمد ا 

 قياس .  مجاؿ اي تجرل التي العاـ الرأم
كالمحرريف لممكاد الاعلبمية  لمصحفييف الرياضييف الممثمة الدراسة عي ة لا تيار عممي معيار ا تيار كتـ

 ي تمكا أف اي كيتمثؿ الرياضية الإلكترك ية الصحااة است داـ  حك اتجاهاتهـ سيتـ استكشاؼ الرياضية الذيف
 عف لهؤلال الصحفييف أكبر  برة تكاار مف ذلؾ يع ي  بما الا تر ت عمى مكاقع لها إعلبمية إلى مؤسسات

 تتككف لمجمكعة مسح إجرال تـ المعيار لهذا ككاقا .إعلبميا الا تر ت است داـ مع التعامؿ مجاؿ اي  يرهـ
 المستكل عمى تصدر التي الجرائد كؿ مع التعامؿ الصعب مف أ   كط ية  صكصا يكمية جرائد 4 مف

 حصص أ ذ إلى بالإضااة الصحؼ التي لها صفحات رياضية،  كع ا تيار ا اي راعي ا الكط ي، كما
  :كا تي البحثية عي ت ا تبكيب كيمكف   .كؿ جريدة مف صحفي 13 بمعدؿ

 المدروسة. العينة مجتمع : يمثل01رقم جدول
 العينة المأخوذة العدد الإجمالي لمصحفيين الجرائد عناوين
 20 177 اليكمي ال بر
 19 147 اليكمي الشركؽ

 11 69 الفجر
 12 88 الجديد ال هار
Σ 451 52 

 الاستمارة. اي المدك ة الش صية لمبيا ات تفريغ يمي ايـ :العينة خصائص
 الجنس عامل حسب العينة أفراد توزيع يمثل :02 رقم جدول

 %المئوية النسبة التكرار الجنس
 48.08 25 ذككر
 51.92 27 إ اث
Σ 52 100% 

 %بمعػدؿ  كجػالت الػذككر  سػبة ااقػت الإ ػاث  سػبة أف  لبحػظ 02رقػـ الجػدكؿ  ػلبؿ مػف    
 راجػع الج سػيف كهػذا بػيف متقاربػة  سػب كهػي % 48.08 الػذككر  سػبة جػالت حػيف ؼ م 51.92
 الم تػاريف عػدد الصػحفييف عمػى تطبيقهػا تػـ بحيػث الحصصػية العي ػة كهػي الم تػارة العي ػة لطبيعػة

 بة ػذ الجػ س عامػؿ تػتـ مراعػاة لػـ حػيف اػي جريػدة، كػؿ اػي متسػاكم العػدد ككػاف جريػدة كػؿ مػف
 .ا تيار الصحفييف الرياضييف اي الصداة طريقة لإتباع  ظرا متساكية  سب

  



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 134 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

 السن عامل حسب العينة أفراد توزيع يمثل :03 رقم جدول
 %المئكية ال سبة التكرار السف

 10.58 6 س ة 25 مف أقؿ
 70.19 36 س ة 35-25مف 
 19.23 10 س ة 50-35مف 

 0 0 س ة 50أكثر مف 
Σ 52 100% 

الصػحفييف  كشػممت % 70.19  سػبة أكبػر بمغػت السػف بعامػؿ المتعمػؽ 03 رقػـ الجػدكؿ حسػب
 ائػػة سػػ ة ، تميهػػا 35-25 مػػابيف أعمػػارهـ تتػػراكح الػػذيف الرياضػػييف كالمحػػرريف لمػػكاد رياضػػية  

 سػػ ة 50-35بػػيف  مػػػا تتػػراكح أعمػػارهـ الػػذيف الصػػحفييف الرياضػػييف كالمحػػرريف لمػػػكاد رياضػػية 
 سػبتهـ  اكا ػت سػ ة 25 أعمػارهـ عػف تقػؿ الرياضػييف الػذيف الصػحفييف  سػبة ، أمػا19.23 %ب سػبة

 المرتبػة سػ ة 50 عػف أعمػارهـ تزيػد الػذيف الصػحفييف الرياضػييف ائػة احتمػت ، كأ يػرا 10.58%
 .0 %بػ الأ يرة
 طاقػات شػبا ية يعتبػركف الرياضػييف المبحػكثيف الصػحفييف أ مػب أف القػرالة هػذل  ػلبؿ مػف كيتضػح

 مكاكبػػة التك كلكجيػػات عمػػى بالقػػدرة ككػػذا عاليػػة اتصػػالية بقػػدرات تتميػػز كالتػػي الشػػابة الفئػػة هػػذل
 حػكؿ اعمػي أسػاسعمػى  كمب يػة ب ػالة اتجاهػات تعطي ػا أف تسػتطيع سػ ها لحداثػة  ظػرا الجديػدة
 25 الأقػؿ مػف الصػحفييف الرياضػييف ائػة أف كمػا الإلكترك يػة، كالصػحااة الرياضػية جديػد مكضػكع

 عمػى الأ ػرل كليسػت الفئػات بػاقي مػف  بػرة أقػؿ لأ هػا الأ يػرة قبػؿ مػا المرتبػة اػي جػالت سػ ة
 تػدؿ الأ يػرةالفئػة   تػائج أف كمػا الإلكترك يػة كالصػحااة الرياضػية جديػد مكضػكع عمػى كبيػر إطػلبع
 ا عػداـ أك بػالأحرل الحديثػة، لمتك كلكجيػات السػف الكبػار الصػحفييف الرياضػييف ائػة مكاكبػة عػدـ عمػى
 .الفئة هات 

 الدراسي. المستوى عامل حسب العينة أفراد توزيع يمثل  :04رقم جدول
 %المئوية النسبة التكرار الدراسي المستوى

 3.85 2 ثانوي
 82.69 43 عالي

 13.46 7 التدرج بعد ما
Σ 52 100% 

ذكم  المبحػكثيف الصػحفييف الرياضػييف مػف  سػبة أكبػر أف ل ػا يتبػيف 04 رقػـ الجػدكؿ  ػلبؿ مػف
 ذكم الصػػحفييف الرياضػػييف ائػػة جػػالت الثا يػػة المرتبػػة كاػػي ،82.69% كبمغػػت عػػالي مسػػتكل
 .3.85%  ب سبة الثا كم المستكل ذكم ثـ  13.46% ب سبة التدرج بعد ما المستكل
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عػػالي  دراسػػي مسػػتكل لػػديهـ المبحػػكثيف الجزائػػرييف الصػػحفييف الرياضػػييف  البيػػةإف  القػػكؿ يمكػػف
مكضػكع  لأ ػ  الصػحااة الرياضػية الإلكترك يػة مكضػكع  حػك اتجػاههـ عمػى إيجابػا سػيؤثر كهػذا طبعػا

 .عالي تعميمي مستكل يممؾ صحفي إلا عمي  كالحكـ اهم  يستطيع كلا كمعقد جديد
 الجامعة. في التخصص عامل حسب العينة أفراد توزيع يمثل: 05 رقم جدول

 %المئكية ال سبة التكرار الجامعة اي الت صص
 40 20 كالاتصاؿ الإعلبـ عمكـ

 11 6 كعلبقات عمكـ دكلية سياسية
 09 4 عربي أدب
 08 4 ار سية لغة

 06 3 حقكؽ
 06 03 الاجتماع عمـ
 04 02 إ جميزية لغة
 04 02 ال فس عمـ

 03 01 ترجمة
 02 01 عمـ المكتبات كالمعمكمات
 02 01 عمـ الأرض كالجيكلكجيا

 01 02 اقتصادية عمكـ
 02 02 تجارية عمكـ

 02 01 امسفة
Σ 52 100% 

 الإعلبـ الا تصاص عمكـ ذكم الصحفييف الرياضييف قبؿ مف سجمت  سبة أعمى أف  05رقـ الجدكؿ يبيف
 اي %9بػ  العربي الأدب ثـ %11سياسية بمعدؿ  عمكـ ت صص ذكم ائة تميها %40بػ  كقدرت كالاتصاؿ

 ب فس الاجتماع كعمـ الحقكؽ ت صصي مف كؿ ، كجال %8 سبة  الفر سية المغة ت صص سجؿ حيف
 السادسة المرتبة احتلب ال فس كعمـ الإ جميزية المغة لت صصي الشيل بال سبة  فس 06 ب كقدرت ال سبة
  ب سبة الأرض كعمـ المكتبات عمـ ت صصي مف كؿ يميها 3 ب سبة الترجمة ، ثـ ت صص %4ب سبة 

 تاري ، عمكـ تجارية، اقتصادية، عمكـ الا تصاصات ذكم الصحفييف تقاسمها الأ يرة المرتبة كاي 2%
لكترك يؾ امسفة  .%1ب سبة  كا 
 ا تصاص عمكـ ذكمالمبحكثيف  الصحفييف الرياضييف أ مبية أف يتبيف الجدكؿ لهذا قرالت ا  لبؿ مف

الصحااة  لمه ة تمت كالتي لا التق ية حتى الا تصاصات اي الشديد الت كع مف بالر ـ كالاتصاؿ الإعلبـ
 عمى ليسكا الصحفييف الرياضييف المبحكثيف مف بها بةس لا  سبة أف عمى يدؿ مما صمة بةية الرياضية

 بصفة كالإلكترك ي الإعلبـ يتمق كا أبجديات لـ أ هـ بحكـ الإلكترك ية الصحااة الرياضية بمكضكع تامة دراية
  حك مكضكع ا. تكجهاتهـ عمى سمبا يؤثر مما  اصة
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 التكوين. لغة عامل حسب العينة أفراد توزيع يمثل  :06رقم جدول
 %المئوية النسبة التكرار التكوين لغة

 58.65 61 عربي
 6.74 07 فرنسي
 34.61 36 مزدوج
Σ 104 100% 

 الصحفييف الرياضييف المبحكثيف مف  سبة أكبر أف التككيف لغة بعامؿ المتعمؽ 06 رقـ الجدكؿ يكضح
 تعميمهـ الذيف تمقكا الصحفييف الرياضييف ائة تميها العربية، بالمغةكتمثؿ المكك يف  %   58.65 بمغت

 .بالمغة الفر سية تعميمهـ تمقكا اقط %6.74اي حيف أف  ،%34.61كبمغت  بالمغتيف
 المبحكثيف يتق كف الصحفييف الرياضييف مف الكبرل الغالبية أف ل ا يترالل الجدكؿ هذا قرالة  لبؿ مف

 أم س ة 35-25مابيف  تتراكح أعمارهـ المبحكثيف أ مبية لأف طبيعي كهذا العربية بالمغة كالتعامؿ الحديث
 أف  لبحظ أ  ا  ير الجزائرية، التعميمية المؤسسات تعريب جميع ايها تـ اترة  لبؿ تكك ت التي الشباب ائة

 لا ثقااي مستكل عمى المبحكثيف الصحفييف الرياضييف بةف ي بئ مما بها، بةس  سبتهـ لا بالمغتيف المكك يف
 .مكضكع ا  حك صحيحة مكاقؼ بات اذ يسمح لهـ مما ب  بةس

 الصحفي العمل في الأقدمية حسب العينة أفراد توزيع : يمثل07رقم جدول
 %النسبة المئوية التكرار العمل الصحفي في الأقدمية
 39.42 20 سنوات 05 من أقل

 44.23 23 سنة 10-05من 
 15.39 08 سنة 20-10من 
 0.96 01 سنة فما فوق20

Σ 52 100% 
الصػحفي  العمػؿ اػي  بػرة لػديهـ الػذيف الصػحفييف الرياضػييف ائػة أف يتضػح الجػدكؿ هػذا  ػلبؿ مػف

ائػػة  سػػجمت بي مػػا ،%44.23كبمغػػت   سػػبة أكبػػر سػػجمت التػػي سػػ كات هػػي 10-05الرياضػػي مػػف 
 حػػيف ، اػػيسػػ ة 20-10مػػف  أقدميػػة لػػذكم %15.39، ك%39.42 سػػبة  سػػ كات 05 مػػف الأقػػؿ
 .%0.96ب سبة  الأ يرة المرتبة اي اكؽ اما س ة 20 ائة جالت

المجػػاؿ  اػػي ال بػػرة قميمػػك هػػـ المبحػػكثيف الصػػحفييف الرياضػػييف  البيػػة أف هػػذا مػػف  سػػت مص
 .الاتجال مقياس عبارات  حك تكجهاتهـ عمى سمبا سيؤثر ما كهذا الإعلبمي

 الصحافة. في الرتبة عامل حسب العينة أفراد توزيع يمثل :08 رقم جدول
 %النسبة المئوية  التكرار الرتبة الصحفية
 57.69 30 صحفي محرر
 8.65 4 صحفي مبتدئ
 7.69 4 مراسل صحفي
 7.69 4 رئيس تحرير
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 3.85 2 رئيس القسم الرياضي
 3.85 2 رئيس القسم الوطني

 3.85 2 رئيس القسم المحمي و المراسمين
 0.96 1 رئيس تحرير الموقع الالكتروني

 3.85 2 صحفي محقق
 1.92 1 صحفي مصور

Σ 52 100% 
الصحفييف الرياضييف   سبة أف الصحااة الرياضية اي الرتبة لعامؿ كالممثؿ 08 رقـ الجدكؿ ل ا يكضح

 ، ثـ ائة المراسميف%8.65ب سبة  المبتدئيف الصحفييف الرياضييف ائة ، تميها %57.69تبمغ  المحرريف
 كالقسـ كالكط ية الرياضية رؤسال الأقساـ ائة تةتي ثـ التحرير، رؤسال مع م اصفة %7.69سجمت  التي

 كاي ال سبة، ب فس المحققيف الرياضييف ائة الصحفييف إلى ، إضااة%3.85ب سبة  كالمراسميف المحمي
 كاحد كبتكرار ، كأ يرا%1.92ب سبة  الصحفييف الرياضييف المصكريف ائة جالت الأ يرة قبؿ ما المرتبة
 . %0.96قدرها   سبة المكاقع الإلكترك ية تحرير رؤسال ائة سجمت
 رياضػػييف محػػرريف صػػحفييف هػػـ المبحػػكثيف الصػػحفييف الرياضػػييف أ مبيػػة أف القػػكؿ كيمكػػف    

 كالمحمية. كالاقتصادية كالكط ية كالثقااية الرياضية الأقساـ ي تمكف لم تمؼ عادييف
 أدوات جمع البيانات : .6
 ككذا طريؽ الاستبياف عف كتطبؽ الاتجال قياس أداة اي متمثمتيف آدتيف است داـ دراست ا كتستدعي   

 .المقابمة
  التعرؼ يمكف  لبلها التي مف الأداة بة ها تعرؼ كتابية استمارة طريؽ عف كيتـ :الاتجاه قياس 

 معمكمات جمع عمى تساعد بكك ها الطريقة كتمتاز هذل البحث، مكضكع حكؿ المبحكثيف كأاكار آرال عمى
 بيف كالمتدرج ال ماسي ليكرت مقياس س كظؼ هذا بحث ا . كاي1الكاقع" مف مباشرة كمستمدة جديدة
  .الحياد بدرجة مركرا بشدة المكااقة حتى عدـ بشدة المكااقة
  :كا تي مكزعة أقساـ سبعة مف الاتجال قياس استمارة تتشكؿ    
  لبلها أرد ا مف أسئمة سبعة كتضمف الش صية بالبيا ات ال اصة الأسئمة كشمؿ :الأكؿ القسـ -

  .المدركسة العي ة  صائص معراة
 التق ية) المهارة (ضعؼ الأكلى الفرضية مف الأكؿ بالمؤشر ال اصة الأسئمة الثا ي: كشمؿ القسـ -

 .15-8 العبارة مف عبارات، 08 كضـ
 05 كضـ الأكلى (هيم ة التسمية) الفرضية مف الثا ي بالمؤشر ال اصة الأسئمة الثالث: كشمؿ القسـ -

 .20-16العبارة  مف عبارات،

                                           
 .57ص ،  1982بيركت، لمكتاب، الكط ي المؤسسة  ،الجامعية الرسائل وكتابة المنيجية في الباحث دليؿ :بكحكش عمار -1
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الرياضية  شبث بالصحااةالأكلى (الت لمفرضية الثالث بالمؤشر ال اصة الأسئمة الراب: كشمؿ القسـ -
 .30-21العبارة  مف عبارات، 10 كضـ الكرقية)

 م تظمة (قرالة  ير الثا ية الفرضية مف الأكؿ بالمؤشر ال اصة الأسئمة كشمؿ ال امس: القسـ -
 .39-31العبارة  مف عبارات، 09 كضـ الإلكترك ية) لمصحااة الرياضية

الثا ية (قرالة لمصحؼ  الفرضية مف الثا ي بالمؤشر ال اصة الأسئمة السادس: كشمؿ القسـ -
 .46-40العبارة  مف عبارات، 07 لمضركرة) كضـ الغربية الإلكترك ية الرياضية

الصحااة  الثا ية (مقاكمة ا تشار لمفرضية الثالث بالمؤشر ال اصة الأسئمة السابع: كشمؿ القسـ -
 .51-47العبارة  مف عبارات 06 كضـ بالجزائر) الرياضية الإلكترك ية

 عبارة 23 تكجد الإيجابية بحيث كالعبارات السمبية العبارات بيف التكازف راعي ا المقياس هذا تصميـ كلدل
-26-25-24-23-22-20-19-1518-14-11-08 :التالية العبارات مف كؿ اي تتمثؿ إيجابية
27-28-29-41-42-43-44-45-46-50-51. 

-36-35-34-33-23-21-17-16-13-12-10-9كهي:  سمبية عبارة 22 تكجد ذلؾ مف كبالمكازاة
37-38-39-40-47-48-49. 

 ثانيا: الإطار النظري
 أىم المفاىيم المتعمقة بالدراسة: -1
 (:attitudeالاتجاه )  -
 إلى يشير كالذم aptus"اللبتي ي " الأصؿ مف مشتؽ الأكؿ :أصميف إلى تاري يا الاتجال كممة ترجعلغة: 
 كالتي posture"كممة " باست داـ ايرتبط الثا ي سب سر). أما (هربت است دم مف  أكؿ ككاف المياقة مع ى
 الم اسب الكضع إلى يشير اةصبح المصطمح هذا است داـ تطكر ثـ ع د التصكير، الجسـ كضع تع ي
 .1معي ة"  بةعماؿ لمقياـ لمجسـ

 التجارب طريؽ  ظمت عف التي العصبي العقمي الاستعداد مف حالة" أ   عمى البكرت يعرا اصطلاحا: 
 . كما2"الاستعداد بهذا تتعمؽ التي الأشيال كالمكاقؼ لكؿ الفرد استجابة تكجي  عمى كتعمؿ السابقة الش صية

 تحديد اي يساهـ الفرد، لدل كالمعراية كالكجدا ية الإدراكية لمعمميات مستقر  فسي ت ظيـ أ   "عمى يعرؼ أ  
 .3"ال فكر أك بالقبكؿ للبستجابة ال هائي الشكؿ

 العمميات الفرد لبعض ت ظيـ أ   أساس عمى للبتجال إجرائي تعريؼ است باط يمكف سبؽ مماإجرائيا: 
 مف معيف مكضكع حكؿ  ظرل عف كجهة بدكرل يعبر كالذم الفعمي سمكك  اي محصمتها تظهر ال فسية،

                                           
 

 .259ص ، 2003القاهرة، لم شر كالتكزيع، الفجر دار الأكؿ، المجمد ،الإعلانية المكسكعة :حجاب م ير محمد - 1
 

 .335ص ف، س د القاهرة، الجامعية، المعراة دار ،والإعلامي الاجتماعي البحث م هجيات :جابر محمد سامية - 2
3
 .5ص ،1975 القاهرة، لمكتاب، المصرية الهيئة الاجتماعية، العمكـ ـمعج :المت صصيف كالعرب المصرييف الأساتذة مف   بة 
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 يمكف تحكمية بطريقة بالمحايدة حتى أك بالراض أك اتجاه  بالتةييد عف معبرا  كع ، كاف مهما المكضكعات
 .المحايدة أك المعارضة أك لهذل المكااقة درجات بإعطال قياسها
 (:presse électroniqueالرياضية الإلكترونية ) الصحافة -

 أك الا تر ت العالمية شبكة عبر ك شرها إصدارها يتـ التي الصحؼ هي الإلكترك ية الصحااة الرياضية"   
صحيفة  أك كرقية مطبكعة إلكترك ية لصحيفة إصدارة أك  س ة كا ت سكال معمكمات، الشبكات مف  يرها

 أكا ت مت صصة، أك عامة صحيفة سكال كا ت كرقية، مطبكعة إصدارة لها ليست إلكترك ية الرياضية
 يتـ أم م تظـ، بشكؿ تصدر أ ها طالما بها لمم شكر كا ت مم صات أك الكرقية لم س ة دقيقا تسجيلب
. " 1مت صصة" أك عامة صحيفة رياضية أكا ت كسكال لأ رل، ساعة كمف يكـ   ر مف مضمك ها تحديث
 كيقكـ القارئ باستدعائها الا تر ت شبكة عمى  شرها يتـ التي اللبكرقية الصحااة الرياضية أ ها عمى تعرؼ

 . تعرؼ2طباعت " اي ير ب ما م ها كطبع يريدها التي المادة حفظ إلى بالإضااة دا مها كالبحث كتصفحها
 إلكترك يا ت زيف المعمكمات  لبؿ مف تتـ كالتي لمصحيفة الرياضية الكمبيكترية ال س ة" أ ها عمى أيضا

دارتها  بما مباشرة إد الها تـ أك كرقيا  شرها مادة سبؽ مف كالت زيف الاست راج هذا تـ سكال كاستدعائها، كا 
 .3التفاعمي" التمفزيكف أك الش صي الكمبيكترشاشة  إلى كرسكـ كصكر كممات مف ايها

 يحمؿ إلكترك ي، اي م شكر تتبمكر الكسائط، المتعددة الكسائؿ جممة مف جديدة إعلبمية كسيمة هي :إجرائيا
 عرض تق يات اي  تست دـ كمتسمسؿ، بشكؿ دكرم جديدة صحفية ا كف كاؽ كالمقالات الأ بار مف مجمكعة
 المربكط الكمبيكتر جهاز  لبؿ مف قرالتها كيتـ تفاعمية ب اصية المتحركة كيتـ كالصكر كالرسكـ ال صكص

 .محظ إلكترك ي م شكر تككف أك المطبكعة بالصحؼ مرتبطة  البا الا تر ت كتككف بشبكة
 إلكترك يػا كالكثػائؽ البيا ػات إ تػاج طريقػة إلػى الإلكترك ػي ال شر مصطمح يشير" :الإلكتروني النشر -

 أف . كمػا4عػف بعػد" أك مباشػرة إمػا بطػريقتيف معػا متصػمة صػغيرة أك ش صػية حاسػبات مجمكعػة مػف  ػلبؿ
 كال شػر لمصػحؼ الرياضػية (جرائػد كمجػلبت)، الػدكرم المطبػكع ال شػر بة ػ "يعراك ػ  التيبػك رااييف بعػض

 الإلكترك يػة بالحاسػبات بالاسػتعا ة كالممصػقات ك يرهػا، كالمطبكعػات كالكتيبات لمكتب الدكرم  ير المطبكع
 ثػـ لمطبػع، ك يرهػا معد يػة كألػكاح صػفحات جمػع كتكضػيب كتجهيػز مػف الإ تػاج كمراحؿ  طكات جميع اي

 مرحمػة . "كهػك5معػا" كقػت اػي مكػاف مػف أكثػر اػي أك كاحػد مكػاف اػي لمتكزيػع حجػرة التجهيػز كاي الطباعة،
 ، ثػـWord processingتجهيػز الكممػات  كسػائؿ إحػدل عمػى مقالػ  يسػجؿ أف المقػاؿ كاتػب ايها يستطيع

                                           
 ،-المصرية الإلكترونية الصحف عمى بالتطبيق والسمات الأساسية المفيوم في مقارنة دراسة -والورقية الإلكترونية الصحيفة : ريب سعيد -1 

 .213ص ،2001 ديسمبر-أكتكبر الإعلبـ، كمية القاهرة، جامعة الإعلبـ، لبحكث المصرية المجمة
 .4ص ،  2003العيف، لم شر كالتكزيع، الفلبح مكتبة ،الإلكترونية الصحافة..والإعلام الانترنت  : صر محمد -2 
 مؤتمر إلى مقدـ بحث اليكمية، القكمية لمجرائد دراسة تحميمية - المطبوعة المصرية لمجرائد الإلكترونية التجربة :محمد الحكيـ عبد محمد -3 

، أ بار أكاديمية القاهرة، ، -التك كلكجيا كآااؽ الصحااة  .4، ص 2003 أاريؿ، اليكـ
 .44، القاهرة ، ص 2001لم شر كالتكزيع  الفجر دار ،الصحف صناعة وتكنولوجيا الآلي الحاسب :محمكد سمير -4 
 .90ص ،  1990القاهرة، التكزيع، لم شر  ك العربي ،الجماىيري الاتصال وصناعة الاتصال تكنولوجيا :الديف عمـ محمكد -5 
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 اػي لممشػتركيف الإلكترك يػة الصػكرة تمػؾ اػي متاحا يقكـ بجعم  الذم الإلكترك ية المجمة محكر إلى ببث  يقكـ
 .1ذلؾ" المشتركيف طمب إذا مطبكعة صكرة عمؿ يمكف لا ت شر كا  ما المقالة كهذل المجمة

 البيا ات كتكزيع إلكترك ية لإ تاج أجهزة باست داـ يستعيف الذم ال شر ذلؾ هك الإلكترك ي ال شرإجرائيا: 
 لممستفيديف (ما كتس يرها الم اسب اي الكقت كاسترجاعها ت زي ها ككذا كالمقالات كالأ بار كالمعمكمات

 كالأقراص إلكترك ية كسائط عمى يتـ معمكماتية مكاد مف ما ي شر تكزيع أف عدا ايما المكتبي) ال شر يمثؿ
ال شر  اإف كبالتالي الكرقية المطبكعات عمى التكزيع كليس الا تر ت شبكة  لبؿ أك مف المر ة، أك المدمجة

 .الا تر ت عمى كال شر المكتبي ال شر يشمؿ الإلكترك ي
 :المكتبي النشر -

 مجمكعة مع م ضدة عادية، عمى مف كتشغيم  لكضع  يكفي بحيث صغير، ش صي حاسب است داـ هك"
 شاممة أداة مجمكعها اي الع اصر تشكؿ تمؾ بحيث بالميزر تعمؿ طابعة إلى بالإضااة البرامج، مف محددة
 أك الحركؼ صؼ دكر إحدل إلى لمرجكع حاجة دكف لإ تاج الكثائؽ ككذلؾ كمهام ، ال شر بةعماؿ لمقياـ

  2التكضيب الف ي" استكديكهات
 الذم التقميدم عكس العمؿ يقكـ لأ   محدكد  طاؽ اي كتكزيعها المطبكعات لإ تاج كسيمة هك :إجرائيا 

 كبرامج الكمبيكتر الكمي عمى الاعتماد الرياضية إلى الصحؼ إ تاج اي اليدكية المهارات عمى يعتمد
 كالتصميـ كالإ راج. كالصكر الأ بار استقباؿ اي كال شر الطباعة
 :الإنترنت -

 جامعات كشبكات شبكات حككمية مف كم ، العالـ اي الم تشرة الشبكات مف العديد بيف تربط شبكة هي"  
 لدي  يتكاار ش ص أم إليها يصؿ ك يرها، ك شرات إلكترك ية اكرية ك دمات تجارية شبكات بحكث، كمراكز
 3المعمكمات" مف مت اهي لا عدد عمى ليحصؿ ك ط تميفك ي كمكدـ كمبيكتر جهاز
 مف كتست دـ بعضها ببعض، الكمبيكتر شبكات مف ا لاؼ تربط عالمية اتصالات شبكة هي :إجرائيا    
 .المعمكرة أ حال معظـ اي ساعة 24مدار  عمى الإلكترك ية الحاسبات مست دمي مف الملبييف طرؼ
 المعمومات: تكنولوجيا  -
 المعمكمات عمى لتسهيؿ الحصكؿ الكسائؿ أاضؿ عف البحث"الهادم عبد اتحي محمد الدكتكر يعتبرها
 المكتبات لمصطمحات المكسكعي المعجـ كحسب .4"كااعمية بسرعة لطالبها متاحة كجعمها كتبادلها

 كبثها كا تزا ها المعمكمات عمى الحصكؿ":بة ها ايعراها الله حسب الشامي كسيد محمد لأحمد كالمعمكمات
 .5"بعد عف كالاتصالية الحاسبة الكترك ية المايكرك المعدات مف باست داـ تكليفة كذلؾ

                                           
 .26/11/2007بتاري  عميها الإطلبع تـ :الإلكترك ية المعمكماتية مجمة - 1
 .234-233ص ص، ،  2002القاهرة، المب ا ية المصرية الدار ،الرقمي العصر في الاتصال تكنولوجيا :ال جار  ريب سعيد -2 
 .67، ص 2007،  1ط  كالتكزيع، القاهرة، لم شر الفجر دار ،الإلكترونية الصحافة :أميف الكاجد عبد رضا -3 
  .104ص  ، 2005جا في القاهرة، كالتكزيع، لم شر السحاب دار ،الصحافة صناعة ومستقبل والاتصال المعمومات تكنولوجياالديف:  عمـ محمكد -4 
 .45ص ،  1988الرياض، لم شر، المري  دار ،المكتبات والمعمومات لمصطمحات الموسوعي المعجـ :الله حسب سيد الشامي، أحمد- 5 
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 :والاتصال للإعلام الجديدة التكنولوجيات  -
 المعمكمات إلى يمكف السعي التي كاللبسمكية السمكية الاتصالات تجهيزات لكصؼ المست دـ المصطمح هي
 .1"كالمكدـ بعد عف التميفك ية المؤتمرات الفاكسميؿ، أمثمتها كمف عبرها إليها كال فاذ  لبلها مف
 أساس عمى لتك كلكجيا المعمكمات راادا عمي،  بيؿ الدكتكر حسب كالاتصاؿ الإعلبـ تك كلكجيات "كتعتبر  
 الكمبيكتر هي م ازع بلب كأداتها كالمعارؼ البيا ات كالمعمكمات هي المعمكمات لتك كلكجيا ال اـ المادة أف

 أما معمكماتية، ك دمات سمع إلى ال اـ المادة هذل تحكيؿ اي طاقت  الحسابية تستهمؾ التي كبرمجيات 
 ك ير المباشر المباشر البث أساليب  لبؿ مف أك كا لة الإ ساف بيف الفكرم التفاعؿ مف  لبؿ يتـا التكزيع
 .2كا  ر" بيف الكمبيكتر تصؿ التي البيا ات شبكات  لبؿ مف أك الإعلبـ، أجهزة اي الحاؿ هي كما

 تكصيمها يراد مضاميفمجمكعة  لمعالجة المكظفة الم تمفة كال ظـ كالكسائؿ التق يات مجمكع هي :إجرائيا
 المكتكبة المعمكمات جمع  لبلها مف الت ظيمي، كتتـ أك الش صي أك الجماهيرم الاتصاؿ عممية  لبؿ مف

 ثـ الحاجة، كقت كاسترجاعها ت زي ها ثـ الإلكترك ية  لبؿ الحاسبات مف كالمرئية كالمسمكعة كالمصكرة
   ر. مكاف مف ك قمها هذل المضاميف  شر عممية

 : الإطار التطبيقيثالثا
 نتائج الدراسة:

 الفرضية مف بالصحااة الرياضية الكرقية كالتشبث التق ية المهارة ضعؼ مؤشرم  حك الاتجال أف  لبحظ -
 العمؿ اي الإ تر ت تكسيع است داـ  حك سمبية اتجاهات لهـ الجزائريكف الصحفيكف الرياضيكف :الأكلى

  حك قكم ايجابي الاتجال أف اي حيف المؤشريف، مف كلب يتحقؽ لـ كبالتالي متردد الصحفي الرياضي
 صحة عدـ يثبت مما التردد هي الفرضية  حك عمى الاتجال الغالبة السمة اإف كبالتالي التسمية هيم ة مؤشر

 تكسيع  حك سمبية ليست اتجاهاتهـ الجزائريكف أف الصحفيكف الرياضيكف أم الأكلى البحثية ارضيت ا
 .العمؿ الصحفي الرياضي  اي الإ تر ت است داـ

 الصحؼ الرياضية الإلكترك ية، قرالة اي الا تظاـ عدـ مؤشرم  حك الاتجال شدة متكسط يشير  -
 الصحفيكف الرياضيكف الجزائريكف: الثا ية لمفرضية الممثميف الإلكترك ية الصحااة الرياضية ا تشار كمقاكمة

 يكجد كلا  حكهما، الاتجال السمبي اي قكة إلى الإلكترك ية الصحؼ الرياضية قرالة  حك سمبية اتجاهات لهـ
 يثبت مما لمضركرة، الأج بية الصحؼ الرياضية الإلكترك ية قرالة كهك كاحد مؤشر  حك إلا ايجابي اتجال
الرياضي  الصحفي بمعاداة ارضيت ا صحة عدـ يثبت كهذا بدكرل الفرضية  حك السمبي الاتجال اي قكة

 يحب بؿ التقميدم الإعلبـ دائرة اي التقكقع يريد لا أ   ذلؾ الصحؼ  الرياضية الإلكترك ية، لقرالة الجزائرم
                                           

 .138ص السابؽ، المرجع - 1
 .15ص ،  1999كالف كف، لمثقااة المجمس الككيت ،  184عدد المعراة، عالـ سمسمة ،المعمومات وعصر العرب :عمي  بيؿ - 2 



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 142 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

 الإمكا يات  ير مف بالر ـ العالـ هذا د كؿ كيحب الاتصاؿ عالـ مستجدات آ ر التطمع كاستكشاؼ
  .يعيشها التي الصعبة الظركؼ كمف المتاحة
 خاتمة:

 الكثير، حكل  يقاؿ لا زاؿ ببلبد ا الإلكترك ية الصحااة كاقع أف هك هذل دراست ا مف است لبص  يمكف ما
 بصكرة معها كالتعامؿ المكاقع لإ شال المادية كالإدارية التسهيلبت ظؿ اي  صبا ميدا ا مازالت أ ها ذلؾ
 لا مجتمع ا اي ل   ستعد لـ د يؿ، مكلكد تعد الجزائر اي االصحااة الإلكترك ية كبالتالي كآ ية، يكمية
 أث ال إعداد كالتعميمية التربكية الدائرة ظؿ اي مقكمات  بإدراج سياسيا كلا ل ، تشريعية بكضع أطر قا ك يا
 يتـ أساس  عمى كالذم المصراية الب كي، بال ظـ المرتبط الاقتصادم العاـ الجك بتهيئة اقتصاديا كلا ال شل،
 مستقبلب الجكا ب هذل كؿ دراسة الضركرم بات مف لذلؾ الإلكترك ية السكؽ أاكار  حك المجتمع إعداد
  .لها الحمكؿ إيجاد كمحاكلة الإلكترك ية صحف ا التي تعترم ال قص جكا ب معراة بغرض

 تكارها التي كالإمكا يات المتعددة ال دمات مف للبستفادة الجزائرييف الصحفييف الدراسة هذل  تائج كما تدعك
جرال كالتقارير الأ بار استقباؿ حيث مف الإ تر ت، لهـ  أدائهـ مستكل لتحسيف المقابلبت، كالصكر كا 

 إمكا يات باستغلبؿ ككؿ لمعالـ كتقديمها المعراية حصيمتهـ ككذا بث الاتصالية مهاراتهـ كتطكير الصحفي
  .الإلكترك ي ال شر
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 الجيويَّة في الجزائر العمل بالإذاعاتالأساليب الِاتِّصاليَّة المستخدَمة في إدارة اِجتماعات 
 -أنموذجًا-دراسة ميدانيَّة بإذاعة سوق أىراس الجيويَّة -

Communication styles used in managing works meetings  in regional 

radios in Algeria 

- A field study in Regional Radio of Souk Ahras - a model - 

 ياسين برُّوكأ. 
 أىراس سوق–مساعديَّة الشريف محمَّد باحث دُّكتوراه، تخصُّص: الِاتِّصال المؤسَّساتي، جامعة

 أ. سفيان بوغارب
 أىراس سوق–مساعديَّة الشريف محمَّد الِاجتماعيَّة والإنسانيَّة، جامعة( بكليَّة العلوم -ب–)أستاذ مساعد 

 :ممخص
مى مجمكع الأساليب الاتصاليَّة المتَّبعة اي إدارة اًجتماعات العمؿ عبر م تمؼ ع ؼعر  التَّ  إلى ت هذل الدٌراسة الميدا يَّةاى هدى 

كما  ،بالمؤسسة الإعلبميَّة الجكاريَّة المسمكعة، كقد اً تر ا إذاعة سكؽ الجهكيَّة بالجزائر ميدا نا لمبَّحث كالًاستكشاؼمراحمها 
أجري ا العديد مف  دراسةال أهداؼ كلتحقيؽ ،لم اسب لهذا ال كع مف البحكث العمميَّةا الكصفي الم هجاي دراست ا   ااست دم

البرمجة كالإ تاج، ككذا قسـ الأ بار، تّـَ ا تيارهـ بطريقة قصديَّة، اضلبن عف ملبحظة كؿٌ المقابلبت مع مكظفيف بقسـ 
الجكا ب المتعمقة بالمكضكع  كتسجيمها، إضااة إلى جمع أكبر عدد ممكف مف الكثائؽ مف المؤسسة كالتي ت دـ أهداؼ 

 الدٍّراسة.
 ، الإذاعة الجهكيَّة.إدارة اجتماعات العمؿتٍّصاليَّة، اًجتماعات العمؿ، الاتٍّصاؿ اي المؤسَّسة، الأساليب الاالكممات المفتاحية: 

Abstract: 

   The aim of this field study was to identify the total communication methods used in the 

management of work meetings at various steps in the audiblemedia organization, we chose the 

regional Radio of Souk Ahras in Algeria as a field for research and exploration. We also used in 

our study the descriptive approach compatible with this type of scientific research. To achieve 

the objectives of this study, we conducted many interviews with the staff of the programming 

and production department, and the staff of the news department, they were deliberately 

selected, as well as note all aspects related to the subject and registration it, in addition to the 

collection of the largest possible number of documents from the institution and use it to serve 

the objectives of this study. 

Keywords: Communication in the organization, Communication methods, Work meetings, 

Management of work meetings, Regional radio. 
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 الدِّراسة مقدِّمة: 
ؿٌ تسعى لتحقيؽ  ات الحديثة التٌيسمؤسَّ اي ال ظيمي صاؿ التَّ الاتٍّ تعاظـ الًاهتماـ ب  ك اياتها اي  أهدااها جي

جميع أعمالها ك شاطاتها كا  جاز اي تسيير  جةن  تهً مي ظؿٌ الم ااسة الكبيرة التٌي  شهدها اليكـ بيف المؤسسات، 
دة بهدؼ  قؿ كتبادؿ المعمكمات بيف المكظفيف سكال كا كا رؤسال أك صالية متعدٍّ الم تمفة أساليب كأشكاؿ اتٍّ 

، كما أفَّ التىحك لات المعقدة الهيكؿ الت ظيمي لممؤسسة، أم مهما يكف مكقعهـ الكظيفي اي مرؤكسيف
المعاصرة اي عصر العكلمة  مؤسَّساتكالتطكرات الحاصمة كالمستمرة اي بيئة الأعماؿ الدا ميَّة كال ارجيَّة لم

التعامؿ ب كع مف المرك ة مع المستجدات  أجبرتها عمى ،ت الكبرل اي العالـت ظيما جازات الإكالا فتاح عمى 
كسائؿ اتصاؿ حديثة كمتطكرة ك لحاصمة اي بيئتها الت ظيمية ككؿٌ كارضت عميها ضركرة تب ي أساليب ا

تساعدها اي اعتماد كاستحداث طرؽ أ جع لأدال كظائؼ الإدارة الم تمفة: (الت طيط، الت ظيـ، التكجي  
دماتية أك ا تاجيَّة، كما م ها اي جميع المؤسسات مهما كا ت طبيعة  شاطاتها:   كالتي لابدَّ  ،الرٌقابة)ك 

ساليب اتصاليَّة مدركسة كتتماشى أ ل جاح المؤسسة التَّ سيؽ الفعَّاؿ بيف تمؾ الكظائؼ مف  لبؿ اتبٌاعيشترط 
كٌكف شبكات التٍّي تي  كالتَّ ظيميَّة مع  كع كشكؿ كؿ مكقؼ اتصالي يحدد ب الن عمى طبيعة العمميات الإداريَّة

 الاتصاؿ ال اصة بالمؤسسة. 
الاتٍّصاؿ الفعالة كالأكثر شيكعا اي إدارة كتسيير الأعماؿ  كاجتماعات العمؿ هي كاحدة مف بيف أساليب

 كتعمؿ عمىكبير اي ا جاح التكاصؿ المتبادؿ كالمستمر بيف أاراد الم ظمة قادة كمقكديف  دركتساهـ بق
ل برات المتعددة لممشاركيف اي التكايؽ بيف ا رال ككجهات ال ظر الم تمفة كالاستفادة قدر الإمكاف مف ا

أك القضايا المتعمقة بالمؤسسة كصكلا إلى ات اذ قرارات سميمة بشة ها كالعمؿ عمى  م اقشة م تمؼ المشاكؿ
ت فيذها مف  لبؿ ت ظيـ كتكجي  جهكد العامميف كتحديد المهاـ كالمسؤكليات الفردية م ها كالجماعيَّة مع الأ ذ 

ممؤسسة قبؿ صيا ة تمؾ القرارات، كبالتالي تكريس ركح ل ادية كالمالية كالبشريةالم مكا اتالإبعيف الاعتبار 
تاحة الفرص لمجميع لتكليد أاكار جديدة مف شة ها راع مستكل تسيير  الفريؽ اي العمؿ كتشجيع الابتكار كا 

دارة المؤسسة اي التعامؿ بكفالة كااعمية مع التطكرات كالتغيرات التي تحيط بها.  كا 
ع باستمرار التَّ  هذل أ مفلزاما عمى المؤسسات الإعلبميَّة كجزل لا يتجزَّ لذا بات   ظيمات المعاصرة أف تشجٍّ

المكرد البشرم الذم ي تمي إليها لفهـ افٍّ الإدارة كالتسيير، لأفَّ الإعلبـ با تلبؼ كسائم  كتعدد تكجهات  
لية لمعراة احتياجات كمتطمبات الميداف كت ك ع سياسات  العامة يحتاج إلى إعلبمييف لهـ كفالة كقدرة عا

الإعلبمي حتى يتمك كا مف ممارسة  شاطاتهـ الإعلبميَّة اليكميَّة بشكؿ سميـ ككاؽ  طط يشارككف اي 
إعدادها بما ي دـ أهداؼ الإدارة العميا التٍّي تجسٍّد رسالة كرؤية المؤسسة كتركز جهكدها عمى كسب أكبر 

ل جمهكرها الدا مي كال ارجي كمكاكبة التجديد كالابتكار بما يتكااؽ مع عدد ممكف مف العملبل كضماف كلا
الرأس الماؿ الفكرم لها (المكرد البشرم) كالإمكا ات كالمكارد الماديَّة كالمالية المتاحة ككذا ب الن عمى 

س مجمكعة البيا ات كالمعمكمات كالمؤشرات التي تضطمع المؤسسة بجمعها كتفسيرها كتحميمها عمى أسا
ؽ ذلؾ ط كالهيم ة كتقديس القكا يف كيتحقَّ المشاركة الب َّالة لأارادها اي ات اذ القرارات بعيدا عف أسمكب التسم  
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حساس بالمسؤكليَّة عاكف المتبادؿ كالاً قة كالتَّ با تهاج مبدأ الشكرل اي ص ع القرارات ممَّا يؤدم إلى زرع الثٍّ 
 سة.الجماعيَّة تجال المؤسَّ 

  ًإشكاليَّة الدِّراسة -أوَّلا: 
أف تسير  اب عميهالإذاعة بصفتها مؤسسة كم برا إعلبميا يكار العديد مف ال دمات لممكاط يف يتكجَّ إفَّ 

سياسات مدركسة لا مف مجرَّد ردكد أاعاؿ مكقفيَّة متسرٌعة ك ير مكزك ة، الأمر الذم يتطمب  ا طلبقا مف
ي الأ طال كسكل التسيير مف  لبؿ تب ي أساليب اعالة مشاركة كتكحيد جهكد مكظفيها كيج بها الكقكع ا

 جاز إؽ مف حق  ككذا التَّ  ،للبتصاؿ كالتكاصؿ الدائـ بيف أارادها أث ال القياـ بجميع كظائؼ الإدارة الم تمفة
ّـَ الت طيط ل  مسبقا، كمف بيف هذل الأساليب الاً  ة اجتماعات العمؿ صاليَّ تٍّ المهاـ الم كطة بهـ كاؽ ما ت

اليكميَّة كالأسبكعيَّة كالدَّكريَّة التي تحتاج بدكرها إلى أساليب اتصالية مكمٍّمة لها تساعد القائميف بها 
أساليب  "كالمشاركيف ايها عمى إدارتها بالشكؿ الصحيح قبؿ كأث ال كبعد الاجتماع (أساليب اتصاؿ لفظيَّة 

أساليب اتصاؿ  ير كتابيَّة، أساليب اتصاؿ  "،ة  ير مباشرةاتصاؿ شفكية مباشرة كأساليب اتصاؿ شفكي
لفظيَّة كأساليب اتصاؿ إلكترك يَّة)، لأفَّ العمؿ الإذاعي عمؿ متكامؿ يحتاج إلى ت سيؽ الجهكد كتكامؿ 

 الكظائؼ لمكصكؿ إلى تحقيؽ الأهداؼ.
جهكيَّة دة مف بيف الإذاعات الالمكضكع كهي كاحلدراسة هذا كقد ا تر ا إذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة ميدا ا 

كمف أهٌـ تمؾ  ، جاز كظائفها كمهامها اليكميٌة الم تمفةالتي تتب ى اجتماعات العمؿ كةسمكب لإاي الجزائر، 
لمكظفي قسـ الأ بار كالاجتماعات الدكرية ال اصة  )Briefing(الاجتماعات  جد: الاجتماعات اليكمية 
ضير كاقتراح كبرمجة الشبكات البرامجية (الشبكة البرامجية العادية، بقسـ البرمجة كالإ تاج كالمتعمقة بتح

الشبكة البرامجية الصيفية، الشبكة البرامجية الصيفية) إضااة إلى الاجتماعات الطارئة التي تفرضها ظركؼ 
 أهٌـ الأساليب الاتصالية المعتمدة اي إدارةاًستكشاؼ  لبؿ دراست ا لهذا المكضكع  حاكؿ مفالعمؿ، كس 

مع الكقكؼ ع د أهـ الأسباب كالعراقيؿ التي تقؼ  ،اجتماعات العمؿ بهذل الإذاعة قبؿ كأث ال كبعد الاجتماع
أحيا ا عائقا أماـ  جاح اجتماعات العمؿ كتحكؿ دكف تحقيؽ هذل الاجتماعات لجميع أهدااها الم شكدة 

كصيَّات التَّ ك  قتراحاتالاً بعض  يـتقدكالمسطرة مسبقا، محاكليف تش يص مكاطف ال مؿ كال قائص كتقييمها ك 
حك المطمكب إذا ما تّـَ ي يمكف أف تككف بدائؿ هامة تساهـ اي إ جاح إدارة اجتماعات العمؿ عمى ال َّ التٍّ 

 اعتمادها مستقبلب.  
 التَّساؤلات الآتيَّة: وعميو جاءت ىذه الدراسة كمحاولة للإجابة عمى

 ما هي أ كاع اجتماعات العمؿ المعتمىدة بإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة؟  -01

ما هي الأساليب الًاتصاليَّة المتَّبىعة اي إدارة اًجتماعات العمؿ بمراحمها الم تمفة (قبؿ، أث ال،   -02
 كبعد الاجتماع) بإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة؟
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كمعراة بةساليب إدارة  اهتماهـ كاؼو  بإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّةقادة الاجتماعات هؿ لدل   -03
 بطرؽ عمميَّة؟اجتماعات العمؿ 

ىـ تتمثَّؿ -04  العمؿ بإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّةتحقيؽ اجتماعات  التٍّي تحكؿ دكف أبرز العقبات اي
 الاجتماع؟ -كبعدقبؿ كأث ال - بشكؿ سميـ للؤهداؼ المرجكَّة م ها

 دِّراسةأىداف ال -ثانيِّا: 
التعر ؼ عمى أ كاع اجتماعات العمؿ التي يعتمدها كؿ مف قسـ الأ بار ككذا قسـ الإ تاج كالبرمجة  1-

 .  دٍّراسةالمرتبطيف بمكضكع ال
الكشؼ عف الأدكات كالكسائؿ كالأساليب الاتصاليَّة المساعدة اي إدارة كتسيير اجتماعات العمؿ  -2

 بؿ كأث ال كبعد الاجتماع.ال اصة بقسـ الأ بار كقسـ البرمجة كالإ تاج ق
الكشؼ عف مدل كفالة قادة الاجتماعات بالمؤسسة (مدير الإذاعة كرئيس قسـ الأ بار كرئيس قسـ  -3

 جمعي. يالبرمجة كالإ تاج) اي إدارة اجتماعات العمؿ الم تمفة التي تعقد بالإذاعة كةسمكب اتصال
قبؿ -إبراز أهـ العقبات التي قد تقؼ عائقا أماـ تحقيؽ اجتماعات العمؿ للؤهداؼ المرجكَّة م ها  -4

مع تقديـ تكصيَّات كاًقتراحات بشة ها لضماف السير الحسف لتحقيؽ   الاجتماع -كأث ال كبعد
 .م رجات أاضؿ مستقبلبن إف شال الله

 ًدِّراسةالأساسيَّة لم فاىيمالم -ثالثا: 
الاتٍّصاؿ عبارة عف تبادؿ الأاكار كا رال كالمعمكمات »حسب معجـ الاتٍّصالات الإداريَّة:  :الاتِّصال -1

بيف الأاراد بكاسطة الكسائؿ الشفهية ك ير الشفهية كذلؾ لمتةثير عمى الس مكؾ كتحقيؽ ال تائج 
)1(« المطمكبة

ة بالم ظَّمة دا مها عممية  قؿ كتبادؿ المعمكمات اهك " :والاتِّصال في الإدارة . ل اصَّ
كهك كسيمة تبادؿ الأاكار كالاتجاهات كالر بات كا رال بيف أعضال الت ظيـ، كيحقؽ  ك ارجها،
 التعاكف الذه ي العاطفي بيف أعضال الت ظيـ، كبذلؾ يساعد عمى الارتباط كالتماسؾ، كمف الاتصاؿ

 تحريؾ الجماعة  حك الهدؼ، كما أف لبل  يحقؽ الرئيس الأعمى أك معاك كل التةثير المطمكب اي 

 . )2( "الاتصاؿ عممية هامة لإحداث التغيير اي السمكؾ البشرم

يتـ بكاسطتها الاتٍّصاؿ كيمكف إجماؿ تمؾ  تع ي الكيفيَّات أك الطرؽ التي :الأساليب الاتِّصاليَّة -2
المباشر كأسمكب الأساليب اي: أسمكب الاتٍّصاؿ الشفكم المباشر كأسمكب الاتٍّصاؿ الشفكم  ير 

 .الاتٍّصاؿ الكتابي كأسمكب الاتٍّصاؿ  ير المفظي

                                           
 .5، ص 2009، دار أسامة لم شر كالتكزيع، عمَّاف الأردف، الطبعة الأكلى، الاتصالات الإدارية) شعباف ارج: 1(
 نظر وجيو من مكة المكرمة مدينة في المدارس الابتدائية مديري ومعوقاتيا لدى الإداري الاتصال أساليب فاعميةالمطراي:  جبير سعد ) ذياب2(

ٌـ القرل، المممكة العربيَّة السعكديَّ  المعممين، ، 2012-2011ة، رسالة ماجستير،  ير م شكرة، قسـ الإدارة التربكيَّة كالتَّ طيط، كميَّة التَّربيَّة، جامعة أ
  .11ص 
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هك لقال بيف مجمكعة مف الأاراد ي تمكف إلى جهة ت ظيمية كاحدة، يجتمعكف معا لتبادؿ  :جتماعالاِ  -3
  .(1)مشكمة معي ة كات اذ قرار بشة ها الأاكار كالمعمكمات ال اصة بمكضكع معيَّف، أك لحؿٌ 

العمميَّة التي يتـ الإعداد المسبؽ لها مف  لبؿ التَّ طيط كالتَّ ظيـ هي "ك  :العملإدارة اجتماعات  -4
كالتَّقكيـ كالمتابعة حتى يتـ التَّفاعؿ كتبادؿ الأاكار كالعصؼ الذه ي بيف المجتمعيف لمكصكؿ إلى 
أاضؿ الحمكؿ كال تائج لمقضايا المطركحة عمى جدكؿ الأعماؿ، بدكف تسمط كبشفااية حتى يشعر 

)2(" الجميع بة هـ شارككا اي ص ع القرار
إحدل الكسائؿ بة َّها: " إدارة اجتماعات العمل تعرَّؼ كما .

الهامة اي إقامة اتٍّصاؿ اعَّاؿ بيف المكظفيف كبيف الإدارة لأ ها تكار ارص التفاعؿ الاجتماعي 
كالمعمكمات بيف الأاراد الأاكار كا رال كالاتجاهات ككجهات ال ظر  كالكظيفي، كتسمح بتبادؿ

 .)3( "الميعىيًَّ يف اي الم شةة عمى ا تلبؼ مستكياتهـ الإداريَّة

بلب م ازع، أقكل هي )، أيضا اي الجزائر ةالمحميَّ كيطمؽ عميها ة (الإذاعة الجهكيَّ : الإذاعة الجيويَّة -5
اي تقديـ ال بر ك قؿ المؤسسات الإعلبمية تةثيرا اي الجمهكر المتمقي، بحكـ ا  ية التي تتميز بها 

مجريات الأحداث اي حي ها، كبحكـ ميزة التفاعمية التي تربطها بجمهكر المستمعيف، اي الكثير مف 
 الفضالات، كاي العديد مف المجالات الاجتماعية، الثقااية، ال دماتية كالترايهية، كحتى السياسية.

كرم ككاسع الا تشار، بحكـ علبقة الارتباط كتكمف أهمية هذا التةثير، اي كك   تةثيرا مباشرا ل  كقع ا
ذاعت  المحمية التي تبث اي محيط  الطبيعي الذم  ال اصة التي ت شة بيف المكاطف (المستمع) كا 
ي تمي إلي ، كتهتـ با شغالات  الأساسية، عمى المستكل المحمي، كتكار ل  ارصة المشاركة كالتعبير 

لمحمية، دكر الكسيط الاجتماعي، بلب م ازع، بحيث تقكـ تؤدم الإذاعة اك  .كتسمع ل  بإبراز مكاهب 
مف جهة، ب قؿ الا شغالات الحقيقية التي يعبر ع ها المجتمع المحمي، يكميا، كاي شتى م احي 
، مف جهة أ رل، بإبراز المجهكد الذم تقكـ ب  السمطات  الحياة، إلى مصادر القرار، كتقكـ

 .(4)مية العمكمية، اي سبيؿ ال هكض بالت مية المح
 لمدِّراسة الإطار النظري -رابِعًا: 

 :أساليب الاتِّصالات الإداريَّة -01
 :(5) كرد اي مكاضيع الاتصالات الإدارية عدة طرؽ للبتصالات الإدارية اي الم ظمات م ها 

كهك ذلؾ الاتصاؿ الذم يست دـ الألفاظ الم طكقة المشتممة عمى  :الاتِّصال الشَّفيي )المَّفظي( -أ 
مؿ أك عبارات دالة عمى مع ى مفيد ك تتككف م ها الفكرة أك المكضكع الذم يريد المدير  كممات أك جي

                                           
 .204، ص 2003، الدار الجامعيَّة، الإسك درية، مصر، كيف ترفع مياراتك الإداريَّة في الاتصال) أحمد ماهر: 1(

: أ (2) ، رسالة ماجستير واقع إدارة اجتماعات الأقسام الأكاديمية بالجامعات الفمسطينيَّة من منظور أعضاء ىيئات التَّدريس وسبل تفعيمياحمد حمداف محمد برهكـ
 .05، ص 2006-2005 ير م شكرة، قسـ أصكؿ التَّربيَّة، كميَّة التربيَّة، الجامعة الإسلبميَّة  زة، امسطيف، 

 (3) :   . 20، ص المرجع نفسوأحمد حمداف محمد برهكـ
 .  26، ص 2014، مجمَّة الإذاعة الجزائريَّة ، الجزائر، الإذاعة الجزائريَّة النشأة والمسار) محمَّد شمكش: 4( 
 . 169-167، مرجع سابؽ، ص ص الاتصالات الإدارية) شعباف ارج: 5(
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كالبرامج   قم  لمسامعيف، كمف صكر هذا الاتصاؿ المحادثات ك ال دكات ك الاجتماعات كالمقابلبت
ا هذا ال كع مف الاتصاؿ است داـ الهاتؼ اي الم ظمات، تمجة الم ظمات إلى التَّدريبية كيشمؿ أ يضن

ا لمتةكد مف إيصاؿ  ا  اصن هذا ال كع مف الاتصاؿ الذم يتسـ بالسرعة ع دما تتطمب الرسالة تكضيحن
المع ى الصحيح، ك  رل أف اائدة هذا ال كع مف الاتصاؿ أ َّ  يعطي ردكد اعؿ مباشرة كييسَّهؿ 

 .الذم يسمح بتبادؿ جيٍّد للؤاكار كبالتَّالي اتٍّصاؿ اعَّاؿالتفاعؿ 
 كا  ما لغةهي الاتٍّصالات التٍّي لا تست دـ الكممات لمدَّلالة عمى معا يها  :الاتِّصالات غير المَّفظيَّة -ب 

 كلغة الجسد ير لفظية مثؿ الإشارات، تعد مساحة الاتصالات  ير المفظية كاسعة جدنا اتعابير الكج  
الطاكلة لمتةكيد عمى  كيضربها عمىاقد يستعمؿ المدير قبضة يدل  ،تعطي ا طباعات بحسب مغزاها

ظهرل لأ   أدٌل عملبن جيدنا تيعد  كعا مف  كربت  عمىجدية الأمر، إف ابتسامة أحد المديريف لمكظف  
 .كباركف الاتصاؿ  ير المفظي كما قاؿ جري برج

 تصال ىذه عن الأخرى إلا أن الموقف ىو الذي يحدد ذلكوليس ىناك ما يميز طريقة من طرق الا 
الأسمكب الكتابي  كقد يككف اقد يككف الاتصاؿ الشفهي اعٌالا اي الاتصالات التي تحتاج لشرح كاؼو 

 .اي الاتصالات الركتي ية اعٌالان 
أك  الكمماتا باست داـ كالمعمكمات إمَّ  كهك الاتصاؿ الذم يست دـ كتابة الأاكار :الاتِّصال الكتابي -ج 

سـ تَّ كتكزيعها لمعامميف اي الم ظمة، كالاتصاؿ الكتابي سلبح ذك حديف اقد يككف ايجابينا إذا اً  الرمكز
قة ة كقد يككف سمبينا إذا لـ يكف بالدٍّ ة كالكضكح كبالتالي يمكف اعتمادل ككثيقة رسمية قا ك يَّ عبيريَّ قة التَّ بالدٍّ 

 .حفظ  كتكديس  اي الم ازفالم ظمة ل عًبٍئنا عمىالمطمكبة كيككف 
كمف صكر هذا ال كع مف الاتصاؿ التقارير كالأكامر كالتعميمات ككتيبات الم ظمة كسياسات كلكائح 
الم ظمة كدليؿ قكا يف العامميف ك يرل، كقد بيَّ ت عدَّة دراسات اي هذا المجاؿ صحة الفرضية القائمة 

ا ة اي الأجهزة الحككمية كبيَّ الكتابيَّ  تصالاتبا تلبؼ الت ظيمات الإدارية المسؤكلة عف مهاـ الا  ت أيضن
أف ه اؾ تحكلان اي الكضع الت ظيمي  حك المركزية الكاممة مع التكصية بضركرة إد اؿ التق يات الحديثة 

  .اي الاتصالات الكتابية
التق يات كهي القرارات أك المعمكمات التي تصؿ لمعامميف عف طريؽ  :الاتِّصالات الالكترونيَّة -د 

ة كااعميَّ  ز  مكأك الفاكس، االاتصالات الالكترك ية مف الممكف أف تعزٍّ   تر تأك الإ   ترا تالحديثة الأ
إذا لـ تكتب   distortionها مف الممكف أف تيحاط بعدـ الفهـ الصحيح الاتٍّصاؿ بيف العامميف إلا أ َّ 

ما تكثر الاتصالات الالكترك ية مع الم ظمات ك رل أ    البنا  بطريقة كاضحة مثؿ الاتصالات الكتابية،
الااتراضية التي تست دـ التجارة الالكترك ية لتحقيؽ الاتصاؿ مع العامميف كالمديريف كالعملبل، ك رل أف 
ا اي ظؿ تطبيؽ أ مب دكؿ العالـ المتقدـ لمبادئ  المستقبؿ هك للبتصالات الالكترك ية  صكصن

الم ظمات الحككمية كال اصة مراعاة أهمية هذا ال كع مف  الحككمة الالكترك ية، لذا يجب عمى
ك جعمها كاقعنا  الاتصالات عف طريؽ تدريب جميع المكارد البشرية عمى است داـ التق يات الحديثة
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مممكسنا مف  لبؿ تب ي سياسات حديثة للبتصاؿ تككف مكاكبة لمتطكر التق ي ك ت ـ عف قرالة جيدة 
 .أف اليكـ كالمستقبؿ هك لهذا ال كع مف الاتصالات لمكاقع كالمستقبؿ الذم يؤكد

 
 : الأىميَّة والأنواع(Meetings) العمل في المؤسَّسة اجتماعات -02

ا لمجماعات كالمؤسسات عمى ا تلباها اعف طريقها يمكف الحصكؿ عمى قبكؿ تؤدم الاجتماعات دكرا مهمًّ 
جرالاتها، كذلؾ ات اذ القرارات  كمف ه ا  ،كتقديـ التكصيات كالمعمكمات كتبادؿ ا راللسياسات المؤسسة كا 

  .)1( كت فيذها كمتابعتهاكت ظيمها  للبجتماعاتتبرز أهمية الإعداد 

 : أىمية الاجتماعات بوصفيا وسيمة للاتصالات -أ 
تعد الاجتماعات أحد كسائؿ الاتصاؿ المباشر المهمة اي المؤسسات عمى ا تلبؼ أ كاعها لكك ها أداة 
ااعمة تؤثر اي سمكؾ المجتمعيف كتكج  أدائهـ، االاتصاؿ الفاعؿ بيف رئيس الاجتماع كالأعضال يعمؿ عمى 

 ما يمي: 
 يراع ركحهـ المع كية. -
 كآرائهـ.يم حهـ الفرصة اي التعبير عف ر باتهـ  -
 معراة ما يجرم مف أعماؿ ك شاطات اي المؤسسة. -
 تمكف الإدارة مف معراة مطالبهـ كحاجاتهـ.  -
 تمثؿ الاتصاؿ بةشكال  الم تمفة. -
 الاجتماعي.يمقراطية كالعمؿ تمثؿ مظاهر الدٍّ  -
 يزكد المرؤكسكف الرؤسال بالمعمكمات أث ال الاجتماعات.  -
 لممؤسسة كالتطكرات المحتممة.بحث التكسعات المستقبمية  -
كسيمة اتصاؿ أاقية بيف ارديف أك أكثر أك بيف إدارتيف اي المستكل  فس  دا ؿ المؤسسة  الاجتماع -

 .(2) تساعد عمى الت سيؽ بي هـ
  :Types of meetings)) (3)جتماعات أنواع الاِ -ب 
  دكرية كاجتماعاتيمكف تقسيـ الاجتماعات مف حيث الزمف إلى اجتماعات  :الزمنمن حيث 

 :طارئة، كايما يةتي تكضيح ذلؾ

  كهي الاجتماعات التي تعقد عمى اترات زم ية م تظمة كاي مكاعيد محددة كا ت تعقد  :دوريَّةاجتماعات
كؿ شهر أك ثلبثة أشهر لبحث مكضكعات م تمفة كقد يتضم ها  ظاـ المؤسسة الدا مي كاجتماعات 

 الإدارة.مس الهيئة العمكمية لمشركات كاجتماع مج

                                           
 .61، ص 2008مكتبة المجتمع العربي لم شر كالتكزيع، الأردف، الطبعة الأكلى، ، إدارة أعمال المكاتب) إيماف محمد جمعة: 1(
 .62-61، ص ص المرجع نفسو) إيماف محمد جمعة: 2(
 .63، مرجع سابؽ، ص إدارة أعمال المكاتب) إيماف محمَّد جمعة: 3(
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 )تعقد اي اترات زم ية  ير م تظمة حسب الحاجة إليها كاجتماع الطارئ : اجتماعات طارئة )غير دورية
لمجمس الإدارة أك دعكة الهيئة العامة لممساهميف لاجتماع طارئ لتصفية المؤسسة أك لتعديؿ  ظامها 

 الأساسي.
  يمكف تقسيـ الاجتماعات مف حيث ال كاحي الرسمية إلى اجتماعات رسمية  الرَّسميَّة:من حيث

  ا تي:كاجتماعات  ير رسمي كذلؾ عمى ال حك 

  َّأك دراسة عدة  كهي الاجتماعات التي يككف هداها بحث مشكمة معي ة اي المؤسسة: ةاجتماعات رسمي
ة دكرية، كاجتماعات مجمس مكضكعات تثبت اي جدكؿ الأعماؿ، كقد تعقد الاجتماعات الرسمية بصف

الأمة أك اجتماعات الهيئة العمكمية التي تعقد س كيان لم اقشة ميزا ية المؤسسة كا ت اب مجمس الإدارة 
كقد تككف بصفة  ير دكرية كاجتماع الهيئات العمكمية الاستث ائية التي تعقد لبحث مشكمة طارئة 

 الإدارة.كم اقشتها أك لحؿ مجمس 
  َّيقصد بها الاجتماعات التي تتـ اي م اسبات اجتماعية معي ة كالاحتفالات : ةاجتماعات غير رسمي

الاحتفالات بالحصكؿ عمى عقد كبير أك عقد  أك عشر س كات عمى تةسيس المؤسسة بم اسبة مركر
 الثقااية.ال دكات 
 البيانات جمعأدوات منيج البَّحث و الدِّراسة و  مجالات-خامسًا: 

 :ةــراسلدِّ ا مـجـالات-01
 :راسةالمكاني لمدِّ  المجال-أ

بالجزائر، كالتٍّي تبث  ة إذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّ  –المؤسسة الكط يَّة للئذاعة المسمكعة أجري ا الدٍّراسة ب
كيمك  20بقكة  95.1كاط، كالثا ي جهكم:  150بقكة  104.0ؿ محمي: الأكَّ  ،بثٌ  يٍ يى مكجاتها عف طريؽ هكائً 

 :01رقـ  الجدكؿ ما يكضٍّح كاط حسب 
 : يوضّح ترددات ومجال وصول بثّ إذاعة سوق أىراس الجيويَّة01الجدول رقم 

 المنطقة جياز البث

 .سكؽ أهراس المدي ة كأجزال مف البمديات ميغا هرتز    104.0
 -الطارؼ-قالمة-ع ابةكلاية سكؽ أهراس كأجزال مف الكلايات التالية:  ميغا هرتز   95.1

ٌـ البكاقي -ةتبس  .أ
 البرمجة كالا تاج.قسـ ك  ،الأ بارقسـ  :الدٍّراسة أيجرًيىت عمى مستكل -

 :راسةماني لمدِّ الزَّ  المجال-ب
محددة مف طرؼ إدارة  هي  تاج لعمؿ داـ لفترة ل الدٍّراسةإفَّ م تمؼ المعمكمات التي ت اكل اها اي هذ

كاسح ل ا  2015أفريل  11إلى  2015مارس  14كالتي حيصرت اي الفترة الممتدة مف  ،المؤسسة المستقبمة
 .مرَّة اي الأسبكع (يكـ السبت تحديدا) بَّحثالمجاؿ لم

 :البشري لمدِّراسة المجال-ج
 مكظفك قسـ الأ بار كقسـ البرمجة كالإ تاج بإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة مف الجزائر.
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  :دِّراسةال عيِّنة-د
ّـَ ا تيارهـ  أهراس الجهكيَّةمكظفي إذاعة سكؽ  مف المبحكثيف مجمكعة اي تتمثؿك     بالجزائر، كالذٍّيف ت

رئيس قسـ البرمجة كالإ تاج، كصحفي مف قسـ  :اي كفكالمتمثم بطريقة قصديَّة لتحقيؽ أهداؼ الدراسة،
م صب شراي هك  م صب رئيس القسـكم شٍّطة مف قسـ البرمجة كالإ تاج، كتجدر الإشارة إلى أفَّ  ،الأ بار
رئيس كؿ قسـ كالمكظفيف الم تميف ل ، جميعهـ اي  فس المستكل الكظيفي، كهذا ما اقط، أم أفَّ  ت ظيمي

 يبرزل الهيكؿ الت ظيمي لإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة.
 :البيانات جمعأدوات البَّحث و  منيج-02
 العمميَّة كالدٍّراسات هذا ال كع مف البحكث لطبيعة الم اهج لكك   أ سب الوصفي المنيج دراست ااي  اعتمد ا

 :التاليَّة البَّحث أدكات دراسةال هذل اي كاست دم ا ،ك دمة أهدااها
، بطريقة قصديَّةالذيف ا تر اهـ  المبحوثين أفراد العيِّنة مع قم ا ب  الذم المباشر المقاء كهي :المقابمة - أ

مع أهداؼ  أهدااها تتطابؽ هاداة أسئمة شكؿ اي مكضكعال ك اقش ا  لبلها ،ةكؿ كاحد م هـ عمى حد
 المعارؼ بدايَّة بهدؼ الحصكؿ عمى معمكمات كااية مف شة ها تكضيحالالتٍّي سطر اها اي  دراسةال

 .بحث اكالحقائؽ التٌي تتعمؽ بمكضكع 
العماؿ  سمككات كؿ مراقبة ك لمشاهدة الحكاس كؿ تكجي  اي كتبرز أساسا :ة بالمشاركةالملاحظ - ب

كالبيا ات كم تمؼ الأساليب  المعمكمات كتتبع سيركرة ا تقاؿ الإذاعة،المع يٍّيف باجتماعات العمؿ دا ؿ 
كالأشكاؿ كالأدكات الاتصاليَّة المتعمقة بإدارة هذل الاجتماعات قبؿ كأث ال كبعد ا عقادها عمى مستكل 

اجتماعات قسـ الأ بار كاجتماعات قسـ البرمجة كالإ تاج، كالاجتماعات  :كالمتمثمة اي الإذاعة
 المتعمقة الجكا ب التي يشارؾ ايها الأاراد العامميف بهذيف القسميف، مع رصد كتسجيؿ كؿ المشتركة

 .م تمؼ مهاـ المؤسسة لتسيير مزايا كتسهيلبت مف يقدٍّم  اكالتعر ؼ عمَّ  ،الدراسة عف قرب بمكضكع
الميدا يَّة سكال  دراست ا اي إليها است د ا الهامَّة التي الإدارية الكثائؽ مجمكعةاضلبن عف ملبحظة 

ّـَ الحصكؿ باست داـ تق يَّة الملبحظة أك تمؾ التٍّي قسـ الأ بار كقسـ البرمجة كالإ تاج  مف عميها ت
كتساعد عمى الإحاطة بجكا ب  الم تمفة بشكؿ أاضؿ،  أهداا ، كت دـ بَّحثكالمرتبطة بمكضكع ال

تماع ككذا استمارة المقترحات كالإشعارات كتتمثَّؿ تمؾ الكثائؽ أساسنا اي الإعلب ات كجداكؿ أعماؿ الاج
 كالتي تىرتَّب إعدادها عف اجتماعات العمؿ. ،بالبَّث لممكاد الإذاعيَّة الم جزة

 الدراسة )نتائج المقابلات والملاحظات( نتائج ومناقشة عرض-سادِسًا: 

 (1): قسم البرمجة والإنتاج رئيس معالتّي تمَّ إجراؤىا  الأولى المقابمة نتائج .1
ؿ لممقابمة الأكلى لس ؤاؿا تائج  - نشأة وتاريخ إذاعة  عمى ىدفو الأساسي ىو التعرف كاف :الأكَّ

:حيث  بال سبة لمكاط يٌ كلاية سكؽ أهراسسوق أىراس الجيويَّة وأىميَّتيا  م ا إلى أفَّ  تكصَّ

                                           
 .14:00، عمى السَّاعة 2015مارس  14أهراس، الجزائر، يكـ "ـ.ف"، إذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة، سكؽ  ) مقابمة مع رئيس قسـ البرمجة كالإ تاج1(
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قرار إ شال محطة إذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة قد جال ضمف م طط كط ي يهدؼ إلى إقامة  -
إعلبـ جكارم، يهتـ كيتفاعؿ مع ا شغالات المكاط يف اليكمية اي م تمؼ مجالات الت مية كالحياة 

سيد مبدأ الاجتماعية، كال دمة العمكمية الم بثقة مف إرادة كط ية، جسدتها الإذاعة الجزائرية مف  لبؿ تج
 حؽٍّ المكاطف اي الإعلبـ عمى كهذا ما تؤكدل عشرات الإذاعات الجهكية الم تشرة عبر ربكع الكطف.         

، كذلؾ باستغلبؿ مقر 2005التجسيد الميدا ي لمشركع إذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة كاف اي بداية  - 
لسيد مدير ت سيقية الإذاعات الجهكية  راة الص اعة التقميدية كالحرؼ لكلاية سكؽ أهراس، حيث أشرؼ ا

لك اكؿ شعباف، كالأميف العاـ لمكلاية بال يابة مدير الإدارة المحمية مسعكد حجاج عمى ا طلبؽ بثٍّها يكـ 
 .، أيف أمضى عمى أكؿ كرقة طريؽ لمبثٌ اليكمي2005ابراير  23

ممكاطف الس كقهراسي أف يتابع يكميًّا الأ بار المحميَّة مف أتاح لهذا الصرح الإعلبمي  لبؽ بثٌ ا ط -
م تمؼ ربكع الكلاية، كأف يشارؾ كيتفاعؿ مع م تمؼ البرامج القريبة مف اهتمامات  كقضايال، كذلؾ عمى 

 .FM 95.1المكجة 
ة ايما تطكرات كمراحؿ عدة،  اصَّ  برامجهام ذ ا طلبؽ بثٍّ  سكؽ أهراس الجهكيَّة شهدت إذاعة -

يتعمؽ بت كع الشبكات البرامجية، إضااة إلى الحجـ الساعي لمبث، حيث ا طمقت عممية البثٌ بشبكة 
 ابراير 23برامجية عمى مدل أربعة ساعات يكميا، مف التاسعة صباحا إلى الكاحدة ظهرا بدلا مف يكـ 

إلى الأياـ الأكلى مف شهر يكليك مف  فس الس ة، لتمتد اترة  البث الإذاعي إلى ثما ي ساعات  2005
ٌـ ثما يؿ إلى اث تي عشرة لتص 2005يكليك  05بدلا مف  عشرة ساعة  اةربع كعشريف ساعة اي  ساعة ث

عة ك مس دقائؽ  كما هك معمكؿ ب  حاليا ثـ قمصت مدة البث إلى ثلبثة عشرة سا 2008 ابراير 10
ذاعة القرآف الكريـ كليةالق اة الدكاقا لقرار الربط مع  ذاعة الجزائر، كا   .كا 

التعرُّف عمى مختمف الأقسام  كان اليدف من ىذا السُّؤال ىو :الس ؤاؿ الثَّا ي لممقابمة الأكلى تائج   -
نة لإذاعة سوق أىراس الجيوية والطاقم الفنِّي والإداري العامل بيا  ل تائج كا تي:اكا ت ا المكوِّ

إذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة هي مؤسسة جزائريَّة عمكميَّة ذات طابع اقتصادم كارع تابع  إفَّ -
  .اعة المسمكعةؤسسة الكط يَّة للئذلممؤسسة الأٌـ المتمثمة اي الم

ي الحقائؽ كالأحداث الجاريَّة كا  يَّة كبثٌ الأ بار المحميَّة إذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة بتقصٍّ  ت تص   -
كالجهكيَّة كحتَّى الكط يَّة ككذا إ تاج البرامج كالحصص الإذاعيَّة كالإعلب ات المسمكعة ال اصَّة 

ادييف سكال كا كا اي شكؿ مؤسسات اقتصاديَّة تابعة بالمؤسسات العمكميَّة كبم تمؼ المتعامميف الاقتص
 .لمدٌكلة أك لمقطاع ال اصٌ 

  تتككَّف إذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة مف:  -
 .مدير المحطَّة 

   إدارييف (رئيسة قسـ الإدارة كالماليَّة، سكرتيرتيف كمكمَّفتيف  05قسـ الإدارة كالماليَّة كيضـ
 سائقيف. 03بالإشهار) إضااة إلى 

http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
http://ar.wikipedia.org/wiki/23_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
http://ar.wikipedia.org/wiki/10_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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  أعكاف أمف. 05الأمف كالمراقبة كيضـ  قسـ 

   بما ايهـ رئيس قسـ البرمجة كالإ تاج. م رجيف 06كم شطيف  07قسـ الإ تاج كيضـ 

   صحفييف بما ايهـ رئيس قسـ التحرير. 06قسـ الأ بار كيضـ 

   صكت. تق يي 05كقسـ البثٌ كالصيا ة كيضـ مه دسنا 

   المهاـ. مبالإضااة إلى عك يف متعددى 

التعرُّف عمى أنواع اجتماعات  ىذا السُّؤال ىو ىدفكان  :الس ؤاؿ الثَّالث لممقابمة الأكلى تائج  -
 يمي: كاست تج ا ما، العمل بإذاعة سوق أىراس الجيويَّة والأساليب الاتصاليَّة التِّي تساىم في إدارتيا

 العمؿ بإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة بيف:اجتماعات تت كَّع  - 
 .عمؿ يكميَّة  اصة بقسـ الأ باراجتماعات   -
ة بقسـ الإ تاجاجتماعات  -   .عمؿ أسبكعية  اصَّ
البرامجيَّة العاديَّة  (الشبكةاجتماعات عمؿ دكريَّة مشتركة  اصة بالشبكات البرامجية الثلبث  - 

يفية كالشبكة البرامجيَّة الرمضا يَّة) كتعقد مرَّة ا س ة كيرأسها مدير المحطة ي الكالشبكة البرامجيَّة الصَّ
 .ش صيًّا
ت كَّع بيف الاتصاؿ ت هيا ايما ي صٌ الأساليب الاتصاليَّة لإدارة هذل الأ كاع مف الاجتماعات اأمَّ  - 

صاؿ الإلكترك ي ككذا تٍّ أك شفكيًّا  ير مباشر) كالاً  الكتابي كالاتصاؿ المفظي (سكال كاف شفكيا مباشرا
 ة الجسد). صاؿ  ير المفظي (لغتٍّ الاً 

 (1): صحفي من قسم الأخبار الثَّانيَّة التّي تمَّ إجراؤىا مع المقابمة نتائج .2
ؿ لممقابمة الثا يَّة لس ؤاؿا تائج  - اجتماعات العمل التي تتمُّ بقسم الأخبار:  ىدفو التعرّف عمى: الأكَّ

م ا إلى: إدارتياالأساليب والأدوات الاتصاليَّة التي تدخل في عمميَّة مكانيا، زمانيا و   - ، كقد تكصَّ
ة بقسـ الأ بار  (Briefings)اجتماعات العمؿ اليكمية  تعقد عمى مستكل هذا القسـ يكميًّا عمى ال اصَّ

 .بإشراؼ رئيس التحرير بشكؿ ركتي ي كصباحا  08:30اعة السَّ 
زما   كمكا   قبؿ امميف بإلى إعلب ات مسبقة أك تذكير الع لا يحتاج هذا ال َّكع مف الًاجتماعات - 

 .ا عقادل
هىة لحرير رئيس التَّ ل بكممة ترحيبيَّةهذا الاجتماع اليكمي يبدأ عقد  -  )أسموب  مطاقـ العامؿمكجَّ

المجاؿ  كاتحل المتة ريف كالغائبيف، قائمة بةسمامع تسجيؿ  الاتصال المفظي الشفوي المباشر(
)أسموب الاتصال المفظي الشفوي لمحاضريف لتقديـ اقتراحاتهـ بشةف أهٌـ الأ بار ا  يَّة كالعاجمة 

 .المباشر(

                                           
 .14:00، عمى الساعة 2015مارس  21صحفي مف قسـ الأ بار "ط.ب"، إذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة، سكؽ أهراس، الجزائر، يكـ  ) مقابمة مع1(
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كيتـ  ،)تقنيَّة العصف الذِّىني( يتـ الاستماع إلى المقترحات كا رال دكف مقاطعة كمف  ير  قد - 
عمى سبكرة مكجكدة بقاعة الاجتماعات تسجيؿ هذل الاقتراحات مف طرؼ رئيس القسـ أك أحد الأعضال 

حتَّى الاقتراحات اي حالة  سيا ها ك  رى لممشاركيف اي الاجتماع تذك  يتس َّ  لكي )أسموب الاتصال الكتابي(
 .مف تدارؾ ما ااتهـ مف اقتراحات حضكر الاجتماع اي الكقت الرَّسميعف ف ك يتمكَّف المتة ر 

ماعدا اي بعض المكاضيع  ،)شبكة اتصالات ديمقراطيَّة( تيارات عمى الاً ة جماعيَّ الالمصادقة  - 
ؿ مكاضيع الحسَّاسة التٍّي يتـ الفصؿ ايها مف طرؼ رئيس القسـ (شبكة اتصالات أكتكقراطيَّة) كتسجَّ 

حذؼ الاقتراحات التي لـ يتـ تي تتماشى مع رؤية كرسالة المؤسسة ك ة ك الاقتراحات التي تستحؽ التغطيَّ 
 .صال الكتابي(تِّ )أسموب الاِ بكرة السَّ  ا مفا تيارها جماعيًّ 

تقسيـ المهاـ كتكجي  كؿ صحفي  حك كجهة معي ة لها ارتباط كثيؽ بةحد المكاضيع المقترحة  -
)أسموب الاتصال المفظي الشفوي  الم تارة مع تذكيرل بةهـ ال قاط التي يمكف أف يتطرؽ لها ع د التسجيؿ

ت إاادت ا ب  إلى تسجيؿ محضر اجتماع الاجتماعات حسب ما تمَّ كلا يحتاج هذا ال كع مف المباشر( 
المتمثؿ اي حركة  أسموب الاتصال غير المفظيهذا ال كع مف الاجتماعات  ست دـ ايرسمي، كما ي

 .جسد عمكمااليديف كتقاسيـ الكج  أم لغة ال
ماع إلى المكاد صباحا بحضكر  فس الفريؽ العامؿ للبست 11:00عمى الساعة  عقد اجتماعه ثافو يي  -

الصكتيَّة المسَّجمة كتكجي  مقدٌـ ال شرة لا تيار أهٌـ ال قاط التي تضم تها التسجيلبت الصكتيَّة لتحضير 
 .الاتصال المفظي الشفوي المباشر()أسموب  المادة التحريريَّة

 فسب  ةمع الفريؽ العامؿ اي الفترة المسائيَّ  15:30عقد اجتماع عمؿ مشاب  عمى الساعة كيي  -
شرة حضير لم َّ سجيلبت كالتَّ الاستماع لمتَّ لغرض  عقد بها اي الفترة الصباحيَّةيي الطريقة كالكيفيَّة التي 

  .ميكـ المكاليالم صَّصة لة كتةجيؿ بعض الأ بار لمفترة الصباحيَّة المسائيَّ 

جميع موظفي قسم الأخبار بحضور  إلزاميَّةييدف إلى معرفة : الثَّا ي لممقابمة الثا يَّة الس ؤاؿ تائج  -
م ا إلى: (Briefings)الاجتماعات اليومية   كتكصَّ

ع ى بحضكر الاجتماع الفريؽ الصحفي العامؿ حسب الجدكؿ الزم ي لعمؿ الصحفييف المعمؽ يي  - 
ميتضمٍّ نا أسمال الصحفييف كاليكـ  )أسموب الاتصال الكتابي(عمى لكحة الإعلب ات الدا مية لممؤسسة 

مضال المدير كال فترة الصباحية أك المسائية لمعمؿ كيتضمف هذا الجدكؿ أيضا تةشيرة المؤسسة ك تـ كا 
حسب ما تقتضي  ظركؼ العمؿ بالمؤسسة (عطؿ مرضية، اجازات،  هذا الجدكؿ ييجدَّد كييعدَّؿكما أفَّ 

 ارص تككيف لبعض الصحفييف، تحكيؿ مكاف العمؿ، استقالة...إل ).

إلى الكشف عن أىميَّة اجتماعات العمل ىذا السُّؤال ييدف : الثَّالث لممقابمة الثا يَّة الس ؤاؿ تائج  -
اليوميَّة التي تعقد بقسم الأخبار وكذا التعرُّف فيما إذا كانت ىناك بدائل عن ىذا النوع من اجتماعات 

م ا إلى: ،نجاز الميام اليوميَّة الموكمة ليمإي تمكٍّن صحفيي قسم الأخبار من العمل التّ   كلقد تكصَّ
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(اجتماعات العمؿ عف هذا الأسمكب الاتصالي الجمعي  العمؿ الإذاعيستغ ال اً عدـ إمكا يَّة  - 
ك قؿ كتبادؿ مهارات ك برات جديدة مف  لبؿ التفاعؿ مع  الذم تكمف أهميت  اي اكتساباليكميَّة) 

از  فس الأعماؿ كالمهاـ مف طرؼ  جإيكميَّة، ككذا تفادم التكرار اي المشاركيف اي الاجتماعات ال
 الفريؽ الصحفي العامؿ.

 (1): مُنشِّطة من قسم الإنتاج الثَّالثة التّي تمَّ إجراؤىا مع المقابمة نتائج .3
ؿ لممقابمة الثالثة الس ؤاؿ تائج  - قسم البرمجة والإنتاج، حيث ىدفو التعرُّف عمى ميام ككاف : الأكَّ

م ا إلى أفَّ هذل المهاـ يضطمع فريق ىذا القسم بتحقيقيا أطمعتنا المنشطة عمى الميام التي ، كتكصَّ
 تتمثَّؿ أساسنا اي:

كاقا لما هك مسطَّر ضمف الشَّبكة البرامجيَّة كبعض  راج البرامج الإذاعيَّة الم تمفةكا   عدادإ - 
 الظركؼ الطارئة.

 .جة (كرقة الطريؽ)المكاد الإذاعيَّة المبرمى  ة كتكقيت بثٌ ف مدَّ إعداد البر امج اليكمي المتضمٍّ  -
ّـَ الت طيط ل  مسبقا مع رئيس القسـ.  إمراقبة  -   جاز البرامج كاقا ما ت
التي تعقد عمى عمى أنواع اجتماعات العمل ىدفو التعرّف : الثا ي لممقابمة الثالثة الس ؤاؿ تائج  -

م ا إلى:، مستوى قسم الإنتاج  كتكصَّ
القادـ كاممة   ة بةياـ الأسبكعأكراؽ الطريؽ ال اصَّ  لتحضير أسبكعاجتماع عمؿ  هاية كؿٌ  دعق -

 .ةبكة البرامجيَّ سبقا اي الشَّ رة مي مسطَّ تماشيا مع البرامج ال
أك  كالفيضا ات،الزلازؿ كة أحداث الككارث الطبيعيَّة قة بتغطيَّ اجتماعات العمؿ الطارئة كالمتعمٍّ عقد  -
 .الا ت ابيَّة حضير لتغطيَّة برامج الحملبتتمؾ المرتبطة بالتَّ ك ،التي تفرضها ظركؼ العمؿجتماعات الاً 

بكة البرامجيَّة الاجتماعات الدَّكريَّة ال اصة باقتراح برامج كحصص ت درج اي إطار إعداد الشَّ عقد  -
 ة.مضا يَّ ة الرَّ بكة البرامجيَّ بكة البرامجيَّة الصيفيَّة كالشَّ العاديَّة كالشَّ 

ي ة التِّ صاليَّ تِّ أىم الأدوات والأساليب الاِ ىدفو التعرُّف عمى : الثالث لممقابمة الثالثة الس ؤاؿ تائج  -
م ا إلى ما يمي، جتماعات العمل المختمفة قبل وأثناء وبعد الاجتماعتساعد في إدارة اِ   :كتكصَّ

حيث  )اي إطار التحضير لها( الاجتماعات الأسبوعيَّةقبل عقد عة ة المتبَّ صاليَّ تٍّ الأساليب الاً تت كَّعي  -
بزماف كمكاف  )أسموب الاتصال الشفوي المباشر(لكج  دا ؿ الإذاعة  اتذكير اريؽ العمؿ كجهن  يت ـ 

الاجتماع مف طرؼ رئيس القسـ أك أث ال تبادؿ أطراؼ الحديث بيف الفريؽ العامؿ  ارج إطار العلبقات 
أك عف طريؽ الهاتؼ بال سبة لممتغيبيف  الشفوي المباشر غير الرسمي()أسموب الاتصال الرسميَّة 

أك بتبادؿ الرسائؿ عبر البريد الإلكترك ي كمكاقع التكاصؿ  )أسموب الاتصال الشفوي غير المباشر(
كلا يحتاج هذا ال كع مف الاجتماعات إلى إعلب ات دا مية مكتكبة أك  )الاتصال الإلكتروني(الاجتماعي 

 دعكات حضكر لأ ها اجتماعات ركتي يَّة.
                                           

 .14:00 على الطَّاعت، 2015هارش  28 ٌىم راش، الجسائر،هٌُشِّطت هي قطن الإًتاج "ش.ز"، إراعت ضىق أهراش الجهىٌَّت، ضىق أه ( هقابلت هع1)
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د مف اإ َّ  كبعد التةك   أثناء عقد الاجتماعات الأسبوعيَّةبعة ة المتَّ صاليَّ تٍّ أمَّا بال سبة للؤساليب الاً  -
ع، يفتتح رئيس القسـ الاجتماع بكممة ترحيبيَّة، د للبجتماحضكر اريؽ قسـ الإ تاج اي المكعد المحدَّ 

كيفتح لهـ المجاؿ لتقديـ اقتراحاتهـ بشةف المكاضيع التي سيدرجك ها اي حصصهـ ال اصة بالأسبكع 
كيستمع لجميع الاقتراحات المقدمة كيسجمها عمى كرقة  )أسموب الاتصال الشفوي المباشر(،القادـ 

 ـ كيؤجؿ تقديـ الملبحظات كالتكجيهات  بمكجبها تكليد أاكار جديدة  إلى كقت الم اقشة الجماعيَّة التي يت
 يمكف أف تساهـ اي ب ال المادة الإذاعية كا  راجها بشكؿ أاضؿ.

اإ َّ  يتـ ت فيذ المهاـ  بعد عقد الاجتماعات الأسبوعيَّةعة بى ة المتَّ تصاليَّ كبال سبة للؤساليب الاً  -
ّـَ الاتفاؽ أية اي ال اصة بتحضير كتسجيؿ المكاد الإذاع ستديك الإ تاج مف طرؼ الفريؽ ب الن عمى ما ت

أك  عمي  أث ال الاجتماع كبعد الا تهال مف تسجيؿ المادة الإذاعية يتـ إعلبـ رئيس القسـ مف طرؼ م تج
باستديك البث سكال كاف ذلؾ كج    جازها كمكاف ت زي ها اي جهاز الإعلبـ ا لي ال اصٌ إم رج المادة ب

)أسموب الاتصال الشفوي غير أك عف طريؽ الهاتؼ  أسموب الاتصال الشفوي المباشر()لكج  
اي حالة عدـ التقائهما برئيس القسـ أم أث ال  ياب الاتصاؿ المكاجهي الذم يفرض  جدكؿ المباشر( 

عمؿ الم تجيف كالم رجيف كرئيس القسـ، كاي جميع الحالات لابدَّ عمى م رج المادة أف يسجؿ اشعارا 
كتيَّة جاهزية المادةب شعار: اسـ المادة، اسـ كيتضمف هذا الإ ،)أسموب الاتصال الكتابي(لمبث  الصَّ

الم تج، اسـ الم رج، تق ي الصَّكت، تاري  التسجيؿ، مدَّة المادة، تاري  كتكقيت البثٌ، مكاف الت زيف اي 
حتى يتمكف م رج اترة البث مف الحصكؿ عمى المعمكمات  ،جهاز الإعلبـ ا لي ال اص باستديك البٌث

ي كرقة الطريؽ ال اصة اللبزمة عف مدة كمكضكع المادة كتكقيت بثها كمقار ة هذل المعمكمات بما جال ا
 .بذلؾ اليكـ

)أسموب الاتصال جال اي كرقة الطريؽ  ا بال سبة لمحصص المباشرة يتـ ا جازها ب الن عمى ماأمَّ  - 
أك الحصص المباشرة) تبادؿ التكجيهات بيف الم رج  كما يتـ اي الحالتيف (الحصص المسجمة، الكتابي(

)أسموب الاتصال الشفوي المباشر + كالم تج كتق ي الصكت أث ال التسجيؿ أك التقديـ المباشر لمحصة 
باست داـ  المتمثؿ اي تبادؿ التكجيهات بيف الم تج كالم رج كتق ي الصَّكت أسموب الاتصال غير المفظي

 حركات اليدٌ المتفؽ عميها اي العمؿ الإذاعي).
ة باقتراح البرامج كالحصص ال اصَّ ة وريَّ جتماعات الدَّ جتماعات الطارئة وكذا الاِ للاِ كبال سبة  -
قسـ ع ى بحضكرها اريؽ ة)، ايي مضا يَّ ة كالرَّ يفيَّ ة، الصَّ لبث (العاديَّ ة الثَّ بكات البرامجيَّ قة بإعداد الشَّ المتعمٍّ 

الإ تاج ككذا اريؽ قسـ الأ بار كيرؤسها رئيس المحطة ش صيا كهي تتبع اي إدارتها  فس الأساليب 
ة بقسـ الإ تاج إضااة إلى إعلبـ ة ال اصَّ الاتصاليَّة المعتمدة اي إدارة اجتماعات العمؿ الأسبكعيَّ 

)أسموب الاتصال الدا مية  ؽ عمى لكحة الإعلب اتعمَّ المشاركيف اي الاجتماع عف طريؽ إعلبف دا مي يي 
 ف مكاف كزماف كجدكؿ أعماؿ الاجتماع كالمع ييف بالحضكر كالمشاركة اي .كيتضمَّ  الكتابي(
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التي تعرقل السير الحسن  برز العقباتىدفو التعرُّف عمى أ :الرابع لممقابمة الثالثة الس ؤاؿ تائج  -
 :كتكصم ا إلى، لإدارة اجتماعات العمل بإذاعة سوق أىراس الجيويَّة

عمى  لبعطٍّ للبً  الغالباي  لا يمجة الكثير مف أعضال الفريؽ العامؿ عمى مستكل القسميف -
كرات كجداكؿ أعماؿ الاجتماعات كيعتمدكف بصكرة كبيرة عمى تبادؿ المعمكمات  ارج أك المذٌ  الإعلب ات

لهاتؼ كهذا ما قد يؤدم اي أك باستعماؿ ا لكج  اإطار العلبقات الرسمية لمعمؿ عف طريؽ الاتصاؿ كجه
سياف مكعد بعض الأحياف إلى  سياف بعض ال قاط الهامة التي ستتـ م اقشتها اي الاجتماع كما يمكف  

 .كمكضكع الاجتماع تماما
، سةة لممؤسَّ ة عمى لكحتي الإعلب ات الدا ميَّ بطريقة عشكائيَّ المعمَّقة  للئعلب ات الكرقيَّةكبير الكٌـ ال -
كهذا ما  ،ة بإذاعة سكؽ أهراس الجهكيةسة الأٌـ كالأ رل  اصَّ ة بالمؤسَّ  اصَّ  ات كرقيَّة لكحة إعلبم ها 
هتماـ بقرالتها مف طرؼ المع ييف بها لكثرتها كت كع مصادرها كمكاضيعها، كما لا يمكف كؿ دكف الاً قد يحي 
سكؽ أهراس الجهكية مف الكهمة سة الأٌـ أك تمؾ ال اصة بإذاعة ة بالمؤسَّ فريؽ بيف الإعلب ات ال اصَّ التَّ 

لبع عميها عف قرب لأفَّ هذل الإعلب ات ر ـ ا تلبؼ مصدرها إلا أ َّها الأكلى إلٌا بعد قرالتها كالإطٍّ 
 سة الأٌـ).المؤسَّ  Logotype( رَّمز كالشٍّعار تتضمف  فس ال

 (1): رئيس قسم الإنتاج الرَّابعة التّي تمَّ إجراؤىا مع المقابمة نتائج .4
ؿ لممقابمة الرابعة لس ؤاؿا تائج  - أكُّد من جودة المعمومات لتَّ كان ىدف ىذا السُّؤال ىو ا : الأكَّ

ة التي تدخل في صاليَّ تِّ أنواع اجتماعات العمل التي تعقد بيذا القسم والأساليب الاِ  المُجَمَّعة حول
ة د صحٍّ الكثير مف المعمكمات التي تؤكٍّ  رئيس قسـ البرمجة كالإ تاج أيف قدَّـ ل ا عممية إدارتيا،

ة كالاجتماعات كريَّ ابقة حيث أطمع ا عمى الاجتماعات الدَّ المعمكمات التي جمع اها مف المقابمة السَّ 
ة بالجدكؿ الأسبكعي  الطارئة ككذا اجتماعات العمؿ الأسبكعيَّة المتعمقة ببرمجة كرقة الطريؽ ال اصَّ

الأسبكعيَّة المبرمجة اي الشبكة البرامجية كما كشؼ ل ا عف  ك صؼ لمحصص اليكميَّة كالأسبكعيَّة
والاتصال المفظي  أسموب الاتصال الكتابيع ما بيف الأساليب الاتصالية المتبعة اي إدارتها  كالتي تت كَّ 

)شفوي مباشر، شفوي غير مباشر( والاتصال غير المفظي )لغة الجسد( والاتصال الإلكتروني )البريد 
كهك ما يتطابؽ تماما مع المعمكمات التي تحصم ا عميها مف  وني ومواقع التواصل الاجتماعي(الإلكتر 

الم شطة اي المقابمة الماضية حيث أ بر ا أفَّ هذا ال َّكع مف الاجتماعات يتـ بحضكر الم تجيف 
صال )أسموب الاتكالم رجيف كيتـ عادة تذكيرهـ بتكقيت الاجتماع مف طرؼ رئيس القسـ كجها لكج  

أك  )أسموب الاتصال المفظي: الشفوي غير المباشر(عف طريؽ الهاتؼ  أك المفظي: الشفوي المباشر(
مع مراعاة أكقات عمؿ الفريؽ العامؿ كقت )أسموب الاتصال الإلكتروني( يميؿ أك عبر الفايسبكؾ الإ

الاجتماع، ك لبؿ الاجتماع يرَّحب رئيس القسـ بفريؽ قسـ الإ تاج كيفتح لهـ المجاؿ لتقديـ اقتراحاتهـ 
بشةف المكاضيع التي يمكف برمجتها كمكاضيع تتماشى مع طبيعة البرامج المسطرة اي الشبكة البرامجية 

                                           
 .14:00 على الطَّاعت، 2015أفرٌل  04 ٌىم "م.ى"، إراعت ضىق أهراش الجهىٌَّت، ضىق أهراش، الجسائر، ( هقابلت هع رئٍص قطن البرهجت والإًتاج1)
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قة بيضال كدكف مقاطعة أك  قد أمٍّ كاف كاي آ ر الاجتماع تتـ مع تسجيؿ جميع المقترحات عمى كر 
م اقشة جميع المكاضيع جماعيا كتكليد أاكار جديدة بشة ها كبرمجتها اي الجدكؿ الأسبكعي ال اص 
بةكراؽ الطريؽ، مع الاستماع لبعض التكجيهات التي يقدمها رئيس القسـ، كبعد الاجتماع تتـ متابعة 

تصاليَّة التٌي باع  فس الأساليب الاً أك تقديمها عمى المباشر باتٍّ  المكاد الإذاعية ا جاز المهاـ كتسجيؿ
 .سابقناأطمعت ا عميها الم شطة التي أجري ا معها المقابمة 

يدف التعرف عمى أىميَّة اجتماعات العمل في الإذاعة وأىم أنواع ي: ابعةا ي لممقابمة الرَّ الثَّ  لس ؤاؿا -
م ا إلى أفَّ ، حيث درجة الأىميَّةىذه الاجتماعات من   :كتكصَّ

يف م تمؼ الأقساـ  سيؽ بب تظاار الجهكد كالتَّ العمؿ الإذاعي عمؿ جماعي متكامؿ يتطمَّ  -
با تهاج اجتماعات العمؿ الم تمفة بصفتها أسمكب  ؽكهذا ما يتحقَّ   الأهداؼ المرجكة كالكظائؼ لبمكغ

 .ع   اي أمٌ حاؿ مف الأحكاؿ ستغ اليمكف الاً  صالي جمعي تشاكرم لاتٍّ اً 
ة، أ كاع اجتماعات العمؿ اي الإذاعة لها أهميتها  جميع -  ة حسبكت تمؼ درجة هذل الأهميَّ ال اصَّ

 .ما تفرض  ظركؼ العمؿ
د تحدَّ كاقها ي  ة اي الإذاعة المرتبة الأكلى مف حيث درجة الأهميَّة لأ َّ جتماعات الدكريَّ الاً  تحتؿ   -

 سة الإذاعيَّة الأٌـ.ة كرسالة المؤسَّ الفعمي لسير عمؿ الإذاعة بما يتماشى مع رؤيَّ المسار الحقيقي ك 
ف عمى أىمّ الأساليب الاتصاليَّة التِّي تدخل في عرُّ متَّ ليدف ي: الثالث لممقابمة الرابعة لس ؤاؿا تائج  - 

 عمى مستوى إذاعة سوق أىراس الجيوية بصفتيا أىمّ نوع من الاجتماعات إدارة الاجتماعات الدوريَّة
م ا إلىك   :تكصَّ

ؽ تحديدا ببرمجة م تمؼ كيرأسها مدير المحطة كتتعمَّ  ،ة كاحدة كؿ س ةتعقد هذل الاجتماعات مرَّ  -
ر مف طرؼ مضى كمؤشَّ الشبكات البرامجية الم تمفة، كتيسبؽ هذل الاجتماعات بإعلبف دا مي مكتكب، مي 

ات البرامجية حضير لبرمجة الشبكبشةف اقتراح حصص اي إطار التَّ  )أسموب الاتصال الكتابي(المدير 
 .الثلبث
 ،كبعد ممئها ،ؿ اريؽ قسـ البرمجة كالإ تاج كاريؽ قسـ الأ بار عمى استمارات الاقتراحاتيتحصَّ  -

مستكل أما ة المدير ليطمٍّع عميها  كتكضع عمى ،جمع هذل الاقتراحات المكتكبة مف طرؼ رئيس القسـتي 
تبع هذل العممية بإعلبف دا مي ثافً مكتكب كمؤشر مف طرؼ المدير تي ك ، )أسموب الاتصال الكتابي(

كأث ال ، )أسموب الاتصال الكتابي(يحمؿ مكعد كمكاف الاجتماع كأهـ ال قاط التي ستتـ م اقشتها 
ؿ الاجتماع كجميع المقترحات المكتكبة، كيستمع الاجتماع يرحب المدير بالحضكر، كيذكر بجدكؿ أعما

كيسجؿ الاقتراحات كا رال الجديدة، كاي آ ر الاجتماع تتـ الم اقشة جماعيا كال ركج بقرارات جماعية 
)أسموب الاتصال المفظي الشفوي مرضية تتماشى كرؤية كرسالة المؤسسة بعيدا عف التعصب لمرأم 

 .ي(اشر + أسموب الاتصال غير المفظالمب
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مضال الحاضريف كالمتة ريف ك  - تسجيؿ هذل القرارات اي محضر اجتماع رسمي يحمؿ أسمال كا 
ب الأمر، قائمة بةسمال المتغيبيف، كتتـ متابعة كتقييـ تمؾ القرارات أث ال كبعد ت فيذها، كتقكيمها إف تطمَّ 

ك فس الشيل بال سبة للبجتماعات الطارئة المرتبطة بالككراث الطبيعية كالحملبت الا ت ابية كالحملبت 
التحسيسية...إل  حيث لا ت تمؼ اي عممية إدارتها عف الاجتماعات الدكرية إلاَّ مف حيث المكضكع 

رة اي مدة زم ية قصيرة لا تتجاكز كمدة تغطية البرامج المتفؽ عميها أث ال الاجتماعات الطارئة كالمحصك 
 الشهر اي أ مب الأحياف. 

 : الميدانيَّة الأخيرة لقسم الإنتاج وقسم الأخبار ةزيار ال نتائج .5
م ا  لبلها ،المجمعة سابقا المعمكمات مف جميع التةك د تـ حيث 2015 أاريؿ 11 يكـ ذلؾ ككاف  كما تحصَّ

 .اكتساعد اي صيا ة  تائجه الدراسةتتماشى مع أهداؼ  كالمراقات التي بعض الكثائؽ عمى
 :بالمشاركةة الملاحظنتائج  .6

المتكررة لقسـ الأ بار  كمف  لبؿ زيارات ا ،بإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة الدراسة المسمكح بهااترة   لبؿ
مًمٍ ا قدر الإمكاف عمى تكجي  كتركيز حكاس ا صكب كؿٌ ما ل  ع لبقة بمكضكع كقسـ البرمجة كالإ تاج، عى

 : يمي المتمثمة أساسا ايما الهامَّة الملبحظات تسجيؿ بعض رصد ك إلى مف التكصؿ كتمكَّ ا دراست ا،
حيكييف كدي اميكييف  يشكلبف ع صريف كلبًّ مف قسـ الأ بار ككذا قسـ البرمجة كالإ تاج لاحظ ا أف )1
تسعى لمحفاظ  التي الأ ٌـالمؤسسة  كرسالةإدارة كتسيير إذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة بما يتكااؽ مع رؤية  اي

 عمى مكا تها ككلال جمهكرها كاستقطاب كجذب أكبر عدد مف المستمعيف كالمعم يف.

لاحظ ا أيضا الت ك ع الكبير اي الأساليب الاتصالية المتبعة لإدارة اجتماعات العمؿ بإذاعة سكؽ  )2
ل الكتابي، أسموب الاتصال المفظي بنوعيو )أسموب الاتصاأهراس الجهكيَّة قبؿ كأث ال كبعد الاجتماع 

كهذا ما  "شفوي مباشر وشفوي غير مباشر"، أسموب الاتصال غير المفظي، أسموب الاتصال الإلكتروني(
ة باجتماعات العمؿ دا ؿ الإذاعة.   تجت ع   أشكالا عديدة لشبكات الاتصالات الإداريَّة ال اصَّ

 المدير الرَّسمي بيف  ير الاتصاؿ ال ازؿ إلى جا بالرسمي الصاعد ك  لاحظ ا استعماؿ الاتصاؿ )3
التَّرابط كالا سجاـ  تحقيؽ اي ساهـ بعضهـ، مما مع كاريقي قسـ الأ بار كقسـ البرمجة كالإ تاج اي التكاصؿ

 .المؤسسة أهداؼ تحقيؽ كبالتَّالي كالتَّفاهـ كالتَّعاكف بي هـ

لاحظ ا الأهمية القصكل التٍّي يكليها مدير الإذاعة ككؿٌ مف رئيس قسـ الأ بار كرئيس قسـ البرمجة  )4
العمؿ عمى مستكل إذاعة سكؽ أهراس الجهكية لكك ها (اجتماعات العمؿ) أسمكب  كالإ تاج لاجتماعات

 اتصالي دا مي جمعي تتم َّض ع   قرارات بالمشاركة كالتي  البا ما تككف سميمة.

 مفهكـ عف كاضحةصكرة  لديهـ ليست المقابلبت معهـ أجري ا الذٍّيف المكظفيف حظ ا أفَّ معظـلا )5

كأ كاع كأشكاؿ الأساليب الاتصالية ر ـ أ هـ جميعهـ مف  ريجي كميَّات كمعاهد عمكـ الإعلبـ كالاتٍّصاؿ 
المكضكع كالتجاكب كهذا ما صعَّب عمي ا الحصكؿ عمى المعمكمات بشكؿ سريع ر ـ اهتماـ المبحكثيف ب

مع ا بكؿ ركح عمميَّة حيث اضطرر ا اي الكثير مف الأكقات إلى شرح كتبسيط بعض المصطمحات لهـ 
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كالم درجة ضمف حقؿ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ مف أجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات بشكؿ سميـ حتى لا   رج 
 المكضكع المدركس. أهداؼ عف

اي قسـ البرمجة كالإ تاج كقسـ  المكظفيف بعض طرؼ ة مفالاهتماـ كالاستفاد ثقااة لاحظ ا  ياب )6
لكحتي عرض الإعلب ات الكرقية الدا مية التي تعد أسمكب اتصاؿ لفظي مكتكب اعَّاؿ كقد يرجع  الأ بار مف

ذلؾ لككف الإعلب ات كثيرة كعديدة كمعركضة بطريقة عشكائية ممَّا قد يحكؿ دكف قرالتها مف طرؼ بعض 
أسموب الاتصال الشفوي يف بها كاعتمادهـ بشكؿ كبير الحصكؿ عمى المعمكمات مف  لبؿ المكظفيف المع يٍّ 

عدـ حصكلهـ عمى المعمكمات المتعمقة بكقت كجدكؿ  كبالتالي إمكا يَّة  سيا هـ أكالمباشر وغير المباشر 
لكقت أعماؿ الاجتماع بشكؿ كامؿ كدقيؽ كهذا ما قد يتسبب اي إحداث  يابات أك تة رات عف حضكر ا

 الرَّسمي للبجتماعات.

لاحظ ا كفالة قادة الاجتماعات (مدير الإذاعة، رئيس قسـ الأ بار كرئيس قسـ البرمجة كالإ تاج)  )7
اي تسيير جمسات اجتماعات العمؿ باتباعهـ تق ية العصؼ الذه ي كيتجسد ذلؾ اي اتح المجاؿ لمجميع 

أك دك مائية كتعصب  اكار كالم اقشة الجماعية دكف  قدأث ال الاجتماع بتقديـ الاقتراحات كتسجيمها كتكليد الأ
 لمرأم.

لاحظ ا  ياب لكحة إعلب ات دا مية باستديك البثٌ  اصة بالإعلبف عف المكاد الإذاعيَّة الجاهزة  )8
المتعمقة بالمكاد الإذاعيَّة الجاهزة لمبثٌ عمى أحد الجدراف الدا ميَّة  للئشعاراتلمبثٌ كالتعميؽ العشكائي 

 ك البثٌ ر ـ قدرة المؤسسة عمى الاستفادة مف لكحات للئعلب ات الإلكترك ية كك ها  ير مكمفة.لأستدي

لاحظ ا  ياب شعار  اصٌ بإذاعة سكؽ أهراس الجهكية كالتي تست دـ شعار المؤسسة الأٌـ اي  )9
علب ات المؤسسة الأٌـ  عٍّب عمى المكظفيف التمييز المباشر بيف إعلب اتها كا  جميع كثائقها الإداريَّة كهذا ما ييصى

 ر ـ أهميتها هي أيضا.  

 مدِّراسةالعامَّة ل النتائج -سابعًا: 
ؿ  تائج المقابلبت التي أجري اها بميداف الدراسة مع مكظفيف مف قسـ الأ بار كقسـ البرمجة مف  لب   

لاحظ اها كتابع اها أث ال  إضااة إلى جممة الملبحظات المسَّجمة كالمتعمٍّقة أساسنا بمكضكع ا كالتي كالإ تاج،
ة المعمكمات ، البَّرمجة كالإ تاج لتقي ا ايها برئيس قسـ ا، كبعد الزيارة الأ يرة التٍّي اً تمدَّة دراس لمتةك د مف صحَّ

 الهامَّةمحصكؿ عمى بعض الكثائؽ لككذا  ،المقدَّمة ل ا أث ال كؿٍّ زيارة ميدا يَّة لإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة
ي ة تمَّت صيا تها تبعا للؤهداؼ الميدا يَّة التم ا إلى  تائج عامَّ  ا، تكصَّ تالتٍّي لها علبقة بمكضكع دراس

 ايما يمي: ،ةسطر اها اي بداية دراست ا لهذا المكضكع، كتظهر هذل ال تائج العامَّ 

تتعدَّدي أ كاع اًجتماعات العمؿ بالإذاعات الجهكيَّة اي الجزائر عمى  رار إذاعة سكؽ أهراس  -1
 الجهكيَّة بيف:

التَّحضير  اصة ب )موسميَّة( بين قسم الإنتاج وقسم الأخبار:اجتماعات عمل دوريَّة مشتركة  -
يفية مشبكات البرامجيَّ كاقتراح برامج كحصص ل ة الثلبث (الشبكة البرامجيَّة العاديَّة كالشبكة البرامجيَّة الصَّ
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يؼ، مكسـ كالشبكة البرامجيَّة الرمضا يَّة) كتعقد مرَّة اي  كؿٌ مكسـ (المكسـ العادم، مكسـ ايصؿ الصَّ
بحضكر كؿٌ الفريؽ العامؿ مف قسمي الإ تاج  اكيرأسها مدير المحطة ش صيًّ  شهر رمضاف الكريـ)

 كالأ بار.

يحضرها صحفي ، صباحا 08:30الساعة  عمى (Briefings)اجتماعات يوميَّة بقسم الأخبار -
مستعجؿ أهٌـ الأ بار ا  يَّة كال كا تيار الممك ة، قتراحاتالالتقديـ  .رئيس التحرير قسـ الأ بار كيرؤسها

 الطاقـ الصحفي العامؿ للبشتغاؿ عمى  بر محدَّد. بثَّها، كتكجي  كؿٌ ارد مف

 الفريؽ  فس بحضكر صباحا 11:00الساعة  عمى (Briefings)اجتماعات يوميَّة بقسم الأخبار -
 تضم تها التي ال قاط أه ٌـ لا تيار ال شرة مقدٌـ كتكجي  المسَّجمة، الصكتيَّة المكاد إلى للبستماع العامؿ

 التحريريَّة. المادة لتحضير الصكتيَّة التسجيلبت

 من بدلا المسائية الفترة في العامل الفريق مع (Briefings)اجتماعات يوميَّة بقسم الأخبار -
 الثاني الاجتماع كيككف الصباحيَّة الفترة اي بها تعقد التي كالكيفيَّة الطريقة كب فس 13:00 السَّاعة
 لم شرة كالتحضير لمتسجيلبت بالاستماع كال اصٌ  15:30 الساعة عمى المسائية بالفترة الخاص
 .المكالي لميكـ الم صَّصة الصباحيَّة لمفترة الأ بار بعض كتةجيؿ المسائية

 لتحضير أسبكع هاية كؿٌ  كيعقد هذا ال َّكع مف الاجتماعات اجتماعات أسبوعيَّة بقسم الإنتاج: -
تماشيا مع  ،كاممة المقبؿ الأسبكعأياـ برامج كحصص ال اصة ب (Feuille de Route)أكراؽ الطريؽ 

 لممكسـ. ةا اي الشبكة البرامجيَّ البرامج المسطرة مسبقن 

أك  كالفيضا ات،الزلازؿ ككالمتعمقة بتغطية أحداث الككارث الطبيعيَّة  :اجتماعات العمل الطارئة -
الا ت ابيَّة  الحملبتالاجتماعات التي تفرضها ظركؼ العمؿ مثؿ تمؾ المرتبطة بالتحضير لتغطيَّة برامج 

 ....إل  ةيَّ علبمكالحملبت الإ
بالإذاعات الجهكيَّة اي جة اي إدارة اجتماعات العمؿ هى تت كع الأساليب الاتصاليَّة الم تى  -2

تصالي بإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة بيف أسمكب الاتصاؿ الكتابي كأسمكب الاً الجزائر كما هك الحاؿ 
كم  ير مباشر) كأسمكب الاتصاؿ  ير المفظي ككذا أسمكب الاتصاؿ المفظي ب كعي  ( شفكم مباشر، شف

، كتشكؿ ل ا هذل الأساليب جممة مف شبكات الاتصالات الإداريَّة كالت ظيمية كب سب متفاكتة الإلكترك ي
المت كٍّعة كالمتكاممة ايما بي ها (شبكة اتصالات ذات ال مط: ال جمي، الع قكدم، السمسمة، العجمة)، 

ذل الشبكات ال اصة بتداؽ المعمكمات كتبادلها قبؿ كأث ال كبعد عقد اجتماعات العمؿ الم تمفة كتتحدد ه
حسب طبيعة المكاقؼ الاتصالية التي يفرضها الاتصاؿ الرسمي (صاعد،  ازؿ) كالاتصاؿ  ير الرسمي 

ح   كالذٍّم  02الجدول رقم (العلبقات  ير الرسمية بيف المكظفيف) تبعا لظركؼ العمؿ كهذا ما يكضٍّ
جمع بيف جميع الأساليب ي ك مكذج ة للبجتماعات الدَّكريةل َّص ا اي  الأساليب كالشبكات الاتصاليَّ 

جة اي أ كاع الاجتماعات الأ رل: اليكميَّة م ها ال اصٌة بقسـ الأ بار كالأسبكعيَّة هى الاتٍّصالية الم تى 
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، كهذا قبؿ أك قضيَّة معيَّ ة  حكؿ مكضكع ال اصٌة بقسـ البرمجة كالإ تاج ككذا الاجتماعات الطارئة
 كأث ال كبعد الاجتماع كما يبرزل الجدكؿ ا تي:
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بال سبة لأ كاع كأ ماط شبكات الًاتٍّصاؿ لا يتَّسٍّعي شرحها كمَّها اي هذا المقاـ، لذا يمكف  ملاحظة: -
الر جكع لكتاب "مد ؿ للبتصاؿ كالعلبقات العامَّة" للؤستاذيف: أ. رضكاف بم يرم ك أ. سارة جابرم عمى 
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"ال َّاحيَّة التَّ ظيميَّة المي ظٍّمىة لمعلبقات بيف  ، كالمَّذيٍفً عرَّاىا "شبكات الًاتٍّصاؿ" أ َّها:-لا الحصر–سبيؿ المثاؿ 
  .)1(أاراد الجماعة الكاحدة" 

كاريقي قسـ الأ بار كقسـ البرمجة كالإ تاج  الجهكيَّة الاهتماـ الكبير لكؿٌ مف مدير الإذاعة -3
باجتماعات العمؿ المت كٍّعة كك ها أسمكب اتٍّصالي جمعي ت جـ ع   قرارات جماعيَّة كهذا ما ييجسٍّد مفهكـ 
الإدارة بالمشاركة كما تمعب اجتماعات العمؿ اي الكقت ذات  دكرا مركزيًّا اي تسيير م تمؼ المهاـ 

عممية إعداد كا  جاز المكاد الإذاعيَّة الم تمفة عمى مستكل إذاعة سكؽ أهراس  المرتبطة بت طيط كت ظيـ
الجهكيَّة كتكجي  المكظفيف المكمَّفيف بها  حك أاضؿ الس بؿ الممك ة لإ جازها كمتابعة ت فيذها بما يتماشى 

 مع رؤيَّة كرسالة المؤسسة الأٌـ.

ؼ مهارات مت كعة للبتٍّصاؿ أث ال مرحمة كفالة قادة اجتماعات العمؿ كالمشاركيف ايها اي تكظي -4
عقد الاجتماع كأبرزها مهارة الحديث كمهارة الا صات كتبادؿ ا رال بمكضكعية كتج ب ال َّقد كالتعص ب 

يف بذلؾ تق ية العصؼ  تهجً لمرَّأم كهذل الأساليب الاتٍّصالية ملبئمة تماما لطبيعة العمؿ الإعلبمي مي 
ثرال ال قاش الفعَّاؿ كيرجع ذلؾ لطبيعة الذه ي لتكليد الأاكار باحت راـ ا رال كالاقتراحات المتبادلة كا 

  التحصيؿ العممي لممكظفيف (معظمهـ مف  ريجي معاهد ككميَّات عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ).

(مكظفك قسـ  اعتماد  البية المع ييف بحضكر اجتماعات العمؿ بإذاعة سكؽ أهراس الجهكيَّة -5
ب كعي  (شفكم مباشر، شفكم  ير  أسموب الاتصال المفظيكالإ تاج) عمى  الأ بار كقسـ البرمجة

قبؿ كأث ال كبعد عقد اجتماعات العمؿ الم تمفة ر ـ  بشكؿ كبير وأسموب الاتصال غير المفظيمباشر) 
إمكا يَّة استفادتهـ مف أسمكب الاتصاؿ الكتابي ك أسمكب الاتصاؿ الإلكترك ي أيضا كيرجع ذلؾ لسرعة 

لاتصاؿ الشفكم ب كعي  اي  قؿ ك شر المعمكمات بي هـ، كما أفَّ إعراض الكثير م هـ عف أسمكب ا
يـ عف  ياب ثقااة التعامؿ مع هذل الأ يرة مف يٍ تى يى قميدً ف التَّ يٍ تى يى مً الإعلب ات الدا ً  يٍ عمى لكحتى  الًاطٍّلبع ف ي ٍّ

ها لا تكاكب تستهمؾ مف كقتهـ كلأ َّ  لبع عميها لأ َّهاطٍّ طرؼ بعضهـ كعف عدـ ر بة البعض ا  ر اي الاً 
رات الحاصمة ب صكص التق يَّات الحدٍّيثة اي عرض الإعلب ات عمى  رار لكحات الإعلب ات التطك  

 ة الرقميَّة.الإلكترك يَّ 

 الِاقتراحات -ثامنًا : 

م ا إليها حكؿ مكضكع دراس ضكل عمى        جممة مف الأهداؼ كالتٌي تيكٍّجت بتحقيؽ   اتال تائج التٌي تكصَّ
 :إلى المؤسَّسة ميداف الدٍّراسة كمثيلبتها التاليَّة ا تكجي  الًاقتراحاتطرة اي بداية هذا البَّحث ييمك  المسَّ 

                                           
ة جابري1)  .111، ص 2014جطىر للٌَّشر والتَّىزٌع، الجسائر، الطبعت الأولى،  يذخم نلِاتِّصال وانعلاقاث انعايَّت، :( رضىاى بلخٍري، ضارَّ
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عمى مستكل الإذاعات الجهكيَّة اي الجزائر، مف شة ها أف تساعد  جديدةت ظيميَّة  ةصاليَّ تٍّ  طط اً  إعداد .1
تساهـ اي إدارة  التي ستفادة مف جميع الأساليب الاتصاليَّةلات ظيـ كتكجي  الجهكد أكثر  حك اعمى 

 كا  جاح اجتماعات العمؿ قبؿ كأث ال كبعد ا عقادها. 
ـ أهداؼ رجً تى ة تي تصاليَّ استراتيجيات اً  صيف اي الاتٍّصاؿ التَّ ظيمي كتكميفهـ بإعدادتكظيؼ مت صٍّ  .2

عدادهـ ل ماذج عفالمؤسَّ  تككف أكثر  ،الإداريَّة المعمكمات ؽ ظـ تدا   سة كتتكااؽ مع رؤيتها كرسالتها كا 
ة الم اسبة صاليَّ تٍّ بكات الاً مع تحديد أشكاؿ كأ ماط الشَّ ة، ة الم تمفصاليَّ تٍّ تلبؤما مع طبيعة المكاقؼ الاً 

  لإدارة اجتماعات العمؿ بكفالة كاعاليَّة.
 ،م ها الاستفادةالأساليب الاتصاليَّة كطرؽ  عف كاضحة ةرؤيَّ  سةالمؤسَّ  اي العميا الإدارة متلبؾاً  ضركرة .3

 .اي إدارة اجتماعات العمؿ الااعَّ  ك احيكيًّ  ع صرا تشكؿ بصفتها كتكظيفها بشكؿ صحيح
عرض الإعلب ات  اي ما ي ص   بها المعمكؿ ةقميديَّ الإجرالات كالترتيبات التَّ  مف قميؿالعمؿ عمى التَّ  .4

 .ة الجاهزة لمبثٌ ة بالمكاد الإذاعيَّ المتعمقة بالاجتماعات كالإشعارات ال اصَّ 
صاؿ المفظي تٍّ سة إلى جا ب أسمكب الاً صاؿ الكتابي كالإلكترك ي دا ؿ المؤسَّ تٍّ تفعيؿ دكر أسمكب الاً  .5

كك ها  ةللئعلب ات الدا ميَّ ف يف م صصتيف إلكترك يتيعمالا عف طريؽ الاستفادة مف لكحتالأكثر است
ة بالطابؽ العمكم قريبة مف فمي كالثا يَّ ؽ الأكلى بالطابؽ الس  عمَّ بعيدة، تي قرأ مف مسااة جاذبة للب تبال كتي 

 .ستديك البثٌ أ
قة بالمكاد بالإشعارات المتعمٍّ ة  اصَّ الة قميَّ للئعلب ات الرَّ  ةة إلكترك يَّ لكحة إعلب يَّ  ت صيصضركرة  .6

فال بعض التحسي ات كالترتيبات ستغ ال عف الطريقة التَّقميدية مع إضدكف الاً  ة الجاهزة لمبثٌ الإذاعيَّ 
كت صيص أكراؽ صفرال تكتب عميها الإعلب ات ال اصة بالاجتماعات كال ضرال الفاتحة للئشعارات 

ة بجاهزيَّة البثٌ   .ال اصَّ
سة قتبس مف شعار المؤسَّ مك  Logotype سةشعار مستقؿ  اص بالمؤسَّ رمز ك ت صيص ضركرة  .7

 :01رقـ  كؿكالذٍّم يبرزل الشَّ  -عمى سبيؿ المثاؿ-م قم ا بتصميم  كالذٍّ  ،الأ ٌـ

 

 

مكقؼ  كؿٌ طبيعة صالية الأكثر تلبؤما مع استعماؿ كا تيار الأساليب الاتٍّ  ثقااة العمؿ عمى  شر .8
كيعمؿ  كالجهد العمؿ، الأمر الذٍّم يساعد عمى ربح كاستثمار الكقت اضال كبدٌقة كبيرة دا ؿ اتصالي
 .الفعَّاؿ لممؤسسة الم ظَّـ ك التسيير عمى

ًَّى وانًقتر  : انشِّ  01انشكم رقى  ياسيٍ  ح يٍ طرف انبادجعار انًص

وك              نصانخ إ  راعت سىق أهراس انجهىيَّتبرُّ
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ضركرة تسميـ المشاركيف اي الاجتماعات  س ة عف محضر كؿٌ اجتماع يشارككف اي  حتَّى يتس ى  .9
متم ٍّضة عف الاجتماع اي حالة  سيا ها أك عدـ القدرة عمى لهـ الرجكع لمقرارات كالتكجيهات ال

 تذكٌرها، امحضر الاجتماع أسمكب اتصاؿ كتابي اعَّاؿ.

 خاتمة الدِّراسة: 

سات الإعلبميَّة كمف بي ها الإذاعة، هي المحكر الأساس كالمكجٍّ  إفَّ اجتماعات العمؿ بالمؤسَّ      
إعداد كا  راج كبثٌ كت سيؽ جميع الجهكد بيف  :مف ،الم تمفةالرَّئيس لسيركرة عممها كأ شطتها 

مكظفي جميع أقسامها بما يضمف لها الًاستمراريَّة كالتَّطكير كب ال صكرة طيٍّبة ع ها اي أذهاف 
ا تلبؼ أ كاعها اي المؤسَّسة ميَّة إدارة اًجتماعات العمؿ بجماهيرها كالحفاظ عميها، لذا تتطمَّب عم

اً تمالاتهـ ك  ا تصاصاتهـ دطرؼ المدير كجميع المكظفيف بتعدٌ  تها مفا كبيرا بمدل أهميَّ الإذاعيَّة كعيًّ 
مت الدٍّراسة إلى مجمكعة مف   ،  برز أهمَّها ايما يمي:التَّكصًيَّاتالكظيفيَّة، كقد تكصَّ

الإداريَّة كالت ظيميَّة راسات المتعمٍّقة بةساليب الاتصالات كالدٍّ  بالبحكث كالاهتماـ أكثر طٍّلبعالاً ضركرة  .1
يجابياتها كمزاياها كحتَّى سمبياتها إذا لـ إفظية م ها ك ير المفظيَّة كالكتابيَّة كالإلكترك ية كمعراة المَّ 

يحسف ا تيارها كتكظيفها بطريقة مدركسة حسب ما تقتضي  ظركؼ كطبيعة المكاقؼ الاتصاليَّة  
ة ما يتعمَّ   .ات العمؿ اي جميع مراحمهاؽ م ها بإدارة اجتماعلمعمؿ ك اصَّ

 دكف تحكؿ التي المعكقات كالعراقيؿ عف أكثر الكشؼ تساعد اي عمميَّة التٍّي الدٍّراسات الميدا يَّة تكثيؼ .2

الاستفادة مف الأساليب الاتصاليَّة عمى ال َّحك المطمكب بصفة عامَّة كالمتعمٍّقة م ها بإدارة اجتماعات 
ة.العمؿ اي جميع مراحمها دا ؿ المؤ   سسة بصفة  اصَّ

كسابهـ مهارات  كتدريبات تككي ات إقامة .3 لممكظفيف المع يٍّيف بحضكر الاجتماعات اي المؤسسة كا 
ا تيار كتكظيؼ أساليب الاتصالات الإداريَّة كالتَّ ظيميَّة أث ال ممارستهـ لمهامهـ اليكميَّة اي 

 جتماعات العمؿ بشكؿ  اصٌ.المؤسسة، هذا بشكؿ عاـ، إضااة لطرؽ الاستفادة م ها اي إدارة ا
الحدٍّيثة لتك كلكجيَّات الإعلبـ كالاتٍّصاؿ  التٍّق يات الحاصمة كالمستمرة اي مجاؿ مكاكبة التطكرات .4

كالمتعمٍّقة م ها بإدارة اجتماعات العمؿ عمى  رار تطبيقات الاجتماعات عف بعد باست داـ تق ية 
ة بهذا ال َّكع مف الاجتماعات Smart phone  الذكيأك تطبيقات الهاتؼ  Skype سكايب  كال اصَّ

 ر عميهـ حضكر الاجتماعات.كهي م اسبة للؤش اص الذيف يتعذَّ 
سة عمى  رار استعماؿ ة اي المؤسَّ ا ميَّ رة لعرض الإعلب ات الدَّ ستفادة مف الطرؽ كالأساليب المتطكٍّ الاً  .5

 دعٍّمة لها مف ميزا يَّة المؤسسة.م المكحات الإلكترك يَّة الرقميَّة كت صيص حصص ماليَّة
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 :01ممحق رقم 

 
 :02ممحق رقم 
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تكنولوجيا نحو تفعيل برنامج ارشادي لمتربية الاعلامية في ظل تحديات 
 المرحمة المبكرة الطفل في لدى والاتصال الاعلام

Towards activating a guidance program for media education 

in light of the challenges of information and communication 

technology in the early childhood 

 د. مهري شفيقة 
  الجزائر ،2، جامعة سطيف-ب-أستاذة محاضرة قسم

 الممخص 
مع تسارع كتيرة تطكرات تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كتةثيرات التي مست م تمؼ الشرائح الاجتماعية، أصبح الطفؿ      

.، كما أثار اهتمام ا اي مراحم  المبكرة مست دـ لهذل التك كلكجيات مف هكاتؼ ذكية كألكاح إلكترك ية، كشبكة أ تر يت .
كباحثيف تةثيرات هذل المكجة الرقمية عمى الطفؿ اي المرحمة المبكرة، كذلؾ ل صكصية هذل المرحمة مف حياة الطفؿ اهي 
المرحمة الإسف جية التي  يكتسب الطفؿ مف  لبلها المعارؼ كالسمككيات كالقيـ كم تمؼ المهارات، حيث أف الاست داـ  ير 

لتربية الكالدية هك است داـ  طير، ك ظرا ل طكرة هذا الكضع قم ا بتصميـ بر امج إرشادم للؤطفاؿ اي المؤطر كالمكج  با
 المرحمة المبكرة  اي الركضة حكؿ كيفية الاست داـ الامثؿ لتك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ اي مجالات التعميـ 

 .تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، الطفكلة المبكرة الإعلبمية،التربية  بر امج إرشادم،: الكممات المفتاحية
Abstract   
With the accelerating developments of information and communication technologies there, 

effects touched various Social groups; the child in its early stages became a user of these 

technologies, As a result of our interest as researchers to the impact of this digital wave on early 

childhood. Wich it is the spongy stage during which the child acquires knowledge, behaviors 

and values .And skills, Where the use is not framed and directed by 

 Parental education is a dangerous use. Due to the seriousness of this situation we have 

designed a counseling program for children in the early stage in kindergarten on how to best use 

of information and communication technologies in education. 

Keywords: mentoring program, Media Education, Information and communication 

technologies, early childhood   
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 مقدمة:
أحدثت التطكرات التك كلكجية المتسارعة تحكلات عميقة مست ب ية المجتمعات كأثرت عمى م تمؼ مجالات 

ثقااة الألياؼ الضكئية، كالكسائط  حيث طاؿ هذا التةثير ثقااة الأاراد اي ظؿ مجتمع رقمي تغمب اي ، الحياة
المتعددة كالشبكات الاجتماعية، كأصبحت كسائؿ الاتصاؿ اي  تشمؿ الهكاتؼ الذكية كالمكحات الرقمية 

الكثير مف التةثيرات التي  يرت مف ملبمح المجتمعات كالحكاسيب الرقمية الذكية، كهك ما  تج ع   
 ماط كع اصر العممية الاتصالية بقدر ما طالت الحياة الإ سا ية، كلـ تطؿ الممارسات الاعلبمية كأ

بمكك اتها الاجتماعية كالثقااية كالقيمية، كلـ تعد هذل التك كلكجيات تراا تق يا يمتمك  الفرد أك مكضة تتبعها 
الاجياؿ، بقدر ما اصبحت احد الممارسات كالعادات اليكمية لمفرد سكال بشكؿ طكعي اك مفركض مما اسس 

 معات رقمية كتبعها سمسمة مف التغيرات الجذرية.لقياـ مجت
بؿ اف حدكد تةثير التك كلكجيات الحديثة قد كصؿ إلى حد  مؽ جيؿ جديد يجيد التعامؿ مع التق يات الرقمية 
كتطبيقاتها ك دماتها، كاصبح يطمؽ عمي  باسـ الجيؿ الرقمي اك جيؿ الشبكات الاجتماعية...، كأيا كا ت 

طرؽ اتصال  كتفاعم  كما تغيرت ا ماط تفكيرل كش صيت  لت عكس عمى مظهرل تسميات  اقد تغيرت 
كسمككيات  كتصراات ...، بفعؿ الااكار كالثقااات الد يمة الكاردة عبر الاعلبـ الرقمي، ك تيجة لتداقها الغزير 

 محتكياتها.يستحيؿ السيطرة عميها اك حتى مراقبتها تماما كما يصعب عزؿ هذا ال شل عف 
كلأ  ا دكلة مستهمكة لمتك كلكجيا شا  ا شاف بقية الدكؿ ال امية كبمداف العالـ الثالث اقد ا بهر ا بها  ير ٱبهيف 
بترشيد التعامؿ مع هذا الكااد الالكترك ي الغزير  صكصا ال شل الصاعد، الذم يتسـ بالحماسة كمكاكبة كؿ 

صمة اي مجتمعات ا مف ثقااة كتربية كديف كلغة ...، ما هك جديد لدرجة الا سلبخ مف القيـ كالمعتقدات المتة
 اي ظؿ الا ظمة الهشة التي تحكـ المجتمع سكال سياسيا اك اجتماعيا كقا ك يا اك حتى ا لبقيا.

الفئات هشاشة اي أم مجتمع لااتقارها الحصا ة المعراية مف كعي اكرم ي كؿ لها  أكثراالأطفاؿ مف 
تك كلكجيات الاتصاؿ الحديثة عمكما، ك ظرا لبركز مؤشرات  طيرة لتةثير  ا تقال ادراكي كايجابي لما تفرزل

 المشكمة.تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة عمى مرحمة الطفكلة أصبح مف الضركرم معالجة هذل 
كهك ما يحيم ا لم اقشة الأثار السمبية لاست دامات تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كدؽ  اقكس ال طر 

أصبح اـ الغير كاعي كالغير مسؤكؿ،   صكصا عمى الفئة الهشة مف الأطفاؿ كالمراهقيف حيث للبست د
الإعلبـ الرقمي كاقعا مفركضا عمى الكؿ اي المجتمع بكؿ ائات ، كأصبح مف الضركرم أف  تماشى مع هذا 

ئة الأطفاؿ التحكؿ ك ستفيد مف  دمات  اي مجاؿ التربية الإعلبمية لدل كااة القطاعات ك صكصا لدل ا
كصا مع ما اثبتت  الدراسات الحديثة مف  صكالمراهقيف الغير كاعيف بةثار است دامات هذل التك كلكجيات  

 اثار سمبية  اتجة عف الاست داـ الغير كاعي.
 صص ا هذل الدراسة لاست دامات تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ اي مرحمة الطفكلة المبكرة كحصر اها اي 

يجابي لها اي مجاؿ التعمـ كالتحصيؿ، حيث أصبحت القطاعات التعميمية ممزمة عمى ضركرة الاست داـ الإ
مكاكبة تك كلكجيات الاتصاؿ كاست دامها اي العممية التعميمية اي قطاع التعميـ ما قبؿ المدرسة الذم يشمؿ 
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كظيؼ تك كلكجيا مرحمة الطفكلة المبكرة، االتعميـ يجب أف يككف مممكس اي هذل المرحمة مما يستدعي ت
الإعلبـ كالاتصاؿ كتشجيع است دامها لدل الطفؿ لكف بقكاعد، حيث يجب رصد برامج  اصة بالتربية عمى 
است داـ تك كلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، كعمى هذا الأساس رصد ا اي هذل المدا مة كيفية الاستفادة مف 

لدل الطفؿ اي المرحمة المبكرة بضكابط كقكاعد تك كلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ اي التعميـ كتشجيع است دامها  
كذلؾ  ظرا لم اطر  ،تربكية إعلبمية تكعكية،  تؤسس لدي  الكعي بالاست داـ الإيجابي لها اي التعميـ

 كا  زلاقات هذل التك كلكجيات اي حالة إست دامها بدكف تكجي  أك رقابة أك تةطير.
اي تعميـ الطفؿ كتكعيت  باست داـ تك كلكجيا الإعلبـ  كبآتي دكر الركضة كالأسرة معا اي تحقيؽ التكامؿ

كالاتصاؿ، كعمى هذا الاساس رصد ا بر امج مقترح لمتربية الإعلبمية ال اصة باست داـ تك كلكجيا الإعلبـ 
كالاتصاؿ لدل الطفؿ اي المرحمة المبكرة، تساهـ كؿ مف الركضة كالأسرة اي تطبيق  ابيئة الركضة تتكامؿ 

 تحقيؽ أهداؼ البر امج. سرية ايالأمع البيئة 
 الدراسة: أىمية

أظهرت م تمؼ الدارسات كجكد اثار سمبية لاست داـ تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ لدل الطفؿ اي المرحمة 
المبكرة، تمس هذل الاثار القدرات الإدراكية كالمغكية كالاجتماعية كال فسية، كما أشارت دراسات أ رل أف 

حدد حسب  مط الاست داـ كطبيعة المضاميف المتعرض لها، كطبيعة الرقابة كالمشاركة اي أثار الاست داـ تت
رشاد الطفؿ حكؿ كيفية كأهداؼ  العممية الاتصالية مف قبؿ الاسرة كالركضة كالمدرسة، لهذا يجب تكجي  كا 

كساب الطفؿ المهارات اللبزمة لمتعامؿ معها مف  لبؿ  ترسي   مبادئ التربية است داـ هذل التك كلكجيات، كا 
 الاعلبمية لديهـ كتعزيز الاست داـ الإيجابي لديهـ . 

حيث اصبحت الحاجة ل شر برامج التربية الرقمية ضركرة حيث تتمثؿ اي  شر ثقااة كآداب  التعامؿ 
الم اسب مع هذل التق يات، مف  لبؿ ت ظيـ محاضرات ك دكات كحمقات  قاشية لجميع أاراد المجتمع كالأسر 

الأطفاؿ كالمراهقيف كالشباب بداية مف مرحمة ما قبؿ التعميـ، مرحمة الطفكلة المبكرة التي يبدأ ايها ك اصة 
ونظرا لخصوصية ىذه المرحمة الحساسة احتكاؾ الطفؿ بتك كلكجيا المعمكمات إلى مراحؿ التعميـ الم تمفة، 

التربية الإعلامية عمى الاستخدام تبرز أىمية الدراسة في  تفعيل برنامج إرشادي مقترح لتعميم مبادئ 
 الامثل لتكنولوجيات الإعلام والاتصال في التعميم.

 أىداف الدراسة:
 التعرؼ كيفية است داـ تك كلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات اي العممية التعميمية. -
 التعرؼ عمى اكائد است داـ تك كلكجيا الاتصاؿ عمى العممية التعميمية.  -
 اكائد تك كلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات لدل الأطفاؿ اي المرحمة المبكرة.التعرؼ عمى   -
التعرؼ عمى التةثيرات السمبية لاست دامات تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ عمى الطفؿ اي المرحمة  -

 المبكرة.
 طفاؿ.اقتراح بر امج مقترح لمتربية الإعلبمية لمطفؿ اي المرحمة المبكرة قابؿ لمتطبيؽ اي رياض الأ -
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اعتمد ا عمى الم هج الكصفي التحميمي مف  لبؿ كصؼ كاقع ظاهرة است داـ التك كلكجيا  منيج الدراسة:
الاتصالية اي التعميـ اي المرحمة المبكرة،  ظرا ل صكصية هذل المرحمة التي تحتاج لجعؿ التعميـ محسكس 

لؾ باست داـ بر امج مقترح لمتربية كتفاعمي ككصؼ اثار التك كلكجيا عمى الطفؿ، ككيفية علبج أثارها كذ
  كالاتصاؿ.الإعلبمية  حك است داـ تك كلكجيا الإعلبـ 

:  ظرا لأف مكضكع ا يتعمؽ بدراسة ظاهرة راه ة كيسعي إلى جمع حقائؽ مرتبطة بها، اإف نوع الدراسة
طبيعة الظاهرة، هي التي تتضمف الحقائؽ الراه ة التي لها علبقة بك المكضكع يت اسب كالدراسات الكصفية، 

حيث أف ظاهرة است داـ تك كلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ مف قبؿ الاطفاؿ تـ ملبحظة مؤشراتها اي الحياة 
اليكمية لمباحثة، كهك الأمر الذم استدعى م ا كصؼ كتفسير كتحميؿ  الظاهرة ك است لبص دلالات تساهـ 

لبـ كالاتصاؿ اي العممية التعميمية اي مرحمة اي اقتراح حمكؿ لتفعيؿ الاست داـ الإيجابي لتك كلكجيا الإع
 الطفكلة المبكرة كتحديدا اي رياض الأطفاؿ 

اعتمد ا الملبحظػػػػة بصفة الباحثة أـ كمربية كلها تعاملبت مع رياض الأطفاؿ، كما أ ي  الدراسة:أدوات 
حك است داـ تك كلكجيا لاحظت است داـ كاثار التك كلكجيا عمى الطفؿ، كأمارس أدكار التربية الإعلبمية  

الإعلبـ كالاتصاؿ اي ظؿ رها ات الحياة اليكمية، بالإضااة لإجرال مقابلبت كالاحتكاؾ مع أسر كمربيات 
برياض الأطفاؿ ساعدت ا هذل الملبحظات كالمقابلبت اي تحميؿ كتش يص الكضع كب ال كتصميـ البر امج 

 الإرشادم المقترح.
 الدراسة:مفاىيم 

 ماذا مع ى يؤدم إلى الاست داـ مفهكـ أف إلى بك  كاة، الكهاب عبد الدكتكر يشير  :مفيوم الاستخدام
 التممؾ عمى مسةلة يحيؿ بدكرل الاست داـ مفهكـ ؟، التق ية الأشيال أك بالأدكات حقيقة ال اس يفعؿ

 ايزيائيا الاست داـ أف كما أيضا، التق ية كبمحتكياتها بالأشيال الفرد علبقة كسائؿ ، لتك كلكجيات الاجتماعي
 كتمثلبت ممارسات عبر كالتحميؿ للبكتشاؼ قابؿ أك تك كلكجية إعلبمية كسيمة استعماؿ إلى يحيؿ

 " ايزيائيا تككف متكارة أف بمع ى ما تك كلكجيا إلى الكصكؿ أكلا يقتضي الاست داـ  صكصية، امفهكـ
 كاي متكرر، تبرز بشكؿ الاستعمالات مف أ ماط هي الاجتماعية الاست دامات اإف آ ر، صعيد عمى ماديا"
 كممارسات المقاكمة عمى قادرة تككف كي يكميات المست دميف اي م دمجة اجتماعية عادات صيغة

 1.  صكصية
  التكنولوجيا:مفيوم 

 الإ ساف معتعد التك كلكجيا بمثابة التطبيقات العممية لمعمكـ ال ظرية كالتي ت تج بالأساس عف تفاعؿ       
يسعى إلى اكتشاؼ أسرارل  كقكا ي  ، كهك ما يؤدم إلى التقدـ المستمر  ككفالة بحيثع اصر الككف بكعي 

                                           
 ، تك س، ص02 العدد العربية، الدكؿ إذاعات اتحاد مجمة ، كالاست دامات التمثؿ ، المعمكماتية كالثكرة الأطفاؿ ، بك  كاة الكهاب عبد 1 -



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 174 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

لأساليب كتك كلكجيا الإ تاج، كهذا ما قامت ب  الدكؿ المتقدمة التي كظفت العمـ ل دمة المجتمع ، ك تج عف 
 الألية العملبقةذلؾ التق يات الحديثة كالا تراعات المتتالية، كاست داـ الحكاسيب 

باعتبارها تطبيقا  الص اعية كذلؾكيعرؼ قامكس أكسفكرد التك كلكجيا، بة ها الدراسة العممية لمف كف العممية أك 
 1لمعمـ.
بؿ هي  أجهزة،يتضح ل ا مف التعاريؼ أعلبل أف التك كلكجيا ليست مجرد عمـ أك تطبيؽ العمـ أك مجرد    

ط إ سا ي يشمؿ الجا ب العممي كالجا ب التطبيقي. مف  لبؿ هذا أعـ كأشمؿ مف ذلؾ بكثيػر اهػي  شػا
جهػد إ سا ي كطريقة لمتفكير اي است داـ المعمكمات كالمهارات  أ هػا:العرض يمك  ا تعريؼ التك كلكجيا عمى 

كال برات كالع اصر البشرية ك ير البشرية المتاحة اػي مجاؿ معيف، كتطبيقها اي اكتشاؼ كسائؿ تك كلكجية 
شباع حاجات  كزيادة قدرات ل  2حؿ مشكلبت الإ ساف كا 

 عممية كهي التربكية، التق يات مف ارعية مجمكعة اهي التعميمية، التق يات عميها كيطمؽالتعميم: تكنولوجيا 
 المشكلبت، تحميؿ اي تتبع التي كالت ظيمات كالأدكات كالأاكار كالأساليب الأاراد كمتكاممة تشمؿ مركبة

 يمكف كمكجها هاداا التعميـ ايها يككف مكاقؼ اي كادراتها كتقكيمها، كت فيذها، الم اسبة لها الحمكؿ كاست باط
 3.كتطكيرها التعميمي، ال ظاـ إدارة مكك ات اهي كبالتالي، اي ، التحكـ

 والمعمومات:مفيوم تكنولوجيات الاتصال 
كتجهيز المعمكمات اي م تمؼ صكرها كأكعية حفظها سكال أكا ت مطبكعة أك مصكرة أك  اقت ال كا تزاف

ككسائؿ كأجهزة  ـ تكليفة مف المعدات الإلكترك ية الحاسبةمرئية أك ممغ طة أك مميزرة، كبثها باست دا
 4الاتصاؿ عف بعد.

تمفة التي تكظؼ لمعالجة كتعرؼ تك كلكجيا الاتصاؿ بة ها مجمكع التق يات أك الكسائؿ أك ال ظـ الم 
المضمكف كالمحتكل الذم يراد تكصيم ، مف  لبؿ عممية الاتصاؿ الجماهيرم أك الش صي أك الت ظيمي أك 

كالمصكرة أك المرسكمة أك  كعة كالمكتكبةالجمعي، كالتي يتـ مف  لبلها جمع البيا ات كالمعمكمات المسم
ت زيف هذل البيا ات  الإلكترك ية ثـالحاسبات  السمعية البصرية أك المطبكعة أك الرقمية مف  لبؿ

 5كالمعمكمات كاسترجاعها اي الكقت الم اسب، ثـ  شرها ك قمها مف مكاف لأ ر كتبادلها.
بال سبة لممفهكـ الإجرائي لتك كلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات اي هذل الدراسة  قصد بها است دامات الحاسب 

العرض التقديمي، كتطبيقات الا تر يت مف برمجيات  اصة بالتعميـ اي ا لي، أك المكحات الرقمية كبرامج 
 مرحمة رياض الأطفاؿ اي المرحمة المبكرة لتفعيؿ العممية التعميمية لدل الطفؿ

                                           
 44، الأردف، ص1،2012أسامة لم شر، ط الجماهيرم، داركسائؿ الاتصاؿ  الهاشمي: تك كلكجيا مجد هاشـ -  1
صباح سميما ي: تطكر مفهكـ التك كلكجيا كاست دامات  اي العممية التعميمية، مجمة العمكـ الإ سا ية كالاجتماعية العدد الحادم  زماـ، كر الديف  - 2

 .165، ص2013عشر، جكاف، 
 .3، ص2007، العراؽ، الج اف، صيداعبد الحكيـ  زاكم: دكر الكسائؿ كالتق يات التربكية الحديثة اي تجكيد العممية التعميمية، جامعة  -  3
 75، ص3،2005العربية، عددمجمة إتحاد إذاعات الدكؿ  العربي،محمد حمدم: الكاقع الحالي لتكظيؼ تك كلكجيا المعمكمات اي العالـ -د-  4
 27، الأردف، ص2016، 1سيف قر ا ي: الشباب كالأ تر يت، دار الاياـ، طيا -  5
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هي الفترة الممتدة مف  هاية العاـ الثا ي كحتى  هاية العاـ ال امس مف ميلبد :  مرحمة الطفولة المبكرة
عبر العاـ الثالث كالرابع ال امس مف عمر الطفؿ، كتـ ا تيار اسـ الطفكلة  الطفؿ، أم هي رحمة الطفؿ

المبكرة تبعا للؤساس البيكلكجي ال مائي، كه اؾ مسميات أ رل تعتمد عمى الأساس الفمسفي لمتقسيـ، امثلب 
لأ لبقي هي المرحمة القضيبية تبعان للؤساس الج سي ع د اركيد، كمرحمة المصمحية كالفردية تبعا للؤساس ا

الككلبرج، كهي مرحمة المبادأة اي مقابؿ الشعكر بالذ ب تبعان للؤساس ال فسي الاجتماعي ع د اريكسكف، 
كهي مرحمة ما قبؿ العمميات تبعا لمتقسيـ المعراي لبياجي ، كهي مرحمة طفؿ ما قبؿ المدرسة تبعان للؤساس 

 .1لشرعي الإسلبميالتربكم، كأ يران اهي مرحمة ما قبؿ التمييز كاقا للؤساس ا
تمتد مرحمة الطفكلة المبكرة مف العاـ الثا ي اي حياة الطفؿ إلي العاـ السادس، كاي أث ال هذل الفترة ي مك   

كعي الطفؿ  حك الاستقلبلية، كتتحدد معالـ ش صيت  الرئيسية، كيبدأ اي الاعتماد عمى  فس  اي أعمال  
لمطفؿ اي هذل المرحمة  صائص ي بغي تقبمها كترشيدها كتهذيبها، كحركات  بقدر كبير مف الثقة كالتمقائية، 

هذل ال صائص مشتركة اي الب ت كالكلد كاي الأطفاؿ عامة عمى ا تلبؼ درجاتها، كهي تدؿ عمى أف هذا 
 2الطفؿ سكم كطبيعي

كردت عدة تعاريؼ لمتربية الإعلبمية  ذكر م ها: الإعلامية:مفيوم التربية   
تمك   مف الاست داـ الجيد لمتمفزيكف  الإعلبمية التيكالاتجاهات كالمعارؼ  مهاراتالطفؿ ال"هي إكساب 

قصد جعم  مست دما إيجابيا ك شطا اي تعامم  مع الكسائؿ  ،كاعي ك اقدكالأ تر يت كتحميؿ مضمك ها بشكؿ 
 3الإعلبمية.

تقكيـ الصكر الإعلبمية التي تحيط بهـ، اإ  ا  زكدهـ  الطلبب كيفيةتعميـ  عراها بة هاأما ماؾ بريف اقد    
يسمعك   كيرك  ، أما احمد المقا ي كعمي الجمؿ عراها بة ها إعطال  مسؤكلة عمابالكسائؿ لات اذ  يارات 

الطالب قدرا مف المفاهيـ كالمعارؼ كالمهارات ال اصة اي التعامؿ مع الإعلبـ، ككيفية الاستفادة مف 
 4اي . المعارؼ المتكارة

 
 التربية الإعلامية الرقمية: 

الس كات الأ يرة أصبح الإعلبـ الرقمي كاقعا مفركضا  الإعلبـ اياي تق يات  التطكر الحاصؿاي ظؿ    
عمى الكؿ اي المجتمع، اعمي  أف يتماشى مع  كب اصة اي مجاؿ التربية الإعلبمية حيث أف الشبكات 

                                           
 2، تـ تصفح  بتاري   https://acofps.com/vb/121073.html أكاديمية عمـ ال فس، مرحمة الطفكلة المبكرة  مقاؿ متاح عمى المكقع: - 1

 23:26، عمى الساعة، 2019ديسمبر 
 مقاؿ متاح عمى 12:25عمى الساعة   2019 - 12 -3ة الطفكلة المبكرة  ، تـ التصفح بتاري  مصطفى   عيـ الياسرم:  مفهكـ مرحم -  2

http://qu.edu.iq/fa/wpcontent/uploads/2016/03/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A9%D8%A7%D9
%D8%A7-1.pdf  

  ،171ص ، 2017، 2، عدد 1كليدة حدادم، اطيمة أعراب: كاقع التربية الإعلبمية اي الاسرة الجزائرية، دراسة ميدا ية، مجمة الرسالة، مجمد  - 3
الإعلبـ، الا تقاؿ مف التحصيف إلى أليات  احتكال التربية عمى كسائؿ  الإعلبمية،المدرسة اي محك الأمية  دراجي: مساهمةسامية عكاج، هادية  -  4

  196، ص2017، جكاف 3، العدد1دراسة تحميمية لمضاميف كتاب التربية المد ية  الطكر الابتدائي،  مجمة الرسالة،  المجمد
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ا مع التكسع اي الشبكات التفاعمية التي تتيح للؤاراد الرقمية المعاصرة هي كك ية الطابع،  صكص
، كتتمثؿ 1الا غماس، إذ اف امتلبؾ مهارات التفكير ال اقد كالمهارات التق ية أصبحت ضركرة لا مفر م ها

 التربية الرقمية اي ثقااة كآداب التعامؿ
مف  الاستفادة المثمىككيفية إيجابيات كسمبيات الاتصاؿ،  الحديثة كت اكؿالم اسب كالأمثؿ مع التق يات  

كآداب التعامؿ معها، كذلؾ مف حيث حماية كالحفاظ عمى الحياة ال اصة للؤ ريف   التق يات الحديثة
كالمسؤكلية  كحدكد حرية الفرد  كمراعاة حقكؽ الأ ريف، كالتثبت مف صحة المعمكمات المتاحة عمى شبكة 

ة الأ ريف الأ تر يت كحقكؽ الممكية كاحتراـ القكا يف، كتج ب است دامها اي إيذال الأ ريف كا تهاؾ  صكصي
 2كالتجسس عميهـ

كيشير مفهكـ التربية عمى كسائؿ الإعلبـ الرقمي إلى  شر الكعي لدل الطفؿ عف كؿ ما تقدم  الكسائؿ    
كساب الطفؿ  الإعلبمية الرقمية مف مفاهيـ كتصكرات عبر التطبيقات التي تتيحها كال دمات الرقمية، كا 

جمؿ تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ بم تمؼ كسائطها، مهارات التعامؿ الكاعي مع  دمات الأ تر يت كم
ككذا إكسابهـ مهارة الحس ال قدم لما ي شر اي كسائؿ الإعلبـ، كتحرم مصادر المعمكمات ك ربمة 
يجابي ي دـ الطفؿ كمجتمع ، تعتبر التربية الإعلبمية الرقمية  المضاميف ك شر كمشاركة كؿ ما هك قيمي كا 

لمعمكماتية كالرقمية كيزكدل بالكعي الرقمي مف حيث الاست داـ كالاثار، حصف يحصف الطفؿ مف جرائـ ا
 صكصا اي ظؿ السيؿ المتداؽ مف الشبكة الرقمية،  االتربية الإعلبمية الرقمية تساعد عمى التعامؿ مع 
ؿ كسائؿ الإعلبـ الرقمية كاست دامها كاهمها ك قدها كالمشاركة الإيجابية، ك شر الإعلبـ القيمي كالمسؤك 

 ك شر التربية الإعلبمية الرقمية  تجال الأجياؿ الحالية كالأجياؿ القادمة.
 تأثير استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال عمى الطفل في المرحمة المبكرة:

أظهرت العديد مف الأبحاث بةف لمتك كلكجيا آثار إيجابية كأ رل سمبية مف حيث قدرة الأطفاؿ عمى التفكير، 
قط عمى طريقة تفكيرهـ بؿ تؤثر أيضان عمى طريقة  مك أدمغتهـ كتطكرها، حيث يؤكد الكاتب اهي لا تؤثر ا

التك كلكجي  يككلاس كار عمى قدرة القرالة عمى راع مستكل التركيز كال ياؿ اي الدماغ، كبالمقابؿ عمى قدرة 
تيف، مع التركيز عمى التك كلكجيا عمى تحفيز الدماغ عمى تفحص المعمكمات كت زي ها بسرعة ككفالة عالي

أف  كعية التك كلكجيا التي تقدـ للؤطفاؿ كطريقة تقديمها لهـ هي ما تجعمها ضارة أك  ااعة لعممية تطكر 
 3التفكير لدل الأطفاؿ،  اصةن اي الس كات الأكلى مف حياتهـ.

 التأثيرات الإيجابية:

                                           
  138، ص 39، مج452ااضؿ محمد البدرا ي:  التربية الإعلبمية كالرقمية  كتحقيؽ المجتمع المعراي ، المصدر المستقبؿ العربي، لب اف  عدد   - 1
، 1، العدد16سحر أـ الرتـ، سامية عكاج:  التربية  الإعلبمية كالرقمية  ضمف متطمبات الت شئة الاجتماعية ، مجمة العمكـ الاجتماعية،  المجمد   -2
  92، ص2019،
 2019-9-22، تـ التصفح بتاري   https://mawdoo3.comس ال الدكيكات: اثر التك كلكجيا عمى الاطفاؿ، مقاؿ متاح عمى:  - 3 
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تكارل أصبح مف  ير الممكف إبعاد علبقة الأطفاؿ بالتك كلكجيا ككيفية الا تفاع مما ع د الحديث عف 
الصغار عف الأ تر ت، امف يم ع  كالدل مف الإبحار اي عكالمها دا ؿ الم زؿ يجد ل  م رجا باستغلبؿ 
مقاهي الأ تر ت مثلب ، حيث  أف علبقة الطفؿ بالتك كلكجيا كالأ تر ت أصبحت تبدأ اي سف مبكرة جدا قد 

ر يتكجب استغلبل  بطريقة إيجابية كأاضؿ طريقة ه ا هي التعميـ تككف م ذ العاـ الأكؿ أك الثا ي، كهك أم
عف طريؽ المعب حيث أف الأطفاؿ الصغار يحبكف كثيرا الألعاب كه ا يةتي دكر الأكليال الذيف  صحهـ 
بتحميؿ ألعاب تربكية تسمح لمطفؿ حتى قبؿ مرحمة التمدرس بتعمـ الحركؼ كالأصكات ك يرها، كأكد محدث ا 

عب الأكليال دكر الرقيب المكجٌ  الذم يضع معايير است داـ الهكاتؼ الذكية كالمكحات مف ضركرة أف يم
 لبؿ ت ظيـ أكقات ممارسة الألعاب كتحقيؽ التكازف ال فسي كالحركي باعتبار أف الصغار بحاجة إلى ال كـ 

 ..1كالأكؿ كالحركة أيضا كلا يمكف أف يقضكا كؿ كقتهـ اي ممارسة الألعاب الإلكترك ية
أظهر بحث أجرت  جامعة كيسك سف، كقيدـ أ يرا اي أحد اجتماعات جمعية أبحاث ت مية الطفؿ، أف حيث 

الأطفاؿ بيف سف الثا ية كالثالثة أظهركا استجابة لشاشات الفيديك التي كا ت تحفز الأطفاؿ لممسها، أكثر مف 
كيرككرياف، الأستاذ المساعد اي مجاؿ  كا ت هيذر شاشات الفيديك التي لـ تكف تحكً أية أ شطة تفاعمية ايها

الت مية البشرية كالدراسات العائمية، قد عممت عمى إتماـ ذلؾ البحث، كأكدت أف شاشات الممس مف شة ها 
أف تككف مفيدة لتعميـ الطفؿ كتكررت تمؾ ال تائج أيضا ع دما أجرت كيرككرياف ا تبارات أ رل تتعمؽ 

 .بعممية تعمـ الطفؿ لمكممات
"أظهر الأطفاؿ الذيف تفاعمكا مع الشاشة تحس ا أسرع، إذ كا ت أ طاؤهـ أقؿ، ككاف اكتسابهـ لمهارة  كقالت:

الكلبـ أسرع. إلا أ  ا لا  عمؿ عمى تحكيمهـ إلى عباقرة، كؿ ما اي الأمر أ  ا  ساعدهـ لاستيعاب قدر أكبر 
 ".مف المعمكمات

الفصكؿ لمطمبة الممتحقيف بها أجهزة آيباد، كذلؾ  ابعض المدارس الابتدائية بؿ كمدارس الركضة تقدـ اي
دراؾ طريقة عمؿ الأشيال هي جزل  لتسهؿ عميهـ عممية التعميـ، إذ أف تك كلكجيا الاتصالات كالمعمكمات كا 

 .مف المقرر الذم يدرسك  
تعميـ كقالت هيميف مكيميت، رئيسة جمعية التعميـ المبكر، كهي جمعية  يرية تهدؼ إلى تطكير ممارسات ال

كالجكدة لمف هـ دكف سف ال امسة، إ ها لا تتفؽ مع البعض ممف يركف ضركرة إبعاد الأطفاؿ عف أجهزة 
المحمكؿ كالحكاسيب المكحية، كتابعت قائمة: "يمكف لتمؾ الأجهزة أف تككف أدكات مساعدة إذا ما جرل 

كقت أك أف تككف بديلب عف  است دامها اي المكاف الم اسب لغرض التعميـ، كلا ي بغي است دامها اي كؿ
 .2".كسائؿ أ رل

                                           
 س ال الدكيكات: اثر التك كلكجيا عمى الاطفاؿ،  فس المرجع - 1
متاح عمى المكقع، هؿ تدعـ التك كلكجيا عممية تعمـ الطفؿ اـ تعيقها،      BBC دراسة حديثة  شرت بمكقع -2

https://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2013/04/130421_technology_learning 22،9،2019، بتاري 

https://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2013/04/130421_technology_learning
https://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2013/04/130421_technology_learning
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كما ركزت العديد مف الدراسات الحديثة حكؿ أهمية تعميـ الأطفاؿ أ فسهـ ا ثار الإيجابية كالسمبية مف جرال 
است داـ الا تر ت، كللؤسؼ كثير مف الأطفاؿ لا يدرككف مع ى الرسائؿ التي يتمقك ها اي كسائؿ الإعلبـ 

التميفزيكف كالا تر ت أك الأالبـ، كاقترح الدكتكر ريتشارد كيمك ز مدير معهد الدكحة الدكلي الحديثة مف  لبؿ 
لمدراسات الأسرية كالت مية أف يتـ كضع م اهج تعميمية  اصة بذلؾ ليتـ  شرها اي المدارس لمساعدة 

ستقبالها بصكرة الأطفاؿ عمى اهـ م اطر التعرض لغسيؿ الم  عمى شبكة الا تر ت، كالرسائؿ التي يتـ ا
مفاجئة، كما تحمم  مف صكر إباحية، مضيفان أ   يجب عمى المت صصيف كضع رسائؿ إعلبمية إيجابية 
لأف الكثير مف كقت الأطفاؿ يمضي مف دكف إشراؼ أك تكجي  أك مراقبة، كبالتالي يككف مف الأاضؿ لهـ 

ما دعى "كيمك ز" إلى تشجيع الأطفاؿ مشاهدة برامج جيدة كم اسبة، بعيدان عف الأعماؿ الأ رل السيئة. ك
عمى ا تاج الرسائؿ الإعلبمية الإيجابية بة فسهـ مف  لبؿ كرش العمؿ كالأ شطة، كحثهـ عمى  قمها إلى 

 1الأطفاؿ ا  ريف عبر اليكتيكب ك يرها مف الكسائط المست دمة عمى الا تر ت.
 ة المبكرة :أىمية التكنولوجيا في العممية التعميمية في مرحمة الطفول -

ساهـ است داـ تك كلكجيا الاتصاؿ  كالمعمكمات  الرقمية  اي عممية التعمـ بةشكاؿ عدة  كالتي كاف لها     
أكبر الاثر اي إحداث تغيرات كتطكرات إيجابية عمى الطريقة التي يتعمـ بها الاطفاؿ  كطرائؽ كاساليب  

شكؿ الم اهج الدراسية المقررة كالأ شطة التربكية تكصيؿ المعمكمات  العممية إليهـ، ككذلؾ  عمى محتكل ك 
بما يت اسب مع هذا التطكر، كالذم يعتمد عمى تكظيؼ الحاسكب  كالأ تر يت كالكسائؿ التفاعمية  المتعددة 
عادة تسجيمها،  بم تمؼ أ كاعها اي عممية التعمـ كالتعميـ، مثؿ برامج الرسـ كالاستماع إلى القصص كا 

 تر يت كالبريد الإلكترك ي  كالالعاب الإلكترك ية  كالهكاتؼ المحمكلة  كاست داـ كشبكات الحاسكب كالا
 2برمجيات  الحاسكب الم تمفة.

 المشكلبت كحؿ التفكير اي كطريقة العمؿ اي كةسمكب التعميـ تك كلكجيا عمىيعتمد   اليكـ التركيز أصبح   
 الم طط هذا اي كحمقة التعميمية الكسائؿ كتةتي المعراة، مياديف اي العممية البحكث بالاستعا ة ب تائج

هذل  تحقيؽ اي ال ظـ أسمكب إتباع عمى كيعمؿ سمككيا تحديدا الدرس أهداؼ يبدأ بتحديد الذم الم هجي
 :الدراسات مف الكثير أثبتت الأهداؼ، كقد

 ثبت كقد عالية، بكفالة عمم  أدال عمى المدرس يساعد سكؼ الأمثؿ لتك كلكجيا التعميـ الاست داـ أف -
 مع الحصة كقت مف  50 %يكار أف بصرية سمعية عممية كسيمة يست دـ الذم المدرس أف بكسع بدراسة
 .أاضؿ تعميمي مستكل الحصكؿ عمى إمكا ية

                                           
مركة هاشـ كيؼ  حمي أطفال ا مف م اطر الأ تر يت، المجمس العربي لمطفكلة كالت مية مقاؿ متاح عمى المكقع،  -1

http://www.arabccd.org/page/753_%D9%83%D9%8A%D9%81   2019-9-21، تـ تصفح المقاؿ بتاري 
س لقطاع أحمد  كاؿ  صر:  اعالية بيئة الركضة  المست دة لألعاب تعميمية  إلكترك ية  عمى ت مية الإبداع  لدل الأطفاؿ ، المؤتمر الدكلي ال ام - 2

  1، ص2016، م تدل الطفكلة المبكرة،  القاهرة، ي اير  البيئة بكمية الب ات، جامعة عيف شمس
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 التفاعؿ مف جكا ت مؽ أف كتستطيع مشكؽ، بةسمكب التعميمية المادة تقديـ عمى قادرة تك كلكجيا التعميـ -
 .ك ارج  الفصؿ دا ؿ كالعمؿ الجماعي

 1لقدرات . كاقا مكاهب  ي مي لكي المتعمـ أماـ الفرصة تتيح أف التعميـ كسائؿ بكسع -
 :التعميمية في مرحمة الطفولة المبكرة العممية في تكنولوجيات المعمومات دور-
 تمعب اهي التعميمية اي مرحمة الطفكلة المبكرة، العممية تطكير اي اعاؿ بدكر المعمكماتتك كلكجيات  تقكـ
 التعمـ تحسيف عممية اي دكر المعمميف، حيث أف لها كؿ إليها يسعى التي التربكية الأهداؼ اي تحقيؽ دكرا

 :التالية ال قاط اي ذلؾ تم يص كيمكف التدريس كطرؽ الم هج  لبؿ مف كالتعميـ
 .متميزة عبر الممتيميديا  كبرامج  اصة مؤثرات إضااة  لبؿ مف التعميـ إثرال -أ
 .كالكقت كالماؿ الجهد حيث مف مكمفة ك ير لمقياس قابمة تعمـ أهداؼ تحقيؽ -ب
 .ت كع الكسائؿ  لبؿ مف المتعمـ لدل مفاهيـ تككيف عمى التعميمية العممية التك كلكجيا تساعد -ج
 كالجديدة. الإيجابية الاتجاهات كتككيف السمكؾ تعديؿ إلى تؤدل -د
 لممعمكمات  اصية ال قؿ تكار أ ها كما الكقت، ع صر تكار المعمكمات هي اكائد تك كلكجيا مف كما أف   

 كسائؿ عمى الاعتماد تقميؿ كتسهـ اي الزمف ت تصر كهى كالصكت, بالصكرة المسااات عبر اائقة بسرعة
 كترك ي،الال كالتعميـ الالكترك ية كالتجارة جيدة للؤاراد آااؽ تفتح أ ها كما كالتكاليؼ، الطاقة يكار مما ال قؿ

 الحديثة العممية كالمعارؼ الأحداث يكاكب أف يستطيع بتك كلكجيا المعمكمات مزكد متعمـ أم اإف كبالتالي
 .تمقيها اي ير ب التي إلى المعراة يصؿ أف كيستطيع
 :التالية ال قاط اي التعميمية العممية اي المست دمة أهمية التك كلكجيات تم يص كيمكف
 مزدحمة صفكؼ اي المتعمميف مف متزايدة أعداد تعميـ. 
 الإ سا ية المعراة اي الهائمة الزيادة مشكمة معالج. 
 كتربكيا أكاديميا المؤهميف المعمميف عدد قمة مشكمة معالجة. 
 الدراسية الصفكؼ دا ؿ تفكتهـ قد التي ال برات عف المتعمميف تعكيض. 
 2التعميمية العممية اي يحدث الذم التطكر مكاكبة عمى المعمـ مساعدة. 

لقد بيت الدراسات إف إد اؿ فوائد تكنولوجيا الاتصال والمعمومات لدى الأطفال في المرحمة المبكرة: 
  تك كلكجيا المعمكمات كالحاسكب تحديدا اي عممية التعميـ ع د الأطفاؿ يحقؽ الفكائد التالية: 

  ال مك العقمي كالاجتماعي. كتساهـ ايزيادة دااعية الأطفاؿ  حك التعميـ 
 تحسف مفهكـ الذات مف  لبؿ الإ جاز كتزيد الاتجاهات الإيجابية  حك التعميـ. 
 .تراع مف مستكل التعاكف كمستكل الت اطب بيف الأطفاؿ 

                                           
 2عبد الحكيـ  زاكم: مرجع سبؽ ذكرل ،،ص -  1
يـ العالي كسكؽ مصطفى عبد العظيـ الطبيب: ا عكاسات تق ية المعمكمات عمى العممية التعميمية مف كجهة  ظر أساتذة الجامعات، المؤتمر العربي حكؿ التعم - 2

  7،ص2009الأردف، العمؿ، جامعة جرش ،
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 .تمكيف الأطفاؿ مف القياـ بةدكار القيادة كزيادة التفاعؿ بي هـ 
 كير كحؿ المشكلبت كالتجريد كمهارة اكتساب راع قدرات الأطفاؿ عمى التعمـ كتطكير مهارات التف

 .كب ال المفاهيـ
 مثال عن تطبيقات الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في مرحمة الطفولة 

 برامج الرسم:    
يستطيع الأطفاؿ است داـ بر امج الرسـ كا تيار الأشكاؿ الطبك رااية كالدائرة كال ط كالمربع ك يرها اي  

تيار الأحرؼ كتركيب الكمات كتغيير الألكاف كدمجها مع إمكا ية إلغال أم جزل ب ال رسـ معيف، ككذلؾ ا 
بسهكلة كيسر، كهذا يفتح أااؽ جديدة اي التعمـ كيمكف الطفؿ مف الا دماج اي القصص كاعادة تسجيمها 
حيث يستطيع الطفؿ عمؿ رسكمات ك ربشات معي ة تمثؿ لدي  كاقعة معي ة أك قصة ما، هذل الألعاب إذا 

 اـ الطفؿ بممارسها بشكؿ معتدؿ تؤدم إلى تةثيرات ايجابية عمى زيادة مهارات التفكير لدل الأطفاؿق
لألعاب ا أثر: كما أف الألعاب الإلكترك ية بي ت الدراسات التي أجريت لمعراة الألعاب الإلكترونية 

ليد كالعيف ككذلؾ إلى إثارة ككذلؾ إلى تطكير المهارات الحركية التةزرية بيف ا الإلكترك ية عمى الأطفاؿ،
 1الدااعية كتعميـ قيـ الربح كالفكز كتقبؿ ال سارة كالمثابر

سمبيات تكنولوجيات الإعلام والاتصال عمى  وتطبيقات تعمم المغة والحروف والأصوات والمنطق برمجيات
 الطفل في المرحمة المبكرة:

است دامهـ الهكاتؼ الجكالة اي اترة ما قبؿ كمف أبرز السمبيات التي يمكف أف تؤثر عمى الأطفاؿ جرال 
الدراسة هي ال مؿ الذم يحدث اي ال مك الاجتماعي كالكجدا ي الطبيعي لمطفؿ  كتؤثر  عمى تفاعم   
ال فسي مع الاقراف كالاقارب، حيث أشار الباحثكف إلى الدكر الكبير الذم أصبحت تشغم  هذل التق يات اي 

ميهـ بشكؿ شب  آلي، كاى الأ مب اإف هذل التطبيقات الإلكترك ية سكال لمتعميـ لفت ا تبال الأطفاؿ كالتةثير ع
أك المعب يمارسها الطفؿ بمفردل، كبالتالي يفتقد حميمية العلبقات الحقيقية مع الأصدقال الحقيقييف بعيدا عف 

ـ الشاشات سكال العالـ الاعتبارم اضلب عف أف الدراسات السابقة أكضحت أ   كمما زاد الكقت الم قضي أما
التمفزيكف أك الفيديك قؿ  مك الطفؿ، الإدراكي، حيث يفتقد التفسير المباشر لمعا ي الأشيال، ككذلؾ يمكف أف 
يعا ي مف مشكلبت لغكية،  إلا أ   ليس مف المعركؼ حتى ا ف إذا كاف هذا التفسير ي طبؽ عمى أجهزة 

 عدم .المحمكؿ كأجهزة اللببتكب كالمكحات الإلكترك ية مف 
كأشار الباحثكف أف هذل الكسائط  لباا لما يتكقع  ا بال، يمكف أف تؤدم إلى تقميؿ الذكال كالابتكار لدل 
الطفؿ، حيث إف الإجابات الجاهزة بمجرد الضغط عمى الشاشات يمكف أف تؤثر عمى  مك الطفؿ الكجدا ي 

مؿ مف التدريب اليدكم كالمهارات كتحد مف الإبداع كالتفكير اي حؿ المشكلبت بشكؿ م هجي، كأيضا تق
المتعمقة بالتكااؽ بيف ال ظر كالحركة اللبزميف لم مك الإدراكي، اضلب عف أف تكاار ع صر الجذب مف 

                                           
5 هيؿ الجابرم: طفؿ الركضة  اي عصر تك كلكجيا المعمكمات،  جامعة البترا، الأردف، ص - 1  
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الألعاب الإلكترك ية يجعؿ الطفؿ يعزؼ عف ممارسة الرياضة اي الملبعب ، كبالتالي يؤثر ذلؾ عمى  مكل 
 1شاركة أقرا   اي  فس الرياضةالبد ي كااتقادل لمعمؿ الجماعي مف  لبؿ م

البرنامج الإرشادي المقترح الخص بالتربية الإعلامية عمى استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعمومات لدى 
 المبكرة:الطفل في المرحمة 

يرل الدكتكر عبد الله الحمكد الأستاذ المشارؾ بقسـ الإعلبـ بجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية    
العربية السعكدية، أ   لابد مف كضع مشركع عربي مشترؾ لمتربية الأسرية عمى كسائؿ الإعلبـ بالمممكة 

الحديثة كتك كلكجياتها، كيشمؿ ذلؾ ا بال كالأمهات كالأب ال كالمعمميف اي المدارس، كما يجب أف تقكـ كؿ 
مييف أ فسهـ إدراؾ حقيقة المؤسسات المع ية بشئكف الطفؿ بتطكير قدراتها الإعلبمية، كيتعيف عمى الإعلب

أ هـ يتحممكف مسئكلية اجتماعية لتكعية الأسرة العربية كتعريفها بةدكارها كحقكقها ككاجباتها، كلذلؾ يجب 
 2الابتعاد عف التسرع كالسطحية اي التغطيات الإعلبمية لقضايا الأسرة كالطفكلة.

بر امج مكج  لمرحمة الطفكلة المبكرة حيث ا طلبقا مف رأم الدكتكر عبد الحمد جالت ا الفكرة لتصميـ     
يمبي حاجات الركضة كالاسرة معا اي هذل المرحمة الحساسة، كيساهـ اي تعزيز التعمـ الإيجابي  حك 
است داـ تك كلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كتشكيؿ الكعي بها،  كهك ما يسمى بالتربية الإعلبمية التي باتت 

الرقمية، ك صكصا التةثيرات السمبية مف  لبؿ بث قيـ كاتجاهات ضركرة  ظرا لتةثيرات التك كلكجيا 
كمعتقدات كسمككيات م حراة ك ير مقبكلة إجتماعيا، االتك كلكجيا اقد تهدـ كما تستطيع أف تب ي كتحقؽ 
الت مية اي م تمؼ المجالات كيتحدد ذلؾ حسب طبيعة الاست داـ، اإذا كاف الاست داـ إيجابي ككاعي 

ائج  اعالة ، كهذا هك الهدؼ الأساسي لهذا البر امج الإرشادم المقترح م ا كباحثة م تصة كمسؤكؿ تككف  ت
 اي مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ :

 وتتمخص أىداف البرنامج فيما يمي:
  شر الكعي الإيجابي كالمسؤكؿ حكؿ است داـ تك كلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ اي مرحمة الطفكلة 

إحداث التربية الإعلبمية هي الاسرة كالركضة بصفة الطفؿ أكثر المبكرة، كالاطراؼ المساهمة اي 
 تةثرا بهاتيف المؤسستيف اي هذل المرحمة.

  الطفؿ اي المرحمة المبكرة  صكصا اي رياض  التعميـ لدلتكظيؼ تك كلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ اي
حاسما لتفعيؿ التعمـ الاطفاؿ، ا صكصية هذل المرحمة تجعؿ مف است داـ التك كلكجيا الاتصالية أمرا 

 التفاعمي الذم يشمؿ الصكرة كالصكت كالكممة.

                                           
 التك كلكجيا الحديثة كالأطفاؿ.. اكائد كأ طار،  مقاؿ متاح ب ها ي رمزم عكض: - 1

https://aawsat.com/home/article/288181/%D8%A7%D9%84%D8% B1  2019-9- 17التصفح 
 2019-9-21مركة هاشـ كيؼ  حمي أطفال ا مف م اطر الأ تر يت، المجمس العربي لمطفكلة كالت مية مقاؿ متاح عمى المكقع، تصفح - - 2

http://www.arabccd.org/page/753_%D9%83%D9%8A%D9%81 

https://aawsat.com/home/article/288181/%D8%A7%D9%84%D8%25%20B1
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  دراؾ الطفؿ ل فس  كبيئت  كمجتمع ، كتدريب  عمى است داـ التك كلكجيا الاتصالية لتطكير حكاس كا 
 است دامها است داما اعالا

  الكاعي تكجي  كتحديد معايير است داـ تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ  حك الاست داـ الإيجابي ك
 التعمـ  مساعدة عمىكالمسؤكؿ، مف  لبؿ است داـ كسائؿ كتطبيقات كبرمجيات 

  تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ المبكرة عبرمراقبة تطكر التحصيؿ كالتعمـ لدل الطفؿ اي المرحمة 
  قياس مستكل الكعي بإيجابيات است داـ تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ اي التعمـ لدل الطفؿ اي

 مة المبكرة، سكالا اي الركضة أك اي البيت مف  لبؿ است داـ التجربة كالملبحظةالمرح
 برنامج خاص بالآباء برنامج خاص بالروضة " رياض الاطفال

 تزكيد الطفؿ بمكحة رقمية لمتعمـ -1
تحميػػػػػػػػػػؿ تطبيقػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػتعمـ " تطبيقػػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػػتعمـ المغػػػػػػػػػػة  -2

كالأصػػػػػػػػػػػػػكات كالحركػػػػػػػػػػػػػات ، تحميػػػػػػػػػػػػػؿ القػػػػػػػػػػػػػكاميس المغكيػػػػػػػػػػػػػة 
 المصكرة ، الألعاب التربكية، تطبيؽ الركضة  

 برامج ت شيط الذاكرة، برامج التركيز
تكعيػػػػػة الطفػػػػػؿ بطػػػػػرؽ كاسػػػػػاليب الاسػػػػػت داـ كتحػػػػػذيرل مػػػػػف -3

ـ م ػػػػػػػػػػػػػاطر الاسػػػػػػػػػػػػػت داـ المفػػػػػػػػػػػػػرط ، كتكجيهػػػػػػػػػػػػػ  للبسػػػػػػػػػػػػػت دا
 الإيجابي كتكعيت  بم اطر الاست داـ السمبي

 بث قيـ تربكية إيجابية عبر هذل التطبيقات الرقمية  -4
بػػػػػػػػػػث كتعمػػػػػػػػػػيـ القػػػػػػػػػػيـ الدي يػػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػرامج تطبيقػػػػػػػػػػات -5

تك كلكجيػػػػػػػػػا الإعػػػػػػػػػلبـ كالاتصػػػػػػػػػاؿ  بػػػػػػػػػرامج  اصػػػػػػػػػة بتعمػػػػػػػػػيـ 
 الصلبة، تعميـ القرآف كحفظ ، قصص القرآف

 كحات الرقمية كضع برامج مراقبة لاست داـ الم -6
إجػػػػػػرال ا تبػػػػػػارات تفاعميػػػػػػة عبػػػػػػر تطبيقػػػػػػات تك كلكجيػػػػػػات  -7

 الإعلبـ كالاتصاؿ  بحضكر اكليال الطفؿ.
إكسػػػػػػاب الطفػػػػػػؿ مهػػػػػػارة التعامػػػػػػؿ الرقمػػػػػػي مػػػػػػع تطبيقػػػػػػات  -8

 التعمـ .
كالاجتماعيػػػػػػػة مراقبػػػػػػػة تطػػػػػػػكر مهػػػػػػػارات الطفػػػػػػػؿ المغكيػػػػػػػة - 9

 كالعممية التربكية.
الإستفسػػػػػػػػار عػػػػػػػػف اسػػػػػػػػتدعال أكليػػػػػػػػال الطفػػػػػػػػؿ لمبحػػػػػػػػث ك  -10

سػػػػػػػمكؾ الطفػػػػػػػؿ اػػػػػػػي البيػػػػػػػت كمػػػػػػػدل ملبحظػػػػػػػة أم اثػػػػػػػار أك 
سػػػػػمككيات  ريبػػػػػة، كالت سػػػػػيؽ كتحقيػػػػػؽ التكامػػػػػؿ التربػػػػػكم بػػػػػيف 

 الركضة كالأسرة

مراقبة دائمة كمتابعة  ما يتعمم  الطفؿ اي الركضة  -1
 عبر التطبيقات المحممة اي المكحة الرقمية ال اصة بالطفؿ

عادة تدريب   -2 الطفؿ كتعميم  الت سيؽ مع الركضة كا 
 م تمؼ التطبيقات الإيجابية التي تـ تحميمها

تكجي  الطفؿ كا تيار ألعاب مفيدة  ابعد الركضة  -3
كالتعمـ يحتاج الطفؿ لمت فيس، اه اؾ تطبيقات كألعاب مفيدة 

 لمت فيس كالتراي 
ت ظيـ كقت الطفؿ ككضع بر امج  اص ب  اي  -4

لطفؿ لكحدل است داـ المكحة الرقمية أك الهاتؼ، كعدـ ترؾ ا
بدكف مراقبة  صكصا ع د الإبحار اي الشبكة أك مكاقع 

 الفيديكهات
كضع اكاصؿ للبست داـ لأف الاست داـ  المفرط  -5

بجمد القدرات العقمية ، كيجعؿ الطفؿ يمتقى اقط دكف  قد 
كتحميؿ كتفسير، كهك ما يحد مف مهارات  العقمية كالتكاصمية 

 كالاجتماعية 
إبعاد تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ عف مكاف   -6

أكؿ ك كـ الطفؿ االرعاية الصحية أمر هاـ لتحقيؽ تكازف 
 الطفؿ 

مشاركة الطفؿ  التطبيقات كالألعاب الرقمية ، كاتح  -7
جمسات حكارية  بيف الابال كالأب ال لمحديث عما إستفادكل مف 

 هذل الأجهزة  كتكعيتهـ بم اطرها

ن برامج تدخل البيجة عمى قموب الأطفال وتعمل عمى تثقيفيم من خلال المعب والمرح والفكاىة بعيداً عن الوعظ إجمالا يجب أن تكو
 المباشر، وكذلك لابد أن تكون ألوانيا مبيجة ومختمفة وليا أشكال جاذبة، وتصدر أصواتا محببة لاستشارة مختمف حواس الأطفال

:محتوى البرنامج الإرشادي المقترح  
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 ت لتعزيز البرنامج الإرشادي المقترح لدعم التربية الرقمية:مقترحا
 مقترحات لتعزيز التربية الرقمية في مرحمة الطفولة المبكرة  :

  إ شال مكتبات إلكترك ية مت قمة اي الأحيال الشعبية لزيادة الكعي بيف أطفاؿ تمؾ الم اطؽ كتعريفهـ
 بكسائؿ الإعلبـ الحديثة.

  كالمراهقيف بضركرة عدـ الكشؼ عف المعمكمات الش صية لأم ش ص عمى شبكة تكعية الأطفاؿ
الا تر ت أك تبادلها معهـ، مثؿ الاسـ أك الع كاف أك رقـ الهاتؼ، كبياف الم اطر التي يمكف أف تترتب 

 عمى ذلؾ.
  إق اع الأطفاؿ بإحاطة أكليال أمكرهـ بةم محاكلة لمتهديد أكالإزعاج يتعرضكف لها عمى شبكة
لا تر ت، سكال اي  رؼ الدردشة أك عبر البريد الإلكترك ي، كبالطبع هذا يحتاج إلى  مؽ جسكر ا

 مف التكاصؿ بيف الأطفاؿ كأكليال أمكرهـ ك رس الثقة بيف الطرايف.
  مراقبة تصراات الأطفاؿ كالمراهقيف ع د است داـ الا تر ت، كالعمؿ عمى كضع جهاز الكمبيكتر اي

 مكاف مكشكؼ بالبيت.
 ق اع الأطفاؿ كالمراهقيف بعدـ جدكل شرال ا لابتعاد عف شرال أجهزة كمبيكتر تحتكل عمى كاميرات، كا 

كاميرات م فصمة، كاطلبعهـ بةف ه اؾ طرؽ كثيرة يمكف أف يست دمها المجرمكف لتشغيؿ هذل 
الكاميرات دكف عمـ الطفؿ أك المراهؽ، كالتي يمكف أف تكشؼ عف صكرهـ أك صكر بعض أاراد 

 تهـ.عائم
  تكعية الأطفاؿ كالمراهقيف بةهمية إلغال أم صكر ش صية مف أجهزة الكمبيكتر، ك صكصان صكر

 الفتيات كأاراد الأسرة، كأهمية حفظها عمى كسائط الت زيف ال ارجية.
  الحذر مف مقابمة أم ش ص تـ التعرؼ عمي  مف  لبؿ شبكة الا تر ت، كاي حالة الاضطرار إلى

بالغ مع الطفؿ لتفادم إصابت  بةم أذل أك الكقكع ضحية أم عمؿ ذلؾ لابد مف كجكد ش ص 
 إجرامي.

  متابعة ما يصؿ لمطفؿ مف رسائؿ عمى البريد الإلكترك ي بشكؿ مستمر، كمف الأاضؿ أف يككف البريد
نً حرية الاطلبع  الإلكترك ي لمطفؿ أك المراهؽ مشترؾ مع الأب أك الأـ، كلا يجب أف ييترؾ لمطفؿ أبدان

 سائؿ الإلكترك ية بمفردل، ككذلؾ مف الأاضؿ عدـ الاشتراؾ اي المجمكعات البريديةعمى الر 
  الت سيؽ بيف أدكار المدرسة أك الركضة كالاسرة ايما يتعمؽ بتعزيز الاست داـ الايجابي كالكاعي  حك

 تك كلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ اي التعمـ.
 خاتمة:

كاي  تاـ م اقشة قضية تةثير تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة  عمى الأطفاؿ،  لابد مف أف تحتؿ 
هذل القضية  مكا ة جكهرية لدل م تمؼ المؤسسات التكعكية كالتربكية بداية مف الاسرة إلى المؤسسات 

لصحيح مع هذل التعميمية ككسائؿ الإعلبـ لتشكيؿ الكعي الرقمي حكؿ طرؽ كأساليب التعامؿ ا
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التك كلكجيات، لأ   لا يمكف م ع الأطفاؿ أك حرما هـ مف است دامها لتلباي التةثيرات السمبية، لكف يجب 
كسابهـ مهارات جديدة اي مجاؿ التعمـ اي  تحكيؿ تةثيرات هذل الأ يرة ككسيمة لت مية قدرات الأطفاؿ كا 

ت تجعمها المرحمة القاعدية لتككيف ش صية مرحمة الطفكلة المبكرة هذل المرحمة التي تتميز ب صكصيا
الطفؿ كلغت  كمعارا  كما أ ها تتميز بالتحصيؿ المتسارع  كالقكم مما يجعؿ التعميـ اي هذل المرحمة شيل 
إيجابي جدا، كعمى هذا الأساس قدم ا بر امج مقترح لت مية كتطكير مهارات الطفؿ كتربيت  عمى التعامؿ 

ات تك كلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة يساهـ اي تطبيؽ هذا البر امج كؿ الإيجابي كالكاعي  حك تطبيق
مف الركضة كالأسرة ، حيث  مصت الدراسة لأهمية التكامؿ بيف المؤسسات التربكية اي مرحمة الطفكلة 
المبكرة بيف الركضة كالأسرة اي تحقيؽ التربية الإعلبمية الرقمية كتشكيؿ الكعي الرقمي  كالكقاية مف 
الم اطر كالسمبيات ال اتجة عف الاست داـ  ير الكاعي ك ير المسؤكؿ، كتكجي  الاست داـ اي التعمـ 

 التفاعمي لت مية مهارات كقدرات الطفؿ المعراية كالتكاصمية كالاجتماعية . 
 قائمة المراجع: 

 كتب ومقالات ودراسات -1
:  اعالية بيئة الركضة  المست دة لألعاب تعميمية  إلكترك ية  عمى ت مية الإبداع  )2019(أحمد  كاؿ  صر - )1

لدل الأطفاؿ ، المؤتمر الدكلي ال امس لقطاع البيئة بكمية الب ات، جامعة عيف شمس،م تدل الطفكلة 
 المبكرة،  القاهرة، 

مية ، الا تقاؿ مف التحصيف :  مساهمة المدرسة اي محك الأمية الإعلب)2017(سامية عكاج، هادية دراجي )2
إلى أليات  احتكال التربية عمى كسائؿ الإعلبـ، دراسة تحميمية لمضاميف كتاب التربية المد ية  الطكر 

 ، الجزائر 3، العدد1الابتدائي،  مجمة الرسالة،  المجمد
:  التربية  الإعلبمية كالرقمية  ضمف متطمبات الت شئة الاجتماعية ، )2019(سحر أـ الرتـ، سامية عكاج )3

 ، الجزائر 2،جامعة سطيؼ16، المجمد 1مجمة العمكـ الاجتماعية، العدد
: دكر الكسائؿ كالتق يات التربكية الحديثة اي تجكيد العممية التعميمية، جامعة )2007(عبد الحكيـ  زاكم )4

 الج اف ، صيدا،العراؽ. 
 إذاعات اتحاد مجمة ، كالاست دامات التمثؿ ، المعمكماتية كالثكرة الأطفاؿ ،)2007( بك  كاة هابالك  عبد )5

 ، تك س02 العدد العربية، الدكؿ
:  التربية الإعلبمية كالرقمية  كتحقيؽ المجتمع المعراي ، المصدر المستقبؿ )2016(ااضؿ محمد البدرا ي )6

 لب اف. 39، مج، 452العربي،  عدد 
 ، دار أسامة لم شر، الأردف.1:  تك كلكجيا كسائؿ الاتصاؿ الجماهيرم،  ط)2012(الهاشمي مجد هاشـ )7
: الكاقع الحالي لتكظيؼ تك كلكجيا المعمكمات اي العالـ العربي ، مجمة إتحاد إذاعات )2005(محمد حمدم )8

 ،  تك س .3الدكؿ العربية،عدد
المكتبة ، 1، ط لإعداد البحوث الاجتماعيةالبحث العممي والخطوات المنيجية ): 2001محمد شفيؽ ( )9

 الجامعية ، مصر.
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: ا عكاسات تق ية المعمكمات عمى العممية التعميمية مف كجهة  ظر )2009(مصطفى عبد العظيـ الطبيب )10
 أساتذة الجامعات ، المؤتمر العربي حكؿ التعميـ العالي كسكؽ العمؿ، جامعة جرش ، الأردف،

 الركضة  اي عصر تك كلكجيا المعمكمات،  جامعة البترا، الأردف: طفؿ (دس) هيؿ الجابرم )11
: تطكر مفهكـ التك كلكجيا كاست دامات  اي العممية التعميمية، )2013( كر الديف زماـ ، صباح سميما ي )12

 مجمة العمكـ الإ سا ية كالاجتماعية العدد الحادم عشر، الجزائر
الإعلبمية اي الاسرة الجزائرية، دراسة ميدا ية، مجمة  : كاقع التربية)2017(كليدة حدادم، اطيمة أعراب )13

  . الجزائر2، عدد 1الرسالة، مجمد 
 ، دار الاياـ، ، الأردف.1: الشباب كالأ تر يت، ط)2016(ياسيف قر ا ي )14

 مواقع إلكترونية:
 أكاديمية عمـ ال فس، مرحمة الطفكلة المبكرة  مقاؿ متاح عمى المكقع: )1

https://acofps.com/vb/121073.html   عمى الساعة، 2019ديسمبر  2، تـ تصفح  بتاري ،
23:26 

س ال الدكيكات: اثر التك كلكجيا عمى الاطفاؿ، مقاؿ متاح عمى  )2
 https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%  2019-9-29، تاري 

تاح عمى المكقع، م، هؿ تدعـ التك كلكجيا عممية تعمـ الطفؿ اـ تعيقها،   BBC مكقع - )3
https://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2013/04/130421_technology_learni

ng  ، 2019، 9، 22، بتاري 
المجمس العربي لمطفكلة كالت مية مقاؿ متاح عمى مركة هاشـ كيؼ  حمي أطفال ا مف م اطر الأ تر يت،  )4

 http://www.arabccd.org/page/753_%D9%83، 2019-9-21المكقع، تصفح 
 التك كلكجيا الحديثة كالأطفاؿ.. اكائد كأ طار،  مقاؿ متاح ب ىاني رمزي عوض: )5

https://aawsat.com/home/article/2881818  2019-9- 17التصفح 
 http://qu.edu.iq/fa/wp-مصطفى   عيـ الياسرم:  مفهكـ مرحمة الطفكلة المبكرة  مقاؿ متاح عمى: )6

content/uploads/2016/03/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%88%D9%
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 تغطية الصحافة الورقية في المغرب لأخبار المغربية الجزائرية
The Moroccan Print Media coverage of Moroccan – Algerian 

relations  

 عبدالعالي الزىرأ. 
 المغرب-وجدة، جامعة محمد الأول ،دكتوراه باحث

 ممخص: 
المصالح أك ت اارها، إلا أف طبيعة العلبقة بيف تتةرجح العلبقات بيف الدكؿ حسب الظركؼ السياسية كتغير الأ ظمة كتشابؾ 

المغرب كالجزائر لـ تشهد أم ا عراج ثابت اي مسارها عبر عقكد مف الزمف. لقد عبرت هذل العلبقة محطات م تمفة اتسمت 
لبشتغاؿ، تارة بالمكاجهة كالا فراج الحذر أك التكتر  ير المعمف.  بكار هذا التكتر المتكاصؿ إمدادات لصحااة البمديف ل

اتتةرجح اتجاهاتها حسب المزاج السياسي التي تمر ب  العلبقة بيف البمديف.  كم ذ أف استقر التكتر عمى الصراع الدبمكماسي 
كالسياسي، ا عكست كؿ محطات هذا الصراع عمى صحااة البمديف، كاي أحياف كثيرة است دمت الصحااة لتةجيج الصراع أك 

 رأم العاـ.لاستحداث تكتر جديد كتةليب ال
كت تمي هذل الدراسة إلى البحكث الكصفية، التي تستهدؼ كصؼ الظاهرة كالتعرؼ عمى ع اصرها كمكك اتها، عف طريؽ جمع 

 المعمكمات كالبيا ات كتحميمها كتفسيرها كتقديـ صكرة دقيقة كمكضكعية عف الدراسة قيد البحث.
ة صحااية لمكضكع العلبقات بيف المغرب كالجزائر عبر تحميؿ كاى هذا الإطار تسعى الدراسة إلى تحميؿ اتجاهات تغطي  

مضمكف لعي ة مف صحيفة الاتحاد الاشتراكي الكرقية(مغربية) بيف اترتيف متقاربتيف، كالكشؼ عف الاتجاهات التي هيم ت 
ب سبة تجاكزت  حيث تبيف أف اتجال تغطية الصحااة المغربية لأ بار الجزائر كا ت سمبية، عمى تغطيتها لهذا المكضكع.

 ال مسيف اي المائة مف مجمكع العي ة التي ا تارها الباحث.
Abstract : 
Relations between countries fluctuate according to political conditions, regime change 

and interests. However, the nature of the relationship between Morocco and Algeria 

has not witnessed any steady divergence in its course over decades. This relationship 

has crossed different stages, sometimes characterized by confrontation and sometimes 

by a breakthrough, caution or undeclared tension. 

 This continuing tension provides supplies for the press of the two countries to 

operate, and thus the forms of bias in newspapers change according to the political 

mood in the relationship between the two countries. Since the tension settled on the 

diplomatic and political conflict, all stations of this conflict have reflected in the press 

of the two countries. Often times the press has been used to fuel conflict or to create 

new tension and stir public opinion. 

This study belongs to descriptive research, aimed at describing the phenomenon and 

identifying its elements and components, by collecting information, data, analyzing 

and interpreting it, and providing an accurate and objective picture of the study under 

discussion.  In this context, the study seeks to analyze trends in press coverage of the 

issue of relations between Morocco and Algeria through a guaranteed analysis of a 

sample of the paper of Al Ittihad al Ichtiraki (Moroccan) between two close periods, 

and to reveal the trends that dominated its coverage of this topic. Where it was found 

that the trend of the Moroccan press coverage of the news of Algeria was negative, at 

a rate exceeding 50%  percent of the total sample chosen by the researcher. 
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 مشكمة الدراسة:
لجزائر، كتحميؿ تسعة الدراسة إلى التعرؼ عمى مكقؼ الصحااة المغربية مف بعض القضايا التي تهـ كا

اتجاهاتها  حك تغطيتها للؤ بار السياسية لمجزائر، عبر  مكذج جريدة الاتحاد الاشتراكي التابعة لحزب 
 الاتحاد الاشتراكي العريؽ بالمغرب.

 أىداف الدراسة:
 يهدؼ هذا البحث إلى معراة عف اتجاهات الصحااة  حك الأ بار المتعمقة بالعلبقات المغربية الجزائرية مف 

 الجا ب السياسي، هؿ هي إيجابية أـ العكس، محايدة أـ م حازة.
هؿ تشكؿ جزل مف مشكؿ التكتر الذم ما يكاد كحتى يشتعؿ مرة أ رل، كسيتـ ذلؾ مف  لبؿ تحميؿ 

  لبؿ تحميؿ اتجال هذل التغطية. كأيضا مفمضمكف تغطية صحيفة الاتحاد الاشتراكي، 
 أىمية الدراسة: 

، كاتجاهاتهااي تحديد مسارها  كدكر الصحااةتكمف أهمية البحث اي أهمية العلبقات المغربية الجزائرية  
 يككف لمصحااة دكر اي ااتعالها أك إشعالها مجددا. مرة،االتكترات التي تحدث بيف البمديف كؿ 

 :أسئمة الدراسة
رة الجزائر مف  لبؿ الاحداث السياسية اي السؤاؿ المتعمؽ بالطريقة التي تقدـ بها صحيفة كالاشتراكي صك  

 الجزائر؟
الاتجاهات التي تسمكها صحيفة الاتحاد الاشتراكي اي تغطيتها للؤحداث المتعمقة بالجزائر هؿ هي سمبية  

 اـ محايدة أـ إيجابية؟ 
 الاشتراكي؟أهـ المحاكر التي تطرقت إليها التغطية الصحفية للبتحاد 

 يف اترة كأ رل بيف البمديف عمى مضمكف الصحااة المغربية؟مدل ا عكاس التكتر الحاص ب
 وأدواتيا:  نوع الدراسة

لكشؼ ال قاب عف  المضمكف؛اعتمدت اي هذا البحث عمى الم هج الكصفي، باست داـ اسمكب تحميؿ 
 تيار با كذلؾ المغربية الجزائرية،  قضية العلبقاتالكيفية التي تتعامؿ بها صحيفة الاتحاد الاشتراؾ، تجال 

     2014سبتمبر  15الى  2014 ي اير   15مف التغطية التي أ جزتها الصحيفة اي الفترة ما بيف عي ات
 الدراسة:مجتمع 

كبما أف دراسة مجتمع  الأصمي،الاشتراكي مجتمع هذل الدراسة  كصحيفة الاتحادتعد الصحؼ المغربية  
أم باحث أف يشمؿ بدراست  كااة مفردات  يستطيعكلا  كجهدا كبيريف،البحث هذا بةكمم  يتطمب كقتا 

بكامم  لا تعبر بالضركرة عف  كما أف ال تائج المحصؿ عميها مف دراسة المجتمع الأصمي،المجتمع 
  أكبر.مصداقية 
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 عينة الدراسة:
ث تـ ا تيار عي ة تعبر عف هذا المجتمع، كهي عبارة عف أربعة أشهر قبؿ اترة الا ت ابات الرئاسية الحد 

كبعد هذا الحدث بةربعة أشهر أ رل أم إلى  اية م تصؼ شهر سبتمبر  2014الأهـ اي الجزائر س ة 
مادة قبؿ الا ت ابات الرئاسية أم قبؿ  49مادة صحااية مكزعة بيف  80. كقد كاف حجـ العي ة هك 2014

يرجع سبب ا تيار  مادة صحااية. 31أبريؿ؛  15م تصؼ ابريؿ، ايما كاف حجـ العي ة اي الفترة ما بعد 
صحيفة الاتحاد الاشتراكي عي ة لهذا البحث، هك تاري ها المعركؼ كالمميز، امتلبكها الطاقـ مح ؾ ك ل  
 برة كبيرة، جديتها اي تغطية الأحداث دكف مزايدات، كيرجع السبب الرئيسي أيضا إلى الفترة التدريبية التي 

مزـ هذل الدراسة   البحث المسحي باعتبار أف أساس  قضيتها دا ؿ الجريدة ك التي امتدت لشهريف. تست
يرتكز عمى دراسة مكضكع كثيؽ الصمة كاي حالة تطكر مستمرة، اهك كاحد مف كسائؿ جمع البيا ات 

 2إذ يركز عمى اهـ كاستكشاؼ بعض الظكاهر الإ سا ية الهامة. 1ال كعية. 
لات تحت تمؾ الاتجاهات، كقد تـ كضع هذل تست دـ هذل الدراسة الاتجاهات كتص يفات، كيتـ تجميع المقا

الاتجاهات مف قبؿ الباحث مف  لبؿ مراقبت  كملبحظت  لمصحيفة كمقالاتها. كهكذا تص يؼ الاتجاهات 
 إلى:
الاتجال السمبي: يع ي مصطمح الاتجال السمبي اي هذل الدراسة كؿ الفئات التي ت اكلت ا بار العلبقات  

 المغربية الجزائرية بطريقة سمبية أك سمبية جدا.
الاتجال الإيجابي: يع ي مصطمح الاتجال الإيجابي اي هذل الدراسة كؿ الفئات التي ت اكلت التي ت اكلت  

 ربية الجزائرية بطريقة إيجابية أك إيجابية جدا. ا بار العلبقات المغ
الاتجال المحايد: يع ي مصطمح الاتجال المحايد اي هذل الدراسة كؿ الفئات التي ت اكلت التي ت اكلت ا بار  

 العلبقات المغربية الجزائرية بطريقة محايدة.
كهكذا كضع هذل الاتجاهات  كما ركز الباحث عمى ع اصر المعالجة الصحفية التي أطرت هذل الاتجاهات،

كاؽ متغيريف ؼ محاكلة لفهـ الظاهرة بشكؿ دقيؽ مف الجا ب الصحااي.  كيتمثؿ هذاف المتغيريف مف 
  لبؿ:

 (المضمكف) أم المكاضيع الأكثر معالجة اي سياؽ مكضكع الدراسة.
 (الشكؿ) أم مف حيث مكقع المقاؿ اي صفحات الجريدة كايضا مف حيث الج س الصحااي.

التركيز بشكؿ كبير عمى المضمكف، لتحديد اتجال الصحااة اي معالجة الأ بار المتعمقة بالمغرب  إف
 3كالجزائر ليست كااية لكحدها، لذلؾ يعتبر الشكؿ مؤشرا مساعدا لفهـ أعمؽ. 

                                           
1
 Hignett, Sue. "Qualitative Methodology." In Evaluation of Human Work, edited by John R. Wilson and Nigel 

Corlett, 113–129. Florida: Taylor & Francis Group, 2005 . 
2
 Gilbert, Kathleen. "Why are We Interested in Emotions." In The Emotional Nature of Qualitative Research, 

edited by Kathleen R. Gilbert, 3-16. Florida: CRC Press, 2000 . 
 15ي اير حتى  28القكمية اليكمية اي الفترة مف  ماجدة عبد المرضي، محمد سميماف، أطر التغطية الإ بارية لأحداث الا فلبت الأم ي اي الصحؼ 3

 359ص 2012، العدد الأكؿ. 11، المجمة المصرية لبحكث الرام العاـ، المجمد 2011يك يك 
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 مصطمحات الدراسة:  
لاتحاد الاشتراكي اي التغطية الصحفية: يقصد بالتغطية اي هذل الدراسة، الطريقة التي ت اكلت بها صحيفة ا

 اترة الدراسة أث ال ت اكلها لمعلبقات السياسية المغربية الجزائرية. الصحااة المغربية 
الاتجال: عبارة إطار مرجعي يزكد ا بالمعمكمات التي تجم ا  شعر مع ا  ريف أك تتضامف معهـ أك  حصؿ 

 . 1عمى دعمهـ 
 الإطار النظري:

 وأثر الإعلامالعلاقات المغربية الجزائرية 
إف الأزمات التي ت دلع بيف الأمـ كالشعكب لا تةتي اجةة مف السمال، كلـ ت بت مف الأرض كالطفيميات داعة 
| ا ما هي  تيجة ااعاؿ كاعماؿ ك احداث تاري ية أك سياسية أك اقتصادية أك اجتماعية أك جغرااية كيمكف 

ي هذا الباب، إذ تتفاعؿ العكامؿ الجغرااية كالتاري ية اعتبار الأزمة المغربية الجزائرية ال مكذج الأمثؿ ا
تتكقؼ العلبقات المغربية  كالسياسية كتتدا ؿ كتتشابؾ كتتقاطع كمها  لبؿ مسااات زم ية تتباعد كتتقارب

الجزائرية ع د بعض المحطات التي تراكمت ايها الأزمات بي هما كتعتدت حتى صارت كرما  بيثا يصعب 
 علبج .

، كهي المعركة التي كاجهت ايها القكات المغربية 1844محطات يتمثؿ اي معركة " إيسمي" عاـ أكلى تمؾ ال
جيش الاحتلبؿ الفر سي لمجزائر، إذ تحكلت  طكة التضامف كالمسا دة إلى هزيمة م ي بها المغرب اي 

ة عمى مكاجهة الفر سييف. اةجبر حي ها عمى التكقيع عمى معاهدات أضعفت  أكثر مما كاف عمي   اص
المستكل العسكرم. كلـ يكف أماـ المغرب سكل أف يقبؿ شركط المستعمر الم تصر أك تحمؿ تداعيات 
الراض كبهذا المكقؼ المغربي كلدت الأزمات، إذ لـ يكتؼ الفر سيكف بهذا، بؿ اقتطعكا اراضي مف المغرب 

الجزائر طيمة قرف اك أكثر، ككاف كالحقكها بالتراب الجزائرم، الأمر قاد إلى  لباات متتالية بيف المغرب ك 
 .1963مف  تائج  السيئة حرب الرماؿ التي ا دلعت اي أكتكبر 

قبؿ ذلؾ كحسب ما تشير إلي  عدد مف الدراسات التاري ية اإف حؿ مسةلة الأراضي المغربية المقتطعة، قدـ 
الجزائرية ما بعد  يؿ  بشة ها مقترح ار سي لإرجاع الأراضي، لكف المغرب اضؿ التفاهـ مع زعمال الثكرة

 2استقلبؿ بلبدهـ.
إلى  اية استقلبؿ الجزائر، ك قد عززت هذا الطرح؛ مكقؼ الحككمة  3ا تظر المغرب إثارة مسةلة الحدكد،

الجزائرية المؤقتة التي  أكدت عمى ضركرة إطلبؽ مفاكضات بشةف هذل القضية مع المغاربة اكر   يؿ 

                                           
 28ص 2015كامؿ الدليمي، صكرة الكلايات المتحدة الأمريكية قبؿ كبعد احتلبؿ العراؽ، دار الج اف لم شر كالتكزيع،  1
  123. ص 2007ة اي العلبقات المغربية الجزائرية، دار أبي رقراؽ، المغرب زكي مبارؾ أصكؿ الأزم 2
 32، ص1979 5الله هداية، مشكمة الصحرال الغربية، المجمة المصرية القا كف الدكلي، العدد  عبد3
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جزائر، شالت العلبقات بيف البمديف أف تسير اي اتجال سيل، ممهدة بعد استقلبؿ ال1الجزائر استقلبلها.
 الطريؽ أماـ ا دلاع حرب الرماؿ.

اف التضارب الحاد بيف التصكر المغربي كالتصكر الجزائرم حكؿ آليات التسكية الحدكدية، أارز    حملبت 
عارضة المغربية، كما اف دعائية مف  لبؿ تبادؿ الاتهامات، حيث اتهـ المغرب الجزائر بمسا دتها لمم

الجزائر اي  فس الفترة اتهمت المغرب بكقكا  كمسا دت  لحركة القبائؿ الا فصالية. لتتكتر مجددا العلبقات 
اريقية، ا تهت حرب الرماؿ اي  كامبر  البي ية. كبعد تد ؿ عدد مف الفاعميف كعمى رأسها مبادرات عربية كا 

 2مف  فس العاـ بإعلبف لكقؼ إطلبؽ ال ار.
بدا المكقؼ متشددا اي الجزائر بعد الحرب، إزال اتح أم حكار ي ص ازمة الحدكد،  اصة مع كصكؿ 

ديف اي مرحمة جديدة مف هك ما أد ؿ العلبقات بيف البمبكمديف إلى الحكـ اي الجزائر، ك  الرئيس هكارم
، 1968لى  اية عاـ اي  ياب رد الفعؿ العسكرم، كا ت الأزمة تة ذ شكؿ حرب باردة تكاصمت إالتكتر، ك 

مف  لبؿ حملبت دعائية. اقتصرت اترات الا فراج بعدها اي إطار ب ال اتحاد المغرب العربي، لكف طبيعة 
 3الاقتصاد الجزائرم حالت دكف تحقيؽ ا دماج اقتصادم راؽ المغرب كتك س.

إذ يعد مشكؿ الصحرال ما كاد يظهر بعض الا فراج اي ازمة البمديف، حتى ا دلعت أزمة الصحرال المغربية، 
أبرزها مسةلة الجزائر، كمتحركا مع باقي مشاكؿ البمديف، ك عصب رئيسيا اي المشهد المتكتر بيف المغرب ك 

، بيف الحرب ت ا تمفت ايها طبيعة هذل العلبقةالحدكد، كالفرؽ الكحيد هك مكاكبة مشكؿ الصحرال لفترا
ر ـ أف مشكؿ الصحرال مازاؿ قائما إلا أ   ا ضاات  الم اكشات الإعلبميةكالاستقطاب الدكلي كالإاريقي ك 

 .مشاكؿ أ رل أزمت الكضع بشكؿ كبيرإلي  
اقضية الصحرال إحدل المحددات الرئيسية لمعلبقات المغاربية، كمعيار رئيسي لربط التحالفات بالم طقة. 

عكدة ال لباات ، الس ة المفجرة لقضية الصحرال، كل1975كبهذا تتفؽ أ مب ا رال عمى اعتبار عاـ 
 4السياسية إلى الم طقة، كتصاعد درجة عدـ الاستقرار السياسي.

ستسمط مرة أ رل الأضكال عمى الحدكد المغربية الجزائرية، عقب إ لبؽ معابرها البرية اي كج  مكاط ي 
، حيث كاف لفرض الرباط عمى الجزائرييف تةشيرة د كؿ المغرب عمى  مفية الأحداث 1994البمديف عاـ 

لإرهابية بمراكش، إصدار الجزائر قرار إ لبؽ الحدكد البرية مع المغرب مع ارض تةشيرة د كؿ أماـ ا
 5المغاربة.

استمر  مؽ الحدكد البرية بيف البمديف م ذ ذلؾ الكقت، كلـ تشهد الأزمة أم ا فراجات ممحكظة كمممكسة، اي 
 كؿ إلى المغرب بال سبة لمجزائرييف، كبدا أعمف المغرب بشكؿ م فرد عف راع العمؿ بتةشيرة الد ،2010عاـ 

                                           
  175ص  1999رضكاف محمد، م ازعات الحدكد اي العالـ العربي: مقاربة سكسيك تاري ية كقا ك ية لمسةلة الحدكد العربية، أاريقيا الشرؽ بيركت،  1
 223 ، ص1، الطبعة 1980دار الكممة، بيركت،  الشامي عمي، الصحرال الغربية عقدة التجزئة اي المغرب العربي،  2
 12ص  2014الحدكدية العربية، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية  ال زاعات رزيؽ الم ادمي،3

4
 Abdelekhalaq Berramdane, Le Sahara occidental: enjeu maghrebin, Paris 1992, p 19 

 101ص  1995اسماعيؿ معراؼ  الية، الأمـ المتحدة كال زاعات الإقميمية، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية.   5
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أف القرار لـ تستقبم  الجزائر ب فس الحماسة، كاعتبرت أف راع التةشيرات كاف يجب أف ي ضع لتشاكر 
ث ائي. كعمي ، تحكٌؿ ما كاف. المغرب قرارا شجاعا كمبادرة حسف  ية، إلى تصرؼ  ير حكيـ، م فرد 

 1كمتسرع.
غربية عمى مستكل التسمح مطبكعة دائما بالت ااس. كاكد تقرير مركز الدراسات ظمت العلبقات الجزائرية الم 

السياسية كالاستراتيجية بكاش طف، أف ثمة ت ااسا حادا ككبيرا بيف الجارتيف، حيث لـ يقتصر الصراع عمى 
س كات اقت ال السلبح، كا  ما هـ كذلؾ الت ااس حكؿ تةهيؿ الع صر البشرم كالتحديث التق ي م ذ أكثر مف 

 كم طقة المغرب العربي تعيش سباقا  حك التسمح.
إف تكتر العلبقات السياسية ب، لا يعكس بالضركرة تكترا اي أجهزة الأمف اي البمديف، حيث يتعامؿ 
العسكريكف كال برال الأم يكف المغاربة كالجزائريكف اي لجتف ارتباط أم ية، اي إطار اتفاقيات كت سيقات أم ية 

 2ة تضـ إضااة إلى المغرب كالجزائر بمداف أ رل.إقميمية مشترك
يمكف للئعلبـ أف يمعب دكرا إيجابيا اي السياسة ال ارجية، لكف تكاضع أك بالأحرل ا عداـ معراة 
الإعلبمييف بال ط العاـ لسياسة الدكلة كحدكد أم ها القكمي كتعاممهـ بسطحية ك فة شديدة مع قضايا 

 لبت عديدة تتحمؿ الدكلة تكمفتها.السياسية ال ارجية يؤدم إلى مشك
لكسائؿ الاعلبـ دكر هاـ اي التةثير عمى العلبقات التي تجمع بيف الدكؿ كالشعكب، كالتي تظؿ قائمة ر ـ  

بعض المحاكلات عمى مستكل صا عي القرار اي تهدئة الأكضاع سكال عف الاعتذار أك الت فيؼ مف حدة 
قالة إعلبمييف كصحااييف ال طاب الإعلبمي أك حتى مف  لبؿ ات اذ أ سرع الحمكؿ التي تقضي بطرد كا 

 تكرطكا اي  رجات إعلبمية سببت اي تكتر العلبقة بيف بمديف.
اقكة الإعلبـ الحالي تكمف اي اعتبارل محددا لتطكر سير العلبقات الدكلية، اهك يعد البيئة الم اسبة لأم  

كلة أك شعبا آ ر، ار ـ أف بعض الحككمات قد تتد ؿ قرار قد يتبع ت اكلا إعلبميان كاف الهدؼ م   إحراج د
لإصلبح ما أاسدل إعلبمها مف  لبؿ ما قد ترال  طكات تعبر عف حسف  يتها، إلا أف ذلؾ يككف تد لب 

 3مزيفا يغطي  ية بعض الدكؿ اي استمرار اي إزعاج الأ ريف. 
 

                                           
 : متػػػػػػػػػػػػاح 2013 ػػػػػػػػػػػػكامبر،  5تكايػػػػػػػػػػػػؽ ريػػػػػػػػػػػػاحي ، الجزائػػػػػػػػػػػػر ك المغػػػػػػػػػػػػرب، المػػػػػػػػػػػػاكر ك المتهػػػػػػػػػػػػكر ،  القػػػػػػػػػػػػدس العربػػػػػػػػػػػػي  1
-d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1https://www.alquds.co.uk/%d8%a7%d9%84%d8%ac%
-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8
-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%83%d8%b1

%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%87%d9%88%d8%b1/ 
 متاح: 2013ديسمبر  3، ىيئة التحرير، القدي العربي، توتر العلاقات السياسية بين المغرب والجزائر يخفي وراءه علاقات أمنية دافئة 2
-.co.uk/%d8%aa%d9%88%d8%aa%d8%b1https://www.alquds
-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa
-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9

%d9%88%d8%a7%d9%84/-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8 
 متاح: 2014 شت  5العلبقات المصرية العربية الشركؽ المصرية. تصدير الأزمات، تةثير كسائؿ الإعلبـ اي تكيتر عمى  3

cd081697045f-b1f6-437e-2e13-id=2bd51c0dhttps://www.shorouknews.com/columns/view.aspx?cdate=05082014& 

https://www.alquds.co.uk/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%83%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%87%d9%88%d8%b1/
https://www.alquds.co.uk/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%83%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%87%d9%88%d8%b1/
https://www.alquds.co.uk/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%83%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%87%d9%88%d8%b1/
https://www.alquds.co.uk/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%83%d8%b1-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%aa%d9%87%d9%88%d8%b1/
https://www.alquds.co.uk/%d8%aa%d9%88%d8%aa%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8-%d9%88%d8%a7%d9%84/
https://www.alquds.co.uk/%d8%aa%d9%88%d8%aa%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8-%d9%88%d8%a7%d9%84/
https://www.alquds.co.uk/%d8%aa%d9%88%d8%aa%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8-%d9%88%d8%a7%d9%84/
https://www.alquds.co.uk/%d8%aa%d9%88%d8%aa%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ba%d8%b1%d8%a8-%d9%88%d8%a7%d9%84/
https://www.shorouknews.com/columns/view.aspx?cdate=05082014&id=2bd51c0d-2e13-437e-b1f6-cd081697045f
https://www.shorouknews.com/columns/view.aspx?cdate=05082014&id=2bd51c0d-2e13-437e-b1f6-cd081697045f
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المستقمة المتمتعة بالسيادة الكط ية الكاممة، مف السياسة ال ارجية لمدكؿ ف الإعلبـ الدكلي جزل لا يتجزأ إ
ككسيمة لتحقيؽ بعض أهدااها السياسية ال ارجية دا ؿ المجتمع الدكلي. كيبيف أف الإعلبـ ي دـ المصمحة 
الكط ية العميا لمدكلة، كاقان لمحجـ كالكزف كالدكر الذم تتمتع ب  هذل الدكلة أك كتةثيرها اي الأحداث العالمية 

، ك اصة ع د  شكب ازمات عسكرية أك اضطرابات اجتماعية تطاؿ تمؾ الدكلة أك الدكؿ  المستجدة كؿ يكـ
المجاكرة لها، أك تطاؿ المصالح الحيكية لمدكؿ الكبرل اي أ حال م تمفة مف العالـ، أك اي حاؿ حدكث 

بيف الأمـ، ككارث طبيعية. يساعد التعادؿ الإعلبمي الدكلي يساعد عمى تعزيز التفاهـ الدكلي كالحكار 
ليؤدم إلى  مؽ تصكر كاضح لمدكؿ بعضها عف بعض، مفادل التحكؿ مف ال ظاـ الثقااي القكمي التقميدم 

 1المغمؽ، إلى  ظاـ ثقااي م فتح يعزز التفاهـ الدكلي.
إذا كاف الإعلبـ كسيمة مف كسائؿ السياسة ال ارجية، اإ   مع  ير مف الكسائؿ يعمؿ عمى تحقيؽ أهداؼ 

ة، ة تتمثؿ هذل الأهداؼ اي تحقيؽ المصمحة الكط ية لمدكلة اي المقاـ الأكؿ كت تمؼ قكة هذل هذل السياس
الأهداؼ با تلبؼ كزف الدكلة كدكرها اي ال ظاـ الدكلي. يستطيع الإعلبـ الدكلي الفعاؿ بفضؿ العكامؿ 

مرتكزات الم طؽ  العسكرية كالسياسية كالاقتصادية أف يدعي أاكارا كمعتقدات  ير حقيقية، كمع تكرار
 2الدعائي، يؤدم الأمر إلى   رسك   اي ذهف المتمقي.

كمما كا ت السياسة ال ارجية مب ية عمى أسس دقيقة كعممية كتتبع طرقا ملبئمة اي ص اعة القرارات كمما 
دكؿ ساعد ذلؾ الإعلبـ الدكلي. كتزداد أهمية الإعلبـ الدكلي ككسيمة مف كسائؿ السياسة ال ارجية بال سبة لم

الكبرل لتزايد مصالح تمؾ الدكؿ. تكاج  الدكؿ التي تعيش ضمف أكضاع أزمة متكاصمة اهتماما بالإعلبـ 
 3الدكلي اي سعيها لتكضيح مكقفها كحركتها لمعالجة هذل القضايا.

إذا كاف العالـ يتج   حك التعاكف الإيجابي بيف الأمـ، إلا أف هذا لا يع ي ا هال المشاكؿ كالصراعات  
كلية القديمة م ها كالجديدة كالمتجددة، ككؿ ما يحدث هك تغير اي ال ركؼ الدكلية كدي اميكية العلبقات الد

الدكلية كزيادة اي عممية التفاعؿ الإعلبمي الدكلي. يحدث أف يككف لمكسائؿ الإعلبمية العاممة اي م اطؽ 
 4ع  أك حتى قبم . ال زاع أك المكجهة لها دكر اي تةجيج الصراع الدائر ايها بعد ا دلا

اي الم طقة المغاربية ت طمؽ التصريحات ك قيضها لتهيمف بذلؾ عمى العلبقات المغربية الجزائرية، مما تدؿ 
تقارب الذم يبدأ ثـ يتبدد عمى أف مكاقع القصؼ الإعلبمي ما زالت م صكبة، كلـ يدمرها شيل مف ال

اي زيارة ل  لممغرب بكقؼ الحملبت الإعلبمية . كزير  ارجية الجزائر السابؽ مراد مدلسي طالب مفعكل 
لإاساح المجاؿ أماـ السياسة، معتبرا أف كسائؿ الإعلبـ كالتصريحات  ير المسؤكلة، تقؼ كرال تردم 

 العلبقات مع المغرب بسبب " الحمى الزائدة " لدل بعض كسائؿ الإعلبـ.
                                           

 28ص  ،2009أكزبكستاف،  المعاصرة، طشق دمحمد الب ارم، التبادؿ الإعلبمي اي ظركؼ العلبقات الدكلية 1
 متاح: 2014 شت  8، د يا الكطف، كالسياسة ال ارجيةسلبـ السعدم، العلبقة بيف الإعلبـ 2

https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/99208.html 
      33، ص 1978، مكتبة الأ جمك المصرية، القاهرة المطبعة الأكلى، كالتطبيؽمحمد العكي ي: الإعلبـ الدكلي بيف ال ظرية   3
  42سابؽ،ص  الإعلبمي مرجعمحمد الب ارم، التبادؿ  4

https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/99208.html
https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/99208.html
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كالعلبقات الث ائية بيف الدكؿ مف  لبؿ  تظهر تجميات التةثير السالب للئعلبـ اي السياسات ال ارجية ، 
معضمة العلبقات المغربية الجزائرية ، التي بات مف الكاضح أ ها تدكر اي امؾ الم ابر الإعلبمية لمبمديف 
الجاريف ، التي لـ تستطع ال ركج مف ذه ية العدال كالعدال المضاد ، كتتعامؿ مف م طمؽ ارضية ثابتة تكاد 

يد أف المغرب كالجزائر لا يمكف أف يكك ا إلا اي كضع العدال كالصداـ ، كأصبح تككف ص ما إعلبميا ، تف
مؤكدا أف المغرب كالجزائر الذيف يجمعهما الكثير كيؤهمهما إلى علبقات  أكثر عمقا عمى المستكيات 

 1السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية.
ب المرل بالرعب ككة  ا أماـ مشهد صحفييف ع د مطالعة ما تبث  أجهزة الإعلبـ المغربية كالجزائرية، يصا

حا قيف باستمرار، ماسكيف بالرشاشات بدؿ الأقلبـ، كلا صكت يعمك اكؽ صكت التحريض ال بش اي ممفات 
التاري  كالحركب الماضية، حيث تغيب الحكمة كالدبمكماسية كالتةثير السالب عمى ص اع القرار، كشحف 

 2الجمهكر مف الشعبيف الجاريف.
, كهك  فس  المتحدث باسـ الحككمة المغربية  لبؿ ا عقاد مجمس   2014ريح لكزير الاتصاؿ عاـ اي تص

مف  1605، 2014كيك يك  2013الحككمة، قاؿ اي  إف جزلا مف الصحااة الجزائرية  شرت ما بيف يك يك 
ية. مضيفا أف مقاؿ استفزازم ب صكص ال زاع حكؿ الصحرال المغرب 600المقالات المعادية لممغرب، م ها 

جزلا مف الصحااة الجزائرية تشف حربا إعلبمية استفزازية تجال المغرب، كمكضحا أف المعدؿ اليكمي 
لممقالات الم شكرة يتراكح ما بيف أربعة ك مسة مقالات. كسجؿ كزير الاتصاؿ السابؽ أف المغرب ع دما 

مضيفا أف الصحااة المغربية صحااة حرة يريد التعبير عف مكاقف  اإ   يقكـ بذلؾ بطريقة كاضحة كمباشرة، 
كمستقمة،  ير أ   كمف الطبيعي أف تسجؿ ردكد اعؿ مف طراها بال ظر إلى الحممة التي تش ها بعض 

     “.كسائؿ الإعلبـ الجزائرية 
 صحيفة الاتحاد الاشتراكي

كات الشعبية (إضااة ، كمساف حاؿ حزب الاتحاد الاشتراكي لمق1983أ شئت جريدة "الاتحاد الاشتراكي" س ة 
لميبراسيكف بالمغة الفر سية)، جالت الجريدة  مفا لجريدة المحرر الع كاف الأبرز لميسار، كالتي تـ حظرها اي 

بعد ا تفاضة الدار البيضال، إذ اتهمتها سمطات الحسف الثا ي آ ذاؾ، بتةجيج  ار الثكرة  1981يك يك 
اي التسعي ات، حققت الجريدة أرقاـ  .التي اجتاحت البلبدالاجتماعية اي ظؿ الأزمة الاقتصادية الحادة 

مبيعات تاري ية، ك اصة أث ال متابعة ممؼ "الككميسير ثابث"، الذم حكـ عمي  بالإعداـ بعد قضية اساد 
أ لبقي كدعارة دا ؿ أجهزة الدكلة، كما ساهـ  طها التحريرم الممتزـ اي ا تشارها،  اصة دااعها عف 

                                           
     متاح:: 2013ديسمبر   12، 4303أحمد سالـ أحداد، العلبقات المغربية الجزائرية ك إعلبـ التحريض ك الفت ة، الحكار المتمدف، العدد  1

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=390893&r=0 
:  2013مام  30المغرب كالجزائر: حرب التصريحات مغارب كـ، ” الحياة“ محمد الأشهب، 2
067http://www.magharib.com/index.php/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/1 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=390893&r=0
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=390893&r=0
http://www.magharib.com/index.php/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/1067
http://www.magharib.com/index.php/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/1067


 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 194 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

المغرب عمى المستكل الكط ي، أك عمى المستكل الدكلي ككقكاها ضد حرب ال ميج تحكؿ ديمقراطي اي 
 .الأكلى كالدااع عف القضية الفمسطي ية

بتعييف عبد الرحمف اليكسفي  1997كاي ضكل الت اكب السياسي الذم تـ التفاكض عمي  مع القصر اي عاـ 
ساف لمحزب تمعب دكرها اي ا تقاد السمطة رئيسا لحككمة المعارضة اليسارية الأكلى، لـ تعد الجريدة كم

 ."الممكية، ما داع العديد مف أطرها إلى مغادرة صفكاها، أبرزهـ مديرها التاري ي كالصحفي "محمد البري ي
لت فيؼ تآكؿ  فكذل كمكاجهة الم ااسة التي كا ت مشتدة مف الصحااة ال اصة، طرح محمد  2007س ة 

تسمية جريدة الاتحاد الاشتراكي باسمها الأصمي  إعادة-الاشتراكيللبتحاد أحد القيادات التاري ية -الياز ي 
 1.(المحرر)، كلكف ظؿ هذا المشركع حبرا عمى كرؽ

     : نتائج الدراسة

كشفت  تائج المسح  لبؿ الفترتيف المتاف تـ ا تيارهما، كهما الفترة مف ي اير إلى  اية   الا ت ابات الرئاسية 
ثـ الفترة مف الا ت ابات الرئاسية إلى  اية شهر سبتمبر مف  فس العاـ، باعتبارل  ،2014الجزائرية عاـ 

قبؿ  49مقالا، م ها  80حدثا مهما كاارقا بالجزائر. كهكذا كا ت  تائج المقالات المحصؿ عميها تتمثؿ اي 
 الا ت ابات. بعد 31الا ت ابات الرئاسية اي الجزائر ك

 ال سبة عدد المقالات الفترة
 %61 49 قبؿ
 %39 31 بعد

 %100 80 المجمكع
أما اتجاهات تغطية صحيفة الاتحاد الاشتراكي لأ بار الجزائر مف  لبؿ المقالات الثما يف المحصؿ عميها، 

 اكا ت عمى الشكؿ التالي:
 الاتجال قبؿ بعد مجمكع المقالات ال سبة
 إيجابي جدا 1 0 1 1%
 إيجابي 2 3 5 6%
 محايد 17 13 30 38%
 سمبي 25 15 40 50%
 سمبي جدا 4 0 4 5%

 المجمكع 49 31 80 100%
يظهر الجدكؿ أعلبل أف اتجال تغطية صحيفة الاتحاد الاشتراكي اي اترة الدراسة هذل، كاف سمبيا ب ، 
اإيجابيا بدرجة أقؿ، ايما تفكقت  سبة السمبي جدا عمى الإيجابي جدا التي جالت أ يرة اي  سبة هذل 

 التغطية. 
     : كاف عاـ،تغطية بشكؿ  أف اتجالكمف  لبؿ جمع الاتجاهات المتقاربة ايما بي ها اقد ال تائج تظهر 

                                           
1
 Media Ownership monitor Morocco, Al Ittihad Al Ichtiraki  https://maroc.mom-

rsf.org/en/media/detail/outlet/al-ittihad-al-ichtiraki/ 

https://maroc.mom-rsf.org/en/media/detail/outlet/al-ittihad-al-ichtiraki/
https://maroc.mom-rsf.org/en/media/detail/outlet/al-ittihad-al-ichtiraki/
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  55) 50%+% 5ا (سمبين%=          
  38ثـ محايدا بدرجة ثا ية %     
 6=%7) +(%1اإيجابيا ب سبة أقؿ% 

الرئاسية الجزائرية أف  صؿ إلى لكف يمكف كمف  لبؿ المقار ة بيف اترتي ما قبؿ كبعد اترة الا ت ابات 
 الملبحظات التالية:

تحسف اتجال تغطية الصحفية اي الفترة ما بعد الا ت ابات الرئاسية الجزائرية، حيث ارتفعت  سبة   
 .كالسمبي جداالاتجال السمبي  كا  فضت  سبة كالإيجابي،الاتجاهيف المحايد 

 حاور:اتجاه تغطية صحيفة الاتحاد الاشتراكي من حيث الم
مقالا صحاايا) اي تغطيتها لعدد مف المكاضيع المرتبطة بالعلبقات المغربية  80ت اكلت الصحيفة (العي ة 

الجزائرية، كقد اعتمد الباحث حساب تكرار الأ بار عدديا، مقياسا لحجؾ تكظيؼ اهتماـ تكظيؼ الصحيفة 
 ي:بة بار الجزائر السياسية م ها عمى ال صكص، كتتمثؿ هذل المحاكر ا

  ،ال زاع المغربي الجزائرم: كيتضمف قضايا مف قبؿ الحدكد كحرب الرماؿ (تاري ي) كقضية الصحرال
 .كالتد ؿ اي الشةف الدا مي

  2014الا ت ابات الرئاسية الجزائرية لعاـ 
  ال ظاـ الجزائرم: كيتضمف الأ بار المتعمقة بالرئيس الجزائرم، كالجيش كالحككمة كالمؤسسات

 .الرسمية
  الإ ساف كحرية التعبيرحقكؽ 
 المعارضة الجزائرية 
 الت ااس الإقميمي بيف المغرب كالجزائر 
 الجماعات المسمحة كالإرهاب اي الجزائر 
 أحداث سياسية متفرقة 

 اي تغطيتها لهذل المحاكر تكصؿ الباحث إلى هذل ال تائج:
 نسبتيا عدد مقالاتيا المحاور

 %19 15 ال زاع المغربي الجزائرم
 %19 15 2014الا ت ابات الرئاسية 
 %31 25 ال ظاـ الجزائرم

 %11 8 التعبير كحرية حقكؽ الإ ساف 
 %7 6 المعارضة اي الجزائر
 %6 4 الت ااس الإقميمي
 %7 6 كالإرهابالجماعات المسمحة 

 %1 1 أحداث سياسية متفرقة
 %100 80 المجمكع



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 196 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

 % 31الاشتراكي ب سبة  بصحيفة الاتحادعي ة المقالات  ضمفالمحاكر  الجزائرم باقيتصدر محكر ال ظاـ 
19مف مجمكع المقالات، ثـ تلبل محكرا ال زاع المغربي الجزائرم كالا ت ابات الرئاسية ب سبة   % لكؿ م هما  
11ثـ يميهما المحكر المرتبط بحقكؽ الإ ساف ب سبة   ثـ محكرم المعارضة ك الجماعات المسمحة ب سبة  % 

                 %.1% جال المحكر المتعمؽ بالت ااس الدكؿ، بي ما جالت الأ بار المتفرقة أ يرة ب سبة 6ب سبة ,  ك   7%
الفترة ما قبؿ الا ت ابات  الم تارة ايالعمكـ طغى المحكر المرتبط بالا ت ابات لرئاسية عمى العي ة  كعمى 

الصحيفة اي المرحمة التي تمت  تغطيةعمى ، ك طغت محكر ال ظاـ الجزائرم 2014اي الجزائر عاـ 
 الا ت ابات الجزائرية.

 العي ة،اي  الأكثر تكاجداقاـ الباحث بدراسة اتجال تغطية صحيفة الاتحاد الاشتراكي، لممحاكر الثلبث 
 هذل ال تائج: كتكصؿ إلى

     بالنسبة لمحور النظام الجزائري 
 ال سبة عدد المقالات اتجال التغطية
 %0 0 إيجابي جدا
 %8 2 إيجابي
 %32 8 محايد
 %56 14 سمبي

 %4 1 سمبي جدا
 %100 مقالا صحاايا 25 المجمكع

 لبحظ أف اتجال تغطية صحيفة الاتحاد الاشتراكي لمحكر ال ظاـ الجزائرم، كاف سمبيا.  اي ظؿ تكاجد 
 ضعيؼ للبتجال الإيجابي اي تغطية هذا المحكر.

     الجزائريبالنسبة لمحور النزاع المغربي  
 ال سبة عدد المقالات اتجال التغطية
 %0 0 إيجابي جدا
 %13 2 إيجابي
 %40 6 محايد
 %47 7 سمبي

 %0 0 سمبي جدا
 %100 مقالا صحاايا15 المجمكع

 لبحظ أف اتجال تغطية صحيفة الاتجاد الاشتراكي لمحكر ال زاع المغربي الجزائرم، كاف سمبيا، لكف مع 
 للبتجال المحايد اي تغطية هذا المحكر.حضكر قكب 
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 بالنسبة لمحور الانتخابات الرئاسية

 ال سبة عدد المقالات اتجال التغطية
 %7 1 إيجابي جدا
 %0 0 إيجابي
 %33 5 محايد
 %53 8 سمبي

 %7 1 سمبي جدا
 %100 مقالا صحاايا15 المجمكع

اي مرحمة متقدمة  الاشتراكي لمحكر الا ت ابات الرئاسية، كاف سمبيا لبحظ أف اتجال تغطية صحيفة الاتحاد 
قاـ الباحث بدراسة اتجال تغطية صحيفة الاتحاد الاشتراكي لأ بار الجزائر مف حيث مكقع المقالات اي 

 صفحات الجريدة كقد تحصؿ عمى ال تائج التالية:
 ال سبة عدد المقالات المكقع اي الصحيفة
 %21 17 الصفحة الأكلى
 %65 52 صفحة دا مية
 %14 11 صفحة ا يرة
 %100 80 المجمكع

 لبحظ أف الصفحة الدا مية، هي المكضع الأكثر ضما لممقالات المتعمقة بة بار الجزائر اي صحيفة 
 الاتحاد الاشتراكي، تميها الصفحة الأكلى ثـ الصفحة الأ يرة.
تغطية هذل الصحيفة، ا طلبقا مف الكشؼ عف مف حيث الج س الصحفي: قاـ الباحث بدراسة اتجال 

 الاج اس الصحااية الأكثر تكاجد كالتي أتت ضم ها تمؾ المقالات المتعمقة بالعلبقات المغربية الجزائرية.
 ال سبة عدد المقالات الج س الصحااي

 %24 19 التقرير
 %15 12 الاستطلبع /التحقيؽ

 %8 6 الحكار
 %34 28 ال بر
 %19 15 الرأم
 %100 80 المجمكع

يقدـ هذا المسح صكرة عف الج س الصحااي أك القالب الصحااي الذم أطر المقاؿ المتعمؽ بالجزائر، كهكذا 
تصدر الأج اس الصحااية جميعها ب سبة  -البسيط اي تركيبت  - لبحظ أف الج س الصحااي "ال بر"

 .%6، بي ما حؿ الحكار أ يرا ب سبة 28%
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إلى دراسة اتجال تغطية صحيفة الاتحاد الاشتراكي تجال الأ بار المتعمقة بالجزائر مف ذهب اي مرحمة تالية 
  لبؿ الأج اس الصحااي، كقد تكصؿ إلى ال تائج التالية:

 
 المجمكع

 
 الرأم

 
 ال بر

 
 الحكار

 
 

 
الاستطلبع / 

 التحقيؽ

 
 التقرير

الج س 
 الصحااي

 
 اتجال التغطية

 إيجابي جدا * * * 1 * 1
 إيجابي 2 2 1 2 * 5
 محايد 10 4 3 12 1 30
 سمبي 7 6 2 14 11 40
 سمبي جدا * * * 1 3 4
مجمكع   19 12 6 28 15 80

 المقالات
مف  لبؿ الجدكؿ أعلبل،  لبحظ أف الج س الصحااي ذك الاتجال ا الأكثر إيجابية   اي التعامؿ مع أ بار 

أكثر الأج اس الصحااية سمبية تجال تغطية أ بار العلبقات المغربية الجزائر هك "ال بر،" بي ما كاف "الرأم " 
 الجزائرية.

 كيمكف تم يص اتجاهات الاج اس الصحااية كاؽ الصيغ التالية:
 .التقرير الج س الأكثر حيادية 
 .الاستطلبع ج س صحااي سمبي لكف يميؿ إلى الإيجابية 
 الحكار: أ حيادم إلى سمبي 
  الحيادية كالسمبيةال بر يتةرجح بيف 
 الرأم: الأكثر سمبية عمى الإطلبؽ 

 التحميل والمناقشة:
صحيفة الاتحاد  عي ة مفلاحظت  مف  لبؿ ا تبار  كهذا ماال سبة العامة لتغطية الصحااة المغربية سمبية 

 .اكؿ اترة عمى حد اي  لبؿمعا أك ا تبار الاتجاهات سكال اي الفترتيف  المغربية ايالاشتراكي 
كاف الاتجال السمبي يتجاكز ال مسيف  "،، 2014الرئاسية اي الجزائر عاـ  قبؿ الا ت اباتاي الفترة ما 

 اصة ايما يتعمؽ  الجزائرية،سبؽ الا ت ابات الرئاسية  كالمغط الذم تفسيرل بالجدؿهك ما يمكف بالمائة ك 
اكا ت الصحااة  متحرؾ،عمى كرسي  قعدكهك م" العهدة الرابعة "  رابعة.بترشح عبد العزيز بكتفميقة لكلاية 

عمى حد تعبيرها تقكؿ  "،المغربية بذلؾ تحاكؿ إطلبؽ  يرا ها عمى  ظاـ مف " ج رالات الجيش الجزائرم 
 الرسمية،الجزائر  كالهدؼ إحراج الرابعة، طط لإعادة بكتفميقة رئيسا لممرة  كهك مفع   إ   مف يحكـ البلبد 

أم -. كهي بذلؾ كالتشكيش الجزائر،اي  كالعممية الديمكقراطيةكرسـ صكرة  ير جيدة عف المشهد السياسي 
طريقة  أاضؿ كتطبؽ قاعدةالسياسة ال ارجية لممغرب اي علبقت  مع الجزائر،  تجسد-الصحااة المغربية 
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،لمدااع هي  ف كا ت الهجكـ ا  جد أ فس ا أماـ عممية مماثمة كهكذ المغربية.الأداة هذل المرة هي الصحااة  كا 
 قضية الصحرال. كالتشكيش عمىالجزائر التي تحاكؿ إحراج المغرب الرسمي  أيضا لمصحااةتقكـ بها 

ع دما   اب محكر الا ت ابات الرئاسية، تراجعت السمبية  سبيا ،  اتجهت  حك ع دها الحياد ك الإيجابية، 
ك تمؾ المغربي الجزائرم لمكاجهة الت ظيمات المسمحة اكيمكف تفسير ذلؾ مف  لبؿ التقارب  الأم ي 

تزامف أيضا هذل الفترة  باست فار كؿ مف الجيشيف المغربي ك الجزائرم لقكائهما  المرتبطة بت ظيـ " داعش" ك 
، س اي ليبيا مف قبؿ جماعات متطراةترقبا لأم محاكلة جكية ، عمى  مفية  سرقة طائرات مف مطار طرابم

تي عسكرم اي الم طقة است بارا، كهك ما عجؿ بتعاكف أم ي ك ربات البعض دكؿ الم طقةهددت بت فيذ ض
 الجزائر عمى ال صكص.ب ك بيف المغر المغاربية ك 

مادة  14 مقت أ بار ال ظاـ الجزائرم ثباتا اي مستكل اتجال التغطية ر ـ تراجع  اي الفترة " ما قبؿ " ب 
كعكس محكر الا ت ابات الرئاسية الذم “. ي الفترة "ما بعد اقط ا 11صحااية حكؿ ال ظاـ الجزائرم إلى 

عمى أكثر الاتجاهات سمبية ثـ ا تفى اي الفترة "ما بعد"؛ اإف محكر ال ظاـ “. تصدر اي الفترة "ما قبؿ 
 الجزائرم حااظ عمى حضكرل اي الفترتيف معا كما حااظ عمى اتجال السمبية التي اتسـ بها. 

، التكتر م يضـ ما يمكف تسمت  ب " محركات"حكر ال زاع المغربي الجزائرم، الذإف تمكضع    قيـ ك سب م
الاتجاهات  ضمف-كالحدكد كال زاع التاري ي، ممثلب اي قضية الصحرال كالجزائرمالدائـ بيف المغرب 

كالصحرال السمبية، هك راجع بالأساس إلى سيركرة تاري  العلبقات المغربية الجزائرية، اقضايا الحدكد 
يشعم  كمما سمحت الفرصة.  ككقكدل الطبيعي الذمبيف البمديف،  أساس التكترالتقميدية" هي كال زاعات "

 اال زاع المغربي الجزائرم ليسا محكرا راه يا أك مؤقتا بؿ يحضر دائما اي كؿ الفترات.
 أما ايما ي ص  تائج حسب مكقع المقالات اي صفحات جريدة الاتحاد الاشتراكي

المغربية، كف الأ بار السياسية المهمة المتعمقة بالجزائر متكقعة اي الصفحة الأكلى مف الجرائد  البا ما تك
المقالات شتراكي، اقد أظهرت ال تائج تركز المقاؿ دا ؿ صفحات الاتحاد الا ا تبارات مكقعايما ي ص  لكف
 الصحيفة حزبيةكف الأكلى ب سبة أقؿ، كهك ما يمكف تفسيرل بك كاي الصفحةالصفحات الدا مية  اي

 .كلقياداتها السياسيةالغالب صفحاتها الأكلى لمشةف الحزبي  كت صص اي
أما عف  تائج ا تبار اتجاهات الأج اس الصحفية ، اي صحيفة الاتحاد الاشتراكي، اإ  ا  جد أف  التقرير ك 

ك الأرقاـ  اك حقائؽ  ال بر مثلب حياديف ك بميلبف إلى السمبية ، كيرجع سبب ذلؾ إلى تضم هما المعمكمات
، مع ذكر ككف هذيف الج سيف تككف مصادرهما الأكلى الصحااة اضحة ك اهي ميزة ال بر ك التقريرك 

الأج بية أك  ككالات الأ بال ك تقارير الم ظمات ك مكاتب الدراسات ، لكف ما يفسر ميؿ ه يف الج سيف 
حراج الجزائر بالتركيز عمى  قاط سمبية اي  ير  حر السمبية هك الممسة الصحااية المغربية ، التي تحاكؿ إ

 معيف تداكلت  كسائؿ إعلبـ دكلية أك تقارير حقكقية .
أما الاستطلبع ك التحقيؽ سمبياف ك يميلبف إلى الحيادية، كهك ما يمكف تفسيرل بمحاكلة الغكص اي بعض 

 لمحيادية،لكف يفسر ميمهما  الاستطلبع،القضايا الشائكة ك المعقدة الجزائرية عف طريؽ اسمكبي التحقيؽ ك 
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"الرام" هك الج س الصحااي الكحيد الذم كاف  التحرم.لككف اعتمادها عمى أدكات اشتغاؿ م هجية اي 
السمبية ك السمبية جدا، ك هك ما يمكف  تفسيرل بككف هذا الج س الصحااي يعتمد عمى  الرأم ك  مكقع  بيف

 الأاكار ك الق اعات بدؿ الحقائؽ.
عمى العمكـ ايمكف القكؿ إف اتجال الصحااة المغربية  حك أ بار الجزائر السياسية كا ت سمبية، ب سبة  ك 

كر ـ أ ا " اتجال سمبي " ظؿ اي الصدارة، كا ت محايدة.  %38كا ت إيجابية ك ب سبة   %7مقابؿ 55%
التغطية كهك ما يشير إلى تسحف  إلا أ   تراجع كثيرا ك بالمقابؿ زادت  سبة الحيادية ك الايجابية قميلب اي 

أدال الصحااة المغربية اي الأشهر الأربعة الأ يرة ر ـ صفة السمبية التي تطغى عميها مسةلة تغطية 
 الأ بار المتعمقة  بالجزائر الرسمي ام ال ظاـ الجزائرم.

لبقات بيف الإعلبـ جزل مف السياسة ال ارجية لأم بمد، ك مف  لبؿ هذل الدراسة يظهر مدل تةثر الع
 البمديف ك اتسامها بالسمبية مف  لبؿ التغطيات الصحااية التي تقكـ بها كسائؿ الإعلبـ اي كلب البمديف.
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 مشاركو المستخدمين في تزايد المعمومات المضطربة عمى الشبكات الاجتماعية
The participation of users in the increase information disorder on 

social networks 

  حيدر أحمد حسينأ. 
 العراق -باحث أكاديمي في المجال الإعلامي

 ممخص
تحاكؿ هذل الكرقة العممية التعرؼ عمى مدل مشارك  المستعمميف اي تزايد المعمكمات المضطربة عمى كسائؿ التكاصؿ 

تصاعد ا تشار المعمكمات الاجتماعي. كقد  مصت هذل الدراسة العممية إلى أف مست دمك الشبكات الاجتماعية قد شارككا اي 
المضطربة بصكرة متعمدة ك ير متعمدة. كما تكصمت هذل الدراسة إلى أ   يكجد  مس  ائات مف المست دمكف الذيف قد أدكا 

 دكر كبير اي ت امي المعمكمات المضطربة كهـ: العفكيكف، الم طئكف، الضحايا، المتحيزكف، الم تحمكف.
لمستعمميف، اضطراب المعمكمات، المعمكمات المضطربة، الإعلبـ الاجتماعي، الشبكات المست دميف، ا فتاحية:الكممات الم

 الاجتماعية، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، الم صات الاجتماعية.

Abstract: 

     This Research paper is trying to identify on the extent users sharing are of Increasing 

disorder information on social media. This study has found Social network users participated in 

the increase of information disorder intentionally and unintentionally. This study also 

concluded there are five categories of users who have played a major role in Increased 

information disorder: spontaneous, wrongdoers, victims, Biased, Impersonators. 

Key words: Users, Information disorder, Social media, social networks. 
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 المقدمة:
لا شؾ اف المست دمكف قد أسهمكا كبصكرة  ير مسبكقة اي تصاعد المعمكمات المضطربة عمى الم صات 
الاجتماعية سكال كا ت إسهاماتهـ بصكرة متعمدة أك  ير متعمدة. امف  احية كثيران ما يحاكؿ شهكد العياف 

ا يفشمكف اي  قمها مما قد يسهمكا اي مف المست دميف  قؿ الأحداث التي تصاداهـ كلك هـ بالمقابؿ ربم
ازدياد المعمكمات ال اطئة كالمضممة عمى السكال. اعمى سبيؿ المثاؿ قد يحاكؿ بعض شهكد العياف كتابة 
بعض ال صكص عمى صفحاتهـ أك مكاقع الرقمية بهدؼ إبلبغ ا  ريف عف الأحداث كلكف ربما يكتبك ها 

 داث. بطريقة  ير صحيحة كالمبالغة اي كصؼ الأح
أف هذا الأمر لا يقتصر عمى كتابة ال صكص بؿ يتعدل ذلؾ ليشمؿ الصكر كالفيديكهات التي ي تجها شهكد 
العياف اغالبان ما يقكـ بعض شهكد العياف بتصكير الحدث بزاكية  ير صحيح  أك يقكمكف بقص الصكر أك 

قائؽ بصكرة  ير مقصكدة. كمف معالجتها ببرامج كتطبيقات المك تاج مما قد يتسببكا اي إ فال بعض الح
ال احية الأ رل  البان ما يتصفح الكثير مف المست دميف الصفحات كالمكاقع الرقمية الإ بارية المفضمة لهـ 
بهدؼ متابع  الأحداث اةث ال تصفحهـ قد تجذبهـ كتهمهـ بعض الأ بار كيحاكلكف مشاركتها عمى 

 شرة.صفحاتهـ الش صية كلكف قد لا يشارككها بصكرة مبا
كا  ما يقكمكف بكتابة ع اكيف تمؾ الأ بار بكمماتهـ ككجه   ظرهـ أك ربما يكبكها بصكرة مغمكطة مما يسهمكا 
اي ت امي المعمكمات ال اطئة. أما مف ال احية الثالثة أف بعض المست دمكف قد يفتقركف إلى مهارات القرالة 

تالي يكك كف رؤية مغمكطة عف العالـ. الصحيحة مما يفسركف بعض الم شكرات بصكرة  ير صحيح  كبال
كمف ال احية الرابعة أف بعض المست دمكف قد يقكمكف بكتاب  بعض المعمكمات دكف أف يتةكدكا م ها عف 
قضية أك حدث ما بمجرد أ هـ قد سمعكا ع ها مف قبؿ أهمهـ أك أصدقائهـ أك معاراهـ أك شاهدكها عمى 

  تشار المعمكمات المضطربة. بعض الصفحات الكهمية مما يؤدكا دكر اي ا
كبالمثؿ اإف البعض ا  ر مف المست دمكف قد يقكمكف بمشارك  أم معمكمات قد شاركها أصدقائهـ 
كمعاراهـ حتى لك كا ت  اطئة. أما مف ال احية ال امسة أف بعض المست دمكف باتكا يقكمكف ب شر 

ي شؤكف مكاقع كصفحات كهمية مف أجؿ المعمكمات المضطربة كالتركيج لها بالإضااة إلى أ هـ أضحكا 
ج ي الماؿ كاستقطاب أكبر عدد مف المست دميف الى صفحاتهـ. امف هذل ال كاحي قد تحسس الباحث بدكر 

 المست دميف اي ت امي المعمكمات المضطربة عمى الإ تر ت كم ها جالت اكرل هذل الدراسة العممية. 
 المبحث الأول: الإطار المنيجي

  الدراسة:أولًا: مشكمو 
يمكف تم يص مشكم  هذل الدراسة العممية اي التساؤؿ الرئيس ا تي: هؿ أسهـ المست دميف اي ت امي 
 المعمكمات المضطربة عمى الم صات الرقمية الاجتماعية؟ كتتفرع مشكم  هذل الدراسة إلى التساؤلات ا تية:

 ما المقصكد بػ "المحتكل الذم ي تج  المست دـ؟ )1
 الا حياز التةكيدم لممست دميف اي تزايد المعمكمات المضطربة؟هؿ أسهـ اي  )2
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 إلى أم مدل قد ساعدت  رؼ الصدل اي ا تشار المعمكمات المضطربة؟ )3
 ثانياً: أىمية الدراسة:

تةتي أهمية هذل الدراسة العممية مف كك ها تحاكؿ اف تعالج ظاهرة قد تككف جديدة  سبيان اي الصحااة      
مف ال احيتيف العممية كالعممية متمثمة بإسهاـ المست دميف اي تصاعد المعمكمات المضطربة عمى الم صات 

حثيف اي الميداف الإعلبمي كتراد الاجتماعية. كتسعى هذل الدراسة إلى أف تسهـ اي تغذية مكضكعات البا
 المكتبة الإعلبمية العربية بالمعارؼ الجديدة المكاكبة التحكلات الاجتماعية المتعمقة بسمككيات المست دميف.

 ثالثاً: أىدف الدراسة:
 تسعى هذل الدراسة العممية إلى تحقيؽ الأهداؼ ا تية:

 ـ.التعرؼ عمى مفهكـ ك صائص المحتكل الذم ي تج  المست د 
 .التعرؼ عمى مفهكـ كأشكاؿ المعمكمات المضطربة 
 .محاكلة تص يؼ أ كاع المست دمكف الذم أسهمكا اي ت امي المعمكمات المضطربة 

 رابعاً: منيج الدراسة:
تطمبت مشكمة هذل الدراسة العممية إتباع الم هج الكصفي التحميمي لدراسة كمعالج  ظاهرة إسهامات 

مات المضطربة عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف إبعادها المتعددة بهدؼ المستعمميف اي تزايد المعمك 
 الكصكؿ إلى  تائج عممية كجديدة.

 خامساً: تحديد المصطمحات بصورة إجرائية: 
 :هـ الأش اص العاديكف الذيف يستهمككف المحتكل الرقمي. المستخدمون 
 :يمكف تعريفها بصكرة إجرائية است تاجا ان مف يمكف است تاج تعريؼ المعمكمات  المعمومات المضطربة

المضطربة عف طريؽ رؤية كؿ مف الباحثاف كاردؿ كدر شاف إلى أ ها معمكمات  اطئة كمضممة أك 
 .1صحيح  تست دـ للئسالة

 :حتكل.هي مكاقع عبر الإ تر ت تست دـ لمتكاصؿ الاجتماعي كتبادؿ الم الشبكات الاجتماعية 
 المبحث الثاني: المفاىيم الأساسية )المحتوى الذي ينتجو المستخدم، المعمومات المضطربة(

 

 أولًا: مفيوم المحتوى الذي ينتجو المستخدم:
يعد مفهكـ المحتكل الذم ي تج  المست دـ مف المفاهيـ الحديثة اي المجاؿ الإعلبمي إذ لا يكجد تعريؼ 

ي تج  المست دـ. إذ يعرؼ هذا الأ ير عمى أ   "أم شكؿ مف أشكاؿ  محدد بيف الباحثيف لممحتكل الذم
المحتكل الذم ي شرل المست دـ عمى الم صات الاجتماعية كالكيكي مثؿ ال صكص كالصكر كمقاطع الصكت 

با   "المعمكمات التي ي شرها مسهـ  ير مداكع ( Margaret Rouse) . كتعرا  مار ريت ركس2كالفيديكهات"

                                           
1
 Claire Wardle, Hossein Derakhshan (2017). Information Disorder Toward an interdisciplinary framework for 

research and policymaking (report). Council of Europe. p 20. 
2
 Wikipedia, User-generated content , Available at:  https://en.wikipedia.org/wiki/User-generated_content 

https://en.wikipedia.org/wiki/User-generated_content
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كاقع الكيب كقد تككف هذل المعمكمات عبارة عف صكرة أك ايديك أك م شكر اي مدك   أك اي الأجر عمى م
م تدل لم قاش أك أجرال استطلبع رأم أك التصكيت عمي  أك تعميؽ عمى أحد الم شكرات عمى الشبكات 

 . 1الاجتماعية"
يف أساسييف: االأكؿ هك افي الكقت الحالي أصبح المست دـ قادر عمى إ تاج المحتكل ك شرل  تيجة عامم 

ا تشار الإ تر ت الذم أتاح لممست دميف  شر المحتكل كاستهلبك  بصكرة سريعة. أما الثا ي اإ   يتمثؿ اي 
تكاار الأدكات (الأجهزة الرقمية، البرمجيات، التطبيقات) الفعالة كالمتطكرة لجميع المست دميف بعد أف كا ت 

علبمييف. كتتمثؿ هذل الأدكات اي الكاميرات الرقمية كبرامج باهظة الكمفة كحكران عمى الم تصيف كالإ
المك تاج كالمدك ات كالم صات الاجتماعية كالهكاتؼ الذكية اهذل الأدكات قد ساعدت المست دـ كثيران عمى 

 . 2إ تاج المحتكل ك شرل بسهكل  تامة
ؿ أدكات المحادثة كالحكار كهذا كاي هذا السياؽ يعد البعض "المحتكل الذم ي تج  المست دـ با   أحد أشكا

يع ي اف هذا المحتكل ي تج بهدؼ أجرال الحكار مع ا  ريف االمحادثة التي تعتمد اي إجرائها عمى است داـ 
 .3المحتكل الذم ي تج  المست دـ تعد هي أيضان شكؿ مف أشكاؿ المحتكل الذم ي تج  المست دـ  فس "

 خدم:ثانياً: خصائص المحتوى الذي ينتجو المست
 :4حددت الم ظمة الاقتصادية ثلبث  صائص لممحتكل الذم ي تج  المست دـ تتمثؿ اي ا تي

 ي شر عبر الإ تر ت حتى يككف متكااران لممست دميف كااة. )1
 يتسـ بة   ذك قيمة إبداعية امف المحتمؿ أف يتشارؾ مجمكع  مف المست دميف اي إ تاج . )2
الم تصػػكف كالإعلبميػػكف كاػػي الكقػػت  فسػػ  دكف تكقػػع  يػػتـ إ تاجػػ  مػػف قبػػؿ المسػػت دمكف دكف إشػػراؼ )3

الربح أك الفائدة مف إ تاج  اعادل ما ي تج مػف أجػؿ التكاصػؿ مػع ا  ػريف أك ل يػؿ الشػهرة أك الهيبػة أك 
 الر بة اي التعبير عف الذات.

 ثالثاً: أنواع المحتوى الذي ينتجو المستخدم:
 :5ست دـ م هاتكجد عدة أشكاؿ كأ كاع المحتكل الذم ي تج  الم

 الصكر. .1
 الفيديكهات. .2
 تحديثات الحالة/ الم شكرات. .3
 الغراايؾ. .4

                                           
1
 Margaret Rouse , user-generated content (UGC) , Available at:   https://searchcio.techtarget.com/definition/user-

generated-content-UGC    
2
Stephen Gates, "The rise of user generated content", Available at:   

http://blog.stephengates.com/2006/09/25/the-rise-of-user-generated-content/  
3
 Techopedia, User-Generated Content (UGC), Available at:   

https://www.techopedia.com/definition/3138/user-generated-content-ugc 
4
 Wikipedia, Op. cit 

5
 Techopedia, Op. cit 

https://searchcio.techtarget.com/definition/user-generated-content-UGC
https://searchcio.techtarget.com/definition/user-generated-content-UGC
http://blog.stephengates.com/2006/09/25/the-rise-of-user-generated-content/
https://www.techopedia.com/definition/3138/user-generated-content-ugc
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 التعميقات. .5
 المدك ات. .6
 الإعلب ات.  .7

 رابعاً: مفيوم المعمومات المضطربة:
يست دـ مصطمح "المعمكمات المضطربة" بصكرة مكسعة لكصؼ الكثير مف القضايا كالظكاهر كالشائعات 

زائفة...ال . إذ "يشمؿ هذا المصطمح ليس اقط السرد السياسي كلكف كالمعمكمات الكهمية كالاتهامات ال
مجمكعة مف القضايا الأ رل، كالقصص المزيفة عف الأحكاؿ الصحية لممشاهير أك حتى شائعات عف 
كااتهـ إضااة إلى الاتهامات الكاذبة لأ شطة إجرامية يمكف أف تثير تكترات عرقية تؤدم بدكرها إلى الع ؼ 

 . 1ت الم تمفة"بيف المجتمعا
إف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمحركات البحث أضحت تكاج  مشكمة كبيرة متمثمة اي ا تشار المعمكمات 
ال اطئة كالمضممة كالحسابات الكهمية بصكرة سريعة جدان كهك الأمر الذم قد يؤدم إلى ردكد أاعاؿ  ير 

الباحث اي العمكـ الإعلبمية أ   تكجد أربع  (Claire Wardle) . كاي السياؽ  فس  ترل كمير كاردؿ2متكقعة
دكااع رئيسة  مؼ  شر المعمكمات المضطربة تتمثؿ اي ا تي: "الدااع المالي، الداع السياسي، الدااع 

 .3الاجتماعي، الدااع الاقتصادم"
امف جهة ه اؾ مصادر ت شر معمكمات كاذبة لأسباب أيديكلكجية سكال كا ت حقائؽ  اطئة أك معمكمات 

ـ التلبعب بها أك إشاعات أك  ظريات مؤامرة. كمف  احية أ رل ه اؾ صفحات عديمة الضمير دااعها يت
هك الكسب المادم عف طريؽ كـ ال قرات التي تكلدها كأصبح هؤلال مت صصيف اي الع اكيف المثيرة 

ثير مف . كلهذا بات يعا ي مست دمك كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف ا تشار الك4كالأساطير الرائجة
 . 5المعمكمات كالصكر كالفيديكهات المزيفة اي كقت لا يعرؼ الكثير م هـ طريقة التحقؽ م ها

 خامساً: أنواع المعمومات المضطربة:
 : 6ص ؼ كؿ مف كاردؿ كدر شاف ثلبثة أشكاؿ رئيس  لممعمكمات المضطربة كا تي

                                           
 أكاديمية بي بي سي، محاربة الأ بار الزائفة، متاح عمى الرابط ا تي: 1

https://www.bbc.co.uk/academy/ar/articles/art20181113103406143  
 التلبعب بالرأم العاـ، متاح عمى الرابط ا تي:«: آلة الأ بار الكهمية»أ ظر، إيفا الشكاي،  2

 https://al-akhbar.com/Technology/235492 
3 Harvard Kennedy School, Stop Calling It Fake News, Available at:  
 https://hkspolicycast.org/stop-calling-it-fake-news-6c86f9647e63 

 الاجتماعية؟، متاح عمى الرابط ا تي: لكمك د، كيؼ ت تشر الأ بار الكاذبة عبر الشبكات 4
https://2u.pw/45qzx 

                                                                          أ ظر: عربي بكست، تزام ان مع #كذبة إبريؿ.. كيؼ تتةكد مف صحة الأ بار كالصكر كالفيديكهات عمى الا تر ت؟، متاح عمى الرابط ا تي:  5
https://2u.pw/sE0f9  

6 Claire Wardle, Hossein Derakhshan, p 20. 

https://www.bbc.co.uk/academy/ar/articles/art20181113103406143
https://al-akhbar.com/Technology/235492
https://hkspolicycast.org/stop-calling-it-fake-news-6c86f9647e63
https://2u.pw/45qzx
https://2u.pw/sE0f9
https://2u.pw/sE0f9
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هي معمكمات كاذبة أك  اطئة يتـ إ تاجها ك شرها بصكرة متعمدة مف أجؿ  المعمومات المضممة: (1
 إلحاؽ الضرر بش ص أك مجمكعة اجتماعية أك م ظمة أك بمد ما.

هي معمكمات كاذبة أك  اطئة كلكف ليس الهدؼ مف  شرها إلحاؽ الضرر أك  المعمومات الخاطئة: (2
 الإسالة.

ة أك صحيحة يتـ است دامها بهدؼ إلحاؽ الضرر هي معمكمات حقيقي إساءة استخدام المعمومات: (3
 بش ص أك مجمكعة اجتماعية أك م ظمة أك بمد ما.

 

 المبحث الثالث: المستخدمين والمعمومات المضطربة: رؤية تحميميو
 أولًا: المستخدمين والأخطاء العفوية:

الاجتماعية كالحكاسيب تصاعدت الم اقشات اي ا ك ة الأ يرة عف الدكر الفعاؿ الذم أدت  الم صات 
المكحية كالهكاتؼ الذكية اي تمكيف المست دـ مف تكثيؽ الأحداث كالمعمكمات ك شرها. كلهذا أصبح 
الصحفيكف كالمست دمكف عمى السكال يعتمدكف عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعية المتمثمة اي الفيس بكؾ 

لحصكؿ عمى المعمكمات مت اسيف الدكر السمبي كتكيتر كيكتيكب بالإضااة إلى المدك ات لمتابعة الأحداث كا
 .1المتكقع لممحتكل الذم ي تج  المست دـ

كاي هذا الصدد يرل الباحث باف المكبايؿ قد مكف المست دميف مف تسجيؿ المحتكل كمشاركت  كتحديث  
عمى الم صات الاجتماعية اكر كقكع الحدث. لذا اي بعض الأحياف يقكـ بعض شهكد العياف مف 

 دميف بتصكير الأحداث ك شرها بحس  ية بهدؼ  قؿ ما يجرم مف الأحداث إلى ا  ريف كلك هـ المست
بالمقابؿ قد لا ي جحكف ب قمها بصكرة صحيحة كمف ثـ سكؼ يسهمكا ب شر المعمكمات ال اطئة أك المضممة 

  ها.أك مف المحتمؿ أف يركجكا لها بصكرة  ير متعمدة عف طريؽ إعادة مشاركتها دكف التحقؽ م
" إلى أف بعض 24كهذا ما ذهب إلي  ديريؾ تكمسكف رئيس تحرير شبكة "مراقبكف" التابعة لػ "ارا س

مف الصكر التي ي شرها شهكد العياف عبر الإ تر ت تعد معمكمات %( 95) المست دمكف قد يظ كف أف  سب 
ؿ المثاؿ قد يقكـ بعض مزيفة لك ها اي الكاقع ليست كذلؾ بؿ أ ها لـ تست دـ بصكرة صحيح . اعمى سبي

شهكد العياف ب شر صكر ع د حدث ما بعد أف قامكا بقص أجزائها أك معالجتها مما قد يتسببكا اي ا فال 
 .2بعض الحقائؽ بصكرة  ير متعمدة

 ثانياً: المستخدمين والمشاركات العمياء:
رد امتلبك  لمكثير يمكف اف يقكـ أم ارد بمشاركة أم معمكمات بفضمها بغض ال ظر عف مدل صحتها بمج

مف المتابعيف عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كلهذا اا   مف المحتمؿ اف يسهـ اي  شر المعمكمات 
                                           

أ ظر: جماؿ عز الدي ي كلي   ممكاكم، صحااة المكاطف: هؿ لها آثار سمبية عمى كاقع الصحااة؟ ،متاح عمى الرابط ا تي:  1
https://2u.pw/WqrQy 

 أ ظر: مصطفى شحات ، صحفيكف اي مكاجهة الأ بار الكاذبة، متاح عمى الرابط ا تي: 2
https://al-maqal.com/news/Details/676?n=# 

https://2u.pw/WqrQy
https://2u.pw/WqrQy
https://al-maqal.com/news/Details/676?n=
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 10 مف بيف 6" . كهذا ما تكصمت إلي  الأبحاث الإعلبمية الراه ة إلى أف كؿ1ال اطئة كالمضممة كالشائعات

%( 23)الاطلبع عمى ع كا   اقط كاف  سب   مستعمميف قد شارككا المحتكل عبر م صاتهـ الاجتماعية بعد

. كبالمثؿ اقد تكصمت 2مف الأمريكاف قد اعتراكا بة هـ أسهمكا ب شر معمكمات كقصص مزيفة عبر الإ تر ت"
 دراسة عممية مماثمة إلى ال تيجة  فسها.

مست دمكف مف ال %(59)اطبقان لدراسة قد أجراها  برال الحاسكب بجامعة ككلكمبيا كالمعهد الفر سي أف 
أصبحكا يكتفكف بقرالة ع اكيف الأ بار اقط كيشارككف ركابطها مف دكف اتحها لقرالة ال بر بالكامؿ. كيطمؽ 

. اي الحقيقة أف هذل 3عمى هذا ال كع مف أ كاع المشاركات عمى الم صات الاجتماعية "المشاركات العميال"
ر اي تصاعد المعمكمات المضطربة عمى كسائؿ المشاركات "العميال" العالية كالمتزايدة قد أدت دكر كبي

التكاصؿ الاجتماعي كهذا ما ذهب إلي  سبيرك مف أ   "ليس الكؿ لدي  كلبـ مثير للبهتماـ بال سبة للآ ريف 
كمف  احية أ رل البعض يقكؿ كلبما لا ي بغي ل  أف يقكل  االإعلبـ الاجتماعي قد يض ـ تمؾ الميكؿ 

 .4الفطرية بالتعبير عف ال فس"
  ثالثاً: المستخدمين والانتحال الرقمي:

اي الكاقع بات بعض المست دمكف يتلبعبكف بالصكر كالفيديكهات كي شؤكف مكاقع كهمية عبر الإ تر ت 
مكا ية  كحسابات مزيفة عمى الشبكات الاجتماعية ل داع العالـ "اسهكلة الكصكؿ لمم صات الرقمية اليكـ كا 

زيد كالمزيد مف المزكريف أك الأش اص المهتميف بالشهرة اقط دكف أم ص ع المكاقع بسهكلة يع ي أف الم
 . 5اكتراث لمحقائؽ باتكا قادريف عمى ال شر"

كاي بعض الأحياف يككف المحتكل الذم ي تج  المست دـ عبارة عف  صكص قد تبدك م طقية كلك ها اي 
الصكر كالفيديكهات التي ي تجها . االأمر  فس  ي طؽ عمى 6الكاقع ربما تتضمف معمكمات  اطئة كمضممة

المست دميف اكثيران ما يقكـ بعض المست دمكف بالتلبعب بمضمك ها ببرامج التحرير كالمك تاج مما يقمبكا 
 . 7الصكرة رأسان عمى عقب

كهذا ما ذهب إلي  جكف هكسفكرد أستاذ الصحااة اي جامعة كلاية إلي كم إلى أف الأمكر قد أصبحت سيئة 
ائؿ التكاصؿ الاجتماعي كك ها قد مك ت المست دميف مف تجاكز حراس البكابات (المحرريف) كثيران عمى كس

                                           
https://dkhlak.com/did-ح عمى الرابط ا تي:ا أاضؿ، متاأ ظر: عمي كديع حسف، هؿ دمرت الإ تر ت الإعلبـ كالصحااة أـ أ ها جعمته 1

media/-kill-internet  
2Aleksandra Atanasova,  The Psychology of Fake News: How Disinformation Spreads Online, Available at:   
https://2u.pw/0fLGi 

 https://2u.pw/wAaUX% "مشاركات عميال" عمى ايسبكؾ كتكيتر، متاح عمى الرابط ا تي:      59أ ظر:  3
 جماؿ عز الدي ي كلي   ممكاكم، مصدر سبؽ ذكرل. 4
 عمي كديع حسف، مصدر سبؽ ذكرل. 5
 أ ظر: المصدر  فس .  6
 أ ظر: محسف الإار جي، الإعلبـ كالتك كلكجيا.. مىف يقكد مىف؟، متاح عمى الرابط ا تي:  7

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/267 

https://dkhlak.com/did-internet-kill-media/
https://dkhlak.com/did-internet-kill-media/
https://dkhlak.com/did-internet-kill-media/
https://2u.pw/0fLGi
https://2u.pw/wAaUX
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/267
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/267
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. اغياب الرقابة 1إذ أصبح بإمكاف أم مست دـ  شر أم محتكل حتى لك كاف م حاز أك  ير دقيؽ أك مفبرؾ
ؿ الكبرل عبر الإ تر ت قد ساعد إلى حد كبير اي تزايد المعمكمات المضطربة إذ ا   "مف إحدل المشاك

للئعلبـ الاجتماعي هك أ   لا يكجد اي  آلية لمغربمة كلا يكجد ه اؾ مف يحرر المحتكل كيقيٌم  لذا اقد ت تشر 
 .2الشائعات بشكؿ سريع جدا كيتعرض أبريال لم طر قبؿ أف تتضح الحقائؽ"

 رابعاً: المستخدمين والانحياز التأكيدي:
 :3رئيستاف تتمثلبف اي ا تيأف الا حياز التةكيدم يقكـ عمى  ظريتاف 

  تعد ال ظرية الأكلى للب حياز التةكيدم هي الأكثر شيكعا كهي ال ظرية التي يمك ؾ اكتشااها إذا
تةممت تعبيرات مثؿ "أ ت تصدؽ اقط ما تريد تصديق " أك "كاف متكقعا أف يقكؿ هذا أليس كذلؾ؟" 

بب ش صيتهـ أك كظائفهـ أك  كعية أك ع دما يتهـ أش اص بال ظر إلى الأمكر بطريقة معي ة بس
أصدقائهـ. كيمك  ا أف  طمؽ عمى هذل ال ظرية اسـ ال ظرية التحفيزية للب حياز التةكيدم. كلهذل 
ال ظرية كصفة كاضحة لتصحيح الا حياز تتم ص اي هذا المبدأ:  ير دكااع ال اس كسيتكقفكف عف 

 التحيز. 
  أكثر صعكبة اي إدراكها. اسبب الا حياز كاقا لها ليس أما ال ظرية البديمة للب حياز التةكيدم اهي

لأ  ا اقط  صدؽ ما  ريد تصديق  بؿ لأ  ا لا  سةؿ الأسئمة الصحيحة بشةف المعمكمات الجديدة أك 
بشةف معتقدات ا  حف. كهذل ال ظرية أقؿ إحكاما لأ   قد يككف ه اؾ مئة سبب لتفكير ا ال اطئ بداية 

 الأ طال المتةصمة اي الم طؽ الذم  فكر ب . مف قصكر الذاكرة كا تهال ب
كاي هذا السياؽ يرل مارؾ كايتمكر الأستاذ المساعد بجامعة كي ت الأمريكية أف الا حياز التةكيدم قد أثر 
بصكرة كبيرة اي المست دميف مما أسهـ اي ت امي المعمكمات المضطربة لأ   مف المرجح أف يميؿ 

. لذلؾ سكؼ ي حازكف  حك تركيج 4عمكمات التي تدعـ ق اعاتهـ المسبقةالمست دميف  حك تصديؽ كقبكؿ الم
كاستهلبؾ المعمكمات ال اطئة كالمضممة عمى الر ـ مف أ هـ يعممكف أ ها زائفة كذلؾ لأف هذل الميزة هي 

. كلهذا يظف بكمب "اف 5جزل مف طبيعتهـ اعادة ما يحب ال اس معراة التفاصيؿ المثيرة كالمعمكمات الفريدة
 .6ل اس قد يشارككف جميع أ كاع التفاهات عمى الإ تر ت"ا

  

                                           
   https://2u.pw/r0SGpأ ظر: كسائؿ الإعلبـ التقميدية تتصدل لمتضميؿ الإلكترك ي، متاح عمى الرابط ا تي:  1
 جماؿ عز الدي ي كلي   ممكاكم، مصدر سبؽ ذكرل. 2
 تي: تكـ ستااكرد،  تكقؼ عف التحيز  رائ ا كمعتقدات ا؟، متاح عمى الرابط ا  3 

39034019-fut-https://www.bbc.com/arabic/vert 
دٌؽ الأ بار الكاذبة؟، متاح عمى الرابط ا تي:  4  أ ظر: سميماف الطعا ي، لماذا  يصى

https://www.ammonnews.net/article/416244 
                                                                                                          https://2u.pw/z5nrN؟، متاح عمى الرابط ا تي: Fake newsأ ظر: ال هار، التصدٌم لها كاجبه أ لبقيه... ما هي الأ بار الزائفة أك الػ  5
                 https://2u.pw/PzZnzالأ بار الكاذبة تغذيها أاكار المشككيف عمى مكاقع التكاصؿ، متاح عمى الرابط ا تي:  6

https://2u.pw/r0SGp
https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-39034019
https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-39034019
https://www.ammonnews.net/article/416244
https://www.ammonnews.net/article/416244
https://2u.pw/z5nrN
https://2u.pw/PzZnz
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 خامساً: المستخدمين وغرف الصدى:  
يتمثؿ مفهكـ  رؼ الصدل اي أف المست دمكف قد يبحثكف عمى الم صات الاجتماعية عف المعمكمات التي 

 حياز تعزز كجه   ظرهـ الحالية. كلهذا مف المحتمؿ اف تككف  رؼ الصدل ممارسة  ير كاعية للب
. كهذا ما ذهب إلية سا ستيف 1التةكيدم مما قد تسهـ اي تزايد الاستقطاب السياسي كالاجتماعي كالتطرؼ

إلى أف  رؼ الصدل ال اصة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتي تشير إلى حالة التقكقع عمى الإ تر ت قد 
 . 2تزيد حالة الاستقطاب السياسي بدلان مف أف تحدها

ييف باتكا يست دمكف الإ تر ت لتكسيع مداركهـ اإف الكثيركف  دك يفعمكف  لبؼ ذلؾ تماما "ار ـ أف الملب
. كهذا ما تكصمت إلي  "دراسة تحميمية لسمكؾ 3بقصر مطالعتهـ عمى ما يكااؽ اهتماماتهـ كتحيزاتهـ"

فؽ مع مست دمك الفيس بكؾ إلى أف معظـ المست دمكف أصبحكا يقتصركف عمى متابعة الصفحات التي تت
اهتماماتهـ كاتجاهاتهـ اي متابعة الأ بار المعمكمات دكف أف يكمفكا أ فسهـ ع ال البحث عف معمكمات 

 . 4جديدة عبر صفحات اك مكاقع أ رل"
كبالمقابؿ لا تتفؽ بعض الأبحاث الحديثة مع  تائج الدراسة السابقة التي اشارت أف  رؼ الصدل قد 

. إذ "تشير الدراسات الحديثة إلى أ   ربما ه اؾ تهكيؿ مف أثر ذلؾ أسهمت اي ت امي المعمكمات المضطربة
. اقد تكصؿ باحثكف اي بحث إعلبمي أجركل عمى 5التقكقع كالتعرض الا تقائي للئ تر ت عمى تكج  الأاراد"

ألؼ مست دـ بالكلايات المتحدة إلى أف المست دمكف كا كا يتابعكف كثيران المكاقع  50 سجلبت التصفح لػ
 .6قمية التي ت الؼ آراؤهـ كهذل ال تيجة ت الؼ ارضية التقكقع كالاستهلبؾ الا تقائي لممعمكماتالر 

 المستخدمين وفقاعات الترشيح:سادساً: 
مصطمح "اقاعات الترشيح أك التصفية"  (Eli Pariser)صاغ  اشط الإ تر ت إيمي باريزر  2010 اي العاـ     

"حالة العزلة الفكرية" لممست دميف عبر الإ تر ت. إذ يتمثؿ مفهكـ كيشير هذا الأ ير بحسب باريزير إلى 
اقاعات الترشيح بقياـ  كارزميات محركات البحث بالت بؤ بالمعمكمات التي يريد المست دـ أف يراها ب ال 

 . 7عمى عدة معمكمات كمعطيات ع   مثؿ مكقع ، كسجؿ بحث ، سمككيات  السابقة عبر الإ تر ت...ال 
ة يصبح المست دميف م عزليف عف المعمكمات التي لا تتفؽ مع كجه   ظرهـ كبهذل الطريقة يتـ "كبال تيج

. كاي هذا السياؽ يرل  برال 8عزلهـ كاصمهـ بصكرة اعالة اي اقاعاتهـ الثقااية أك الأيديكلكجية أك الفكرية"
                                           

1 Echo chamber (media), wikipedia , Available at:   https://en.wikipedia.org/wiki/Echo_chamber_(media) 
 أ ظر: ديفيد ركبسكف، التقكقع عمى الإ تر ت ليس السبب الكحيد للبستقطاب السياسي، متاح عمى الرابط ا تي: 2

43832008-fut-https://www.bbc.com/arabic/vert 
 ديفيد ركبسكف، مصدر سبؽ ذكرل. 3

4 Aleksandra Atanasova, Op. cit. 
  ديفيد ركبسكف، مصدر سبؽ ذكرل. 5
 أ ظر: المصدر  فس . 6

7  Filter bubble, wikipedia, Available at: https://en.wikipedia.org/wiki/Filter_bubble 
8 Ibid. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Echo_chamber_(media)
https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-43832008
https://en.wikipedia.org/wiki/Filter_bubble
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الجدؿ الديمقراطي  الاتصالات أف كؿ مف ظاهرتي "اقاعات الترشيح" ك " رؼ الصدل" ربما لا ت دماف
 . 1كك هما قد ترس اف أاكار سابقة لدل المست دميف

كاي هذا الجا ب أصبح مف الضركرم التمييز بيف كؿ مف مفهكمي "اقاعات الترشيح" ك " رؼ الصدل" 
لأف الفرؽ شاسع بي هما عمى الر ـ مف اف كلب المفهكماف يشيراف إلى الطرائؽ التي يستهمؾ بها المست دميف 

ل التي لا يتعارض مع آرائهـ. كمع ذلؾ ااف مفهكـ  رؼ الصدل يشير ظاهرة عامة متمثمة المحتك 
. ايما يشير مفهكـ 2باستهلبؾ الأاراد لممعمكمات اقط التي يشاركها أارد آ ركف يماثمك هـ بالتفكير  فس 

محتكل الذم يريد اقاعات الترشيح ظاهرة متمثمة بقياـ الحسابات البرمجية (ال كارزميات) بتحديد كحصر ال
 .  3استهلبك  المست دـ ب ال عمى سمكك  السابؽ عبر الإ تر ت كتكاري  بحث  أك أ شطة تسكق  عبر الإ تر ت

 الخاتمة
حاكلت هذل الدراسة العممية تسميط الضكل عمى إسهامات المست دميف المتعمدة ك ير المتعمدة عمى السكال 

لتكاصؿ الاجتماعي كالفيس بكؾ كتكيتر ك يرهما. كقد اي تصاعد المعمكمات المضطربة عمى مكاقع ا
 تكصمت هذل الدراسة إلى عدة  تائج عممية يمكف تم يصها اي ا تي:

 .أسهـ المست دمكف اي تصاعد المعمكمات المضطربة عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
 مست دمك "المشاركات المضطربة" يكجد  كعاف أساسياف مف مشاركات (يقترح الباحث تسميتها بػ (

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعية اي ت امي المعمكمات المضطربة كهي:
 المشاركات المتعمدة: وتتمثل في الآتي: .1

o .المعمكمات المضطربة التي ي تجها كي شرها المست دمكف ذاتهـ 
o .المعمكمات المضطربة التي يقكـ المست دميف بإعادة مشاركتها بصكرة مقصكدة 

 شاركات غير المتعمدة: وتتجسد في الآتي:الم .2
o .المعمكمات المغمكطة التي ي شرها شهكد عياف بصكرة  ير مقصكدة 
o .المحتكيات التي يشاركها المست دمكف لأ هـ يظ كف أ ها حقيقية 

  يكجد  مسة ائات مف المست دمكف الذيف قد شارككا اي تزايد المعمكمات المضطربة (يقترح الباحث
 ) كهـ:لمستخدمون المضطربون""اتسميتهـ بػ 

الذيف يحاكلكف  قؿ المعمكمة كالحدث كلك هـ قد لا ي جحكف اي  قمهما  العفويون )المتسرعون(: )1
 بصكرة دقيقة.

 الذم يفسركف المعمكمات بصكرة  ير صحيح . المخطئون: )2

                                           
 كيؼ أثر ايسبكؾ اي الا ت ابات الألما ية؟، متاح عمى الرابط ا تي: ، أ ظر: كك ستا تيف كلبيف 1

https://p.dw.com/p/2knIt 
2 Echo chamber (media), Op. cit. 
3 Ibid. 

https://p.dw.com/p/2knIt
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 الذيف يسقطكف ضحية اي ا  المعمكمات المضطربة.   الضحايا: )3
 الذيف يشارككف المعمكمات التي تتفؽ مع أاكارهـ حتى لك كا ت  اطئة. المتحيزون: )4
الذيف يحاكلكف استقطاب المست دمكف عف طريؽ أ شال صفحات كمكاقع كهمية ك شر  المنتحمون: )5

 المعمكمات ال اطئة كالمضممة كالتركيج لها.
 
 

 

 شكؿ يكضح أ كاع المست دمكف المضطربكف
  أسهمت كبصكرة كبيرة اي تزايد مشاركات المست دمكف اي ت امي تكجد سبع عكامؿ رئيس  قد

 المعمكمات المضطربة كهي:
 الا حياز التةكيدم. )1
 كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي. )2
 المشاركات العميال. )3
  راة الصدل. )4
 اقاعات الترشيح. )5
 برامج المك تاج. )6
  ياب حراس البكابات عبر الإ تر ت. )7
  الترشيح" مف أ طر الظكاهر عمى المسار الديمقراطي.تعد ظاهرتي " رؼ الصدل" ك "اقاعات 
  لاتزاؿ الدراسات كالأبحاث مت اقضة ب صكص  ظرية  رؼ الصدل ابعض الدراسات قد أثبتتها

 كأ رل قد  فتها.
  ثمة ا تلبؼ كبير بيف كؿ مف مصطمحي " رؼ الصدل" ك"اقاعات الترشيح" االأكؿ يع ي اف

كاقان لاهتماماتهـ. ايما يع ي الأ ير أف ال كارزميات هي التي  المست دمكف هـ مف ي تاركف المعمكمات
 تحدد المعمكمات التي تظهر لممست دميف ب ال اهتماماتهـ.

  

المستخدمون 
 المضطربون

 العفويون

 الضحايا

 المتحيزون المخطئون

 المنتحمون
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 وبناء عمى النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة العممية يوصي الباحث باتباع الآتي:
اي تزايد المعمكمات  عمى المست دمكف أف يبتعدكا عف الا حياز التةكيدم حتى لا يسهمكا )1

 المضطربة.
ي بغي عمى المست دمكف الذيف ي قمكف الأحداث أف يحاكلكا التحقؽ مف محتكياتهـ قدر الإمكاف  )2

 كمراجعتها تج بان لكقكع الأ طال  ير المتعمدة.
 ضركرة تعميـ المست دميف التربية الإعلبمية كالرقمية لمتصدم لظاهرة المعمكمات المضطربة.   )3

 لمراجعالمصادر وا
 المصادر والمراجع العربية:

 :أكاديمية بي بي سي، محاربة الأ بار الزائفة، متاح عمى الرابط ا تي 
https://www.bbc.co.uk/academy/ar/articles/art20181113103406143  

  ،التلبعب بالرأم العاـ، متاح عمى الرابط ا تي:«: آلة الأ بار الكهمية»إيفا الشكاي 
 https://al-akhbar.com/Technology/235492 

  ما هي الأ بار الزائفة أك الػ ...  بط ا تي:؟، متاح عمى الراFake newsال هار، التصدٌم لها كاجبه أ لبقيه

 https://2u.pw/z5nrN 

 :الأ بار الكاذبة تغذيها أاكار المشككيف عمى مكاقع التكاصؿ، متاح عمى الرابط ا تي 
  https://2u.pw/PzZnz 

  :تكـ ستااكرد،  تكقؼ عف التحيز  رائ ا كمعتقدات ا؟، متاح عمى الرابط ا تي 

https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-39034019 

 اة؟، متاح عمى الرابط ا تي:جماؿ عز الدي ي كلي   ممكاكم، صحااة المكاطف: هؿ لها آثار سمبية عمى كاقع الصحا 
 https://2u.pw/WqrQy 

 التقكقع عمى الإ تر ت ليس السبب الكحيد للبستقطاب السياسي، متاح عمى الرابط ا تي:، ديفيد ركبسكف 

   https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-43832008 

  :دٌؽ الأ بار الكاذبة؟، متاح عمى الرابط ا تي  سميماف الطعا ي، لماذا  يصى

https://www.ammonnews.net/article/416244 
 الأ بار كالصكر كالفيديكهات عمى الا تر ت؟، متاح تزام ان مع #كذبة إبريؿ.. كيؼ تتةكد مف صحة  ،عربي بكست

 عمى الرابط ا تي:

https://2u.pw/sE0f9 

  :عمي كديع حسف، هؿ دمرت الإ تر ت الإعلبـ كالصحااة أـ أ ها جعمتها أاضؿ، متاح عمى الرابط ا تي 

https://dkhlak.com/did-internet-kill-media/  

 كيؼ أثر ايسبكؾ اي الا ت ابات الألما ية؟، متاح عمى الرابط ا تي: ، كك ستا تيف كلبيف 

https://p.dw.com/p/2knIt 

  الشبكات الاجتماعية؟، متاح عمى الرابط ا تي:لكمك د، كيؼ ت تشر الأ بار الكاذبة عبر 
https://2u.pw/45qzx 

 :مصطفى شحات ، صحفيكف اي مكاجهة الأ بار الكاذبة، متاح عمى الرابط ا تي 

https://al-maqal.com/news/Details/676?n=# 

 59 %             :مشاركات عميال" عمى ايسبكؾ كتكيتر، متاح عمى الرابط ا تي"https://2u.pw/wAaUX 

  :محسف الإار جي، الإعلبـ كالتك كلكجيا.. مىف يقكد مىف؟، متاح عمى الرابط ا تي 
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/267 

  :كسائؿ الإعلبـ التقميدية تتصدل لمتضميؿ الإلكترك ي، متاح عمى الرابط ا تيhttps://2u.pw/r0SGp   

https://www.bbc.co.uk/academy/ar/articles/art20181113103406143
https://al-akhbar.com/Technology/235492
https://2u.pw/z5nrN
https://2u.pw/z5nrN
https://2u.pw/PzZnz
https://2u.pw/PzZnz
https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-39034019
https://2u.pw/WqrQy
https://2u.pw/WqrQy
https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-43832008
https://www.ammonnews.net/article/416244
https://2u.pw/sE0f9
https://dkhlak.com/did-internet-kill-media/
https://p.dw.com/p/2knIt
https://2u.pw/45qzx
https://al-maqal.com/news/Details/676?n=
https://2u.pw/wAaUX
https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/267
https://2u.pw/r0SGp
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 دور الأساليب الاتصالية في تحسين الخدمة العمومية بالمؤسسة الاستشفائية
 -نية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية عين الكبيرةدراسة ميدا -

The Role Of Communicative Tools In Improving The General 

Service In Hospital Institution 

Practical Study In The Generality Institution Of  Vicinage 

Healthiness –Ain El Kebira- 

  ياسينقرناني أ. 
 الجزائر -2سطيف  -محمد لمين دباغين دكتور بجامعة

 دعاسريم بن أ. 
 الجزائر -2محمد لمين دباغين سطيف  -باحثة دكتوراه 

 :  لممخَّصا
تهدؼ هذل الدراسة إلى إبراز دكر الأساليب الاتصالية اي تحسيف ال دمة العمكمية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية، 

عماؿ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية، كاعتمد ا عمى الم هج  عي ة مفالبحث قم ا بدراسة ميدا ية عمى  كلمعالجة إشكالية
دكر الأساليب الاتصالية الكصفي كالمسح بالعي ة ضمف الإطار الم هجي لها،  مصت الدراسة إلى جممة مف ال تائج أهمها أف 

التي ت تج عف است داـ الأساليب الاتصالية مف ت ظيـ الأعماؿ ال دمة العمكمية يظهر مف  لبؿ التسهيلبت  اي تحسيف
 ث ال كرضا الجمهكر عمى ال دمات المقدمة.  كت صيصها، كذلؾ
  الدكر، الأساليب الاتصالية، ال دمة العمكمية، تحسيف ال دمة العمكمية الكممات المفتاحية:

Abstract : 
This study aims to display the role of the communicative patterns in improving   the general 

service  in the public institution for vicinage  healthiness, to treat the searching  problem  we 

did a practical study on a sample of labors from the public institution of vicinage healthiness , 

we  depend on the descriptive method and surveying  with the sample including its 

methodological framework. 

The study is concluded with some results among them;  the  role of the communicative patterns 

in improving the public service appears through the facilities which are produced through the 

use of these patterns from the organization of works and its allotment, also audience’ 

compliment and their satisfaction on the given services . 
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 اسة:لمدر  المنيجي طارأولا:الا
 إشكالية الدراسة:-1
المكاضيع التي تحتؿ الصدارة اي اهتماـ الدكؿ كالحككمات، كتعد تكجها تعد ال دمة العمكمية مف أهـ  

جديدا اي المؤسسات تسعى مف  لبل  الدكؿ لتقديـ أاضؿ ال دمات اي جميع المؤسسات الص اعية 
كال دمات كالإدارات العمكمية، كهذا ما ظهر اي العديد مف الشعارات كعصر ة المؤسسات كتقريبها مف 

حسيف ال دمة العمكمية يربط المكاطف بعدة مؤسسات قصد قضال حاجات  كالاستفادة مف المكاطف ذلؾ أف ت
 .مات التي تقدمها المؤسساتال د

لقػد أصػػبح مبػػدأ تحسػيف ال دمػػة العمكميػػة مطمبػا أساسػػيا تحػػرص عميػ  الػػدكؿ كالجزائػػر تب ػت هػػذا التكجػػ  مػػف 
شيط كت ظيـ العلبقة بيف المكاطف كالإدارات  لبؿ جممة الإصلبحات كالقكا يف كالت ظيمات التي تعمؿ عمى ت 

المػكاطف كتحقيػؽ  ػكع  العمكمية، لذلؾ أ شةت الدكلة كزارة مكمفة بهذا الشةف لتقديـ  دمة أاضػؿ كارتيػاح لػدل
مف الرضي لدي ، الأمر الذم يكرس لدي  ركح المكاط ة كالا تمال لممجتمع، لػذا ت امػت ال ػدمات بشػكؿ كبيػر 

 .21ا اي اقتصاديات الدكؿ مما عزز مكا تها اي الحياة اليكمية لإ ساف القرف كمتزايد كارضت مكا ته
مف المسممات أف ال ػدمات تتميػز كت تمػؼ عػف السػمع الماديػة اػي عػدة  شػاطات جكهريػة كهامػة كي جػر عػف 
هذا التمايز كالا تلبؼ كجكد تقسيمات مت كعػة لم ػدمات كمػف بػيف هػذل التقسػيمات اػي مجػاؿ ال ػدمات  جػد 

يسػػمى بال ػػدمات الصػػحية اػػي المؤسسػػات العمكميػػة لمصػػحة، اصػػحة الأاػػراد هػػي إحػػدل عكامػػؿ الت ميػػة مػػا 
الاقتصادية كالاجتماعية كهػي مطمكبػة بكػؿ أبعادهػا ك صائصػها كمميػزات جكدتهػا مػف  ػلبؿ ثػلبث جكا ػب: 

اػػي حػػيف  الأكؿ هػػك تحسػػيف الرعايػػة الصػػحية أمػػا الثػػا ي ايتعمػػؽ بمػػدل تمبيػػة احتياجػػات كتكقعػػات المرضػػى
يتعمػؽ الجا ػب الثالػػث بتعريػؼ المجتمػػع بتحسػيف الرعايػػة الصػحية مػف حيػػث تػكاير العمالػػة كالكفػالة كالفعاليػػة 

 اي تقديـ م تمؼ ال دمات.
تعتبػػر المؤسسػػة العمكميػػة لمصػػحة الجكاريػػة كمؤسسػػة  ػػدمات أهػػـ مػػا يميزهػػا عػػف  يرهػػا الجا ػػب الإ سػػا ي 

سػا) هػذا إلػى جا ػب حساسػية أ شػطتها لتعمقهػا بحيػاة 24سػا/24عػاـ (ال بيؿ لاستمرارية أ شطتها عمى مػدار ال
الإ ساف، ككغيرها مف المؤسسات االمؤسسة العمكمية لمصحة الجكاريػة كتسػايرا مػع التطػكر الػذم تشػهدل هػذل 
المؤسسة أصبحت تعيش تحكلات كبيرة كاكبتها إصلبحات هامػة سػعت مػف  لبلهػا إلػى ترشػيد  فقاتهػا كالراػع 

 دة ال دمات الصحية المقدمة.مف مستكل جك 
ا طلبقػػػا مػػػف هػػػذا الأسػػػاس تقػػػكـ المؤسسػػػة العمكميػػػة لمصػػػحة الجكاريػػػة بػػػإدارة العديػػػد مػػػف الحػػػالات المرضػػػية  
المتباي ػػة إذ تصػػاحب مسػػار المػػريض مػػف د كلػػ  لهػػا إلػػى  ايػػة  ركجػػ  ا جػػد مػػثلب التػػداقات الف دقيػػة مثػػؿ: 

غػػػة إذا اقتر ػػػت بشػػػركط ال فقػػػات الإجباريػػػة ككػػػذا التػػػداقات الكجبػػػات، الغسػػػيؿ كالتػػػي لا تحظػػػى بةهميتهػػػا البال
الصيدلا ية كالتي تتميز بإلزامية عدـ ال فاذ  ظرا ل اصػيتها الحيكيػة لحيػاة المػريض، هػذا إضػااةن إلػى تػداقات 
ماديػػػة أ ػػػرل كتػػػداقات المعػػػدات كالأجهػػػزة الطبيػػػة كالتػػػي لا تقػػػؿ شػػػة ا عمػػػى  ظيرتهػػػا السػػػابقة، كبػػػذلؾ تتب ػػػى 

 frontلعمكمية لمصحة الجكارية  كعية مف ال دمات المقدمة م ها ما هػك ظػاهر لأعػيف المرضػى المؤسسة ا
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office  كم هػا مػا هػك  فػي عػ هـback office كتعتمػد اػي تقػديـ  ػدماتها عمػى الع صػر البشػرم إذ تمثػؿ .
ال كجػراحيف، المكارد البشرية كتطكيرها العمكد الفقرم لأم  ظاـ صحي االعػامميف اػي قطػاع الصػحة مػف أطبػ

ممرضػػػيف كعمػػػاؿ هػػػـ الػػػذيف يػػػديركف كيػػػؤدكف  ػػػدمات الرعايػػػة الصػػػحية إلػػػى السػػػكاف لػػػذلؾ يجػػػب أف يكك ػػػكا 
مؤهميف كمحفزيف كااعميف اي ت فيػذ المهػاـ المككمػة إلػيهـ لػذلؾ كجػب تحسػيف كفػالات الطػاقـ الصػحي كعمػى 

 ياـ بكظائفهـ.تزكيدهـ ليس بالمعراة اقط كا  ما بالأساليب الاتصالية كالمهارات لمق
تعػػد الأسػػاليب الاتصػػالية لمعػػامميف اػػي قطػػاع الصػػحة أحػػد العكامػػؿ الأساسػػية اػػي  جػػاح الأاػػراد (عمػػاؿ إدارة، 
عطػػال صػػكرة مشػػتركة عػػف  أطبػػال، ممرضػػيف...) اػػي تقػػديـ  ػػدمات أحسػػف لممػػكاطف أك الجمهػػكر ال ػػارجي كا 

شكؿ كبير اي  قؿ المعمكمات كراع الػركح المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية التي يعممكف بها اهي تساهـ ب
المع كية كزيادة ارتباط كا تمال العامميف لها، االاتصػاؿ كسػيمة ضػركرية لتفعيػؿ الأدال الػكظيفي لمعػامميف ذلػؾ 
لأ   ب  يدرؾ هذا الأ ير ما الذم عمي  اعم  ككيؼ يمكف تحقيؽ الفعؿ كلماذا يفعؿ اكؿ ش ص أث ال عممية 

الأسمكب كالطريقة التي يتصؿ بها ش ص كتتمثؿ أساليب الاتصػاؿ اػي: أسػمكب  الاتصاؿ لا يتصرؼ ب فس
 الاتصاؿ الكتابي، أسمكب الاتصاؿ المفظي، أسمكب الاتصاؿ  ير المفظي، أساليب الاتصاؿ الالكترك ية.

 تعيش المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية جممة كبيرة مف المشاكؿ  تيجة للبتصاؿ الغير الفعاؿ الػذم يػؤدم
إلػػى تقػػديـ صػػكرة سػػيئة عػػف المؤسسػػة كيعرقػػؿ تحسػػيف ال دمػػة العمكميػػة كمشػػكمة سػػكل الاتصػػاؿ بالمرضػػى، 
 الع ػؼ المفظػي أك الجسػدم، سػكل الاسػتقباؿ، عػدـ احتػراـ المكاعيػد، التمييػز اػي التعامػؿ، المحابػاة كالرشػكة،

لية اػػػي تحسػػػيف ال دمػػػة كا طلبقػػػا مػػػـ سػػػبؽ تػػػةتي هػػػذل الدراسػػػة لمحاكلػػػة الكشػػػؼ عػػػف دكر الأسػػػاليب الاتصػػػا
 العمكمية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية كم    طرح التساؤؿ الرئيسي ا تي:

ما الدور الذي تمعبو الأساليب الاتصالية لمعاممين في تحسين الخدمة العمومية بالمؤسسة العمومية  
 لمصحة الجوارية بعين الكبيرة؟ 

      كيتفرع عف التساؤؿ الرئيس التساؤلات الفرعية ا تية:   
ما الأساليب الاتصالية التي يستعممها العاممكف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية مع المرضى  *

 كالجمهكر ال ارجي؟
 هؿ الأساليب الاتصالية لمعماؿ أدت إلى تحسيف ال دمة العمكمية؟* 
لتػػي تكاجػػ  العػػامميف بالمؤسسػػة العمكميػػة لمصػػحة الجكاريػػة أث ػػال الاتصػػاؿ مػػا هػػي المشػػاكؿ كالصػػعكبات ا* 

 بالمرضى كالجمهكر ال ارجي؟ 
 أىمية الموضوع:-2

تعتبر المؤسسة الاستشفائية كمؤسسة  دمات عمكمية أهـ ما يميزها عف  يرها الجا ب الإ سا ي ال بيؿ     
ايها الدكلة الثقة الكاممة لكي تس د الكظائؼ العامة كهذا ما زاد مف الحاجة لممكارد البشرية التي كضعت 

لأعكا ها كهذا ما يجعؿ مف اللبزـ أف لا تس د الكظائؼ لأم كاف بؿ يجب أف تس د لأش اص تتكار ايهـ 
 شركط معي ة كيكك كف عمى دراية بالأساليب الاتصالية.
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سيف ال دمة العمكمية بالمؤسسة الدكر الكبير للؤساليب الاتصالية لدل عماؿ قطاع الصحة كأثرل عمى تح
 الاستشفائية. 

 :أىداف الدراسة-3
  سعى مف  لبؿ هذا البحث الكصكؿ إلى جممة مف الأهداؼ  ذكر م ها ما يمي:

 معراة أهمية أساليب الاتصاؿ اي تحسيف ال دمات العمكمية.--
 كعمما.محاكلة الكشؼ عف مدل معراة عماؿ قطاع الصحة بجكا ب أساليب الاتصاؿ عملب -
الاتصــــال فــــي المؤسســــات العموميـــــة وكيــــف يــــؤثر فــــي تحســــين جـــــودة الكشػػػػؼ عػػػػف دكر أسػػػػاليب -

 ايها. الخدمات
كشػػػػػؼ تػػػػػةثير الا ػػػػػتلبؼ اػػػػػي درجػػػػػة العمػػػػػؿ اػػػػػي حسػػػػػف اسػػػػػتعماؿ أسػػػػػاليب الاتصػػػػػاؿ كا عكاسػػػػػاتها عمػػػػػى  -

 تحسيف ال دمة العمكمية. 
 :الإجراءات المنيجية لمدراسة-4

 م هج الدراسة:-أ
دراست ا هذل عمى م هج المسح الكصفي كذلؾ تحقيقا لهدؼ البحث اي ضكل طبيعت  كأهميت   اعتمد ا اي

كمفاهيم  كحتى  ستطيع الإجابة عمى أسئمة البحث كالإلماـ بكؿ جكا ب ، كلأ   الأ سب لهذل الدراسة التي 
 .الجكارية ستهدؼ مف  لبلها جمع بيا ات كمعمكمات مف جمهكر العامميف بالمؤسسة العمكمية لمصحة 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة-ب
كيتمثؿ مجتمع الدراسة التي سةجريها اي العامميف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية بعيف الكبيرة كالبالغ 

مفردة. كالجدكؿ المكالي يكضح تكزيع مجتمع البحث بحسب المصالح كالأقساـ التي يشتغؿ  549عددهـ 
 بها المكظفكف. 

 يوضح توزيع مفردات مجتمع البحث حسب التخصص الميني:: 01جدول رقم 
 العدد الفئات

 70 العامون الأطباء
 16 جراحي الأسنان

 2 صيدلي
 03 الأطباء المختصون

 300 الممرضين
 56 الإداريين

 102 المتعاقدون
 54 المجموع

العينة الطبقية. كلصعكبة إجرال الدراسة عمى المفردات جميعها اعتمد ا أسمكب العي ة كقد اعتمد ا عمى: 
يست دـ هذا ال كع مف العي ات اي المجتمعات  ير المتجا سة، التي تتبايف مفرداتها كاقا ل كاص معي ة، و

يمكف تقسيـ مجتمع الدراسة إلى مثؿ المستكل التعميمي لمفردات مجتمع الدراسة، الج س،  كع الت صص، ك 



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 219 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

طبقات كاقا لهذل ال كاص، كتجدر الإشارة إلى أفٌ هذا ال كع مف العي ات لا ي تص بالأاراد احسب مثؿ: 
المستكل التعميمي أك طبيعة المه ة بؿ يشمؿ مجالات مثلب: الت صص العممي  جد طمبة عمـ الاجتماع، 

الكظيفة دا ؿ المؤسسة إطار، عامؿ صيا ة، عامؿ مه ي... طمبة العمكـ كالتك كلكجيا.... أك حسب طبيعة 
كعادة تتجا س مفردات الطبقة الكاحدة ايما بي ها. كت تمؼ الطبقات عف بعضها كيعتبر هذا ال كع مف 

 1العي ات الأ سب لممجتمعات المتباي ة.

ائة تتفاكت اي العدد  اكا ت كا تي: لدي ا سبع ائات مف المفردات ككؿ طريقة اختيار العينة الطبقيةأما 
 اة ذ ا مف كؿ ائة مفردات  سبة عشرة بالمائة أحيا ا كتصؿ اي ائات إلى  مسيف بالمائة 

أ ذ ا مفردة كاحدة/  2مفردة/ صيدلي2أ ذ ا  16مفردات/ جراح آس اف  7مفردة أ ذ ا م ها70أطبال عامكف 
أ ذ ا م ها  56دة/ إداريكف مفر  30أ ذ ا م ها  300أم كمها/ ممرضكف  3أ ذ ا  3أطبال مت صصكف

 مفردة.58ا ذ ا م هـ 102مفردات/ متعاقدكف 5

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب التخصص الميني:2جدول رقم )

 العينة المختارة )%( عدد المفردات الفئات
 07 70 الأطباء العامون
 02 16 جراحي الأسنان

 01 02 صيدلي
 03 03 الأطباء المختصون

 30 300 الممرضين
 05 56 الإداريين
 10 102 المتعاقدين
 58 549 المجموع

 أدكات جمع البيا ات: كقد اعتمد ا اي دراست ا تكظيؼ أدكات جمع البيا ات كهي:
 4سؤالا كهي تتراكح بيف الأسئمة المغمقة كالمفتكحة، مقسمة كاؽ  30الاستمارة كقد تضم ت  الاستمارة:

 ارعي كقد تضم ت الاستمارة ما يمي:محاكر كؿ محكر يعبر عف سؤاؿ 
 :أسئمة حكؿ: الج س، السف، المستكل التعميمي، 5حكؿ  صائص العي ة كيضـ ( المحور الأول (

 الحالة المه ية، الأقدمية اي المؤسسة.
 حكؿ الأساليب الاتصالية التي يستعممها العاممكف بالمؤسسة العمكمية لمصحة المحور الثاني :

 ).16-6) سؤاؿ كاؽ الترقيـ التالي(11الجكارية حيث تضمف(
 أسئمة كاؽ 6: دكر الأساليب الاتصالية اي تحسيف ال دمة العكمية كيضـ (المحور الثالث (

 ).22-17الترقيـ(

                                           
جرالات البحث الاجتماعي، الجزل الثا ي، المكتب الجامعي الحديث، دط، مصر، ص1998عمي أبك طاحكف () 1(  .86) م اهج كا 
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 المشاكؿ كالصعكبات التي تكاج  العاممكف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية أث ال المحور الرابع :
 ). 30-23) أسئمة كاؽ الترقيـ (8كيضـ(الاتصاؿ بالمرضى كالجمهكر ال ارجي 

 مفاىيم الدراسة:-5
الاصطلبحية عرٌؼ  كمف ال احية) 1(المغكية يشير الدكر لغة إلى الاضطلبع بمهمة. ال احية الدكر: مف-أ

أحمد زكي بدكم الدكر اي معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية بة   السمكؾ المتكقع مف الفرد اي 
الدي اميكي لمركز الفرد ابي ما يشير المركز إلى مكا ة الفرد اي الجماعة اإف الدكر الجماعة كالجا ب 

يشير إلى  مكذج السمكؾ الذم يتطمب  المركز كيتحدد سمكؾ الفرد اي ضكل تكقعات  كتكقعات ا  ريف، 
تتضمف تمؾ كهذل التكقعات تتةثر بفهـ الفرد لمحقكؽ كالكاجبات المرتبطة بمركزل الاجتماعي كحدكد الدكر 

 )2(الأاعاؿ التي تتقبمها الجماعة اي ضكل مستكيات السمكؾ اي الثقااة السائدة.
يمكف تعريف  بة   مجمكعة مف المهارات كالسمككيات الاتصالية الفعالة التي تساعد اي تحسيف  إجرائيا:-

 ال دمة العمكمية كترقيتها كتطكيرها.
 الأساليب الاتصالية:-ب
صػػد بالأسػػمكب مػػف حيػػث المع ػػى المغػػكم العػػاـ ال ظػػاـ أك مجمػػكع القكاعػػد العامػػة يق لغــة:-1الأســاليب: -

المميػػزة كيمكػػف أف يع ػػي كػػذلؾ ال صػػائص الفرديػػة: أف تتحػػدث مػػثلب أسػػمكب كاتػػب معػػيف أك الميػػؿ إلػػى 
إتبػػاع  مػػط حيػػاة  ػػاص، اػػالمع ى الإجمػػالي لكممػػة "أسػػمكب" لغػػة يع ػػي تفضػػيلب أك ا تيػػار مػػا مػػف ضػػمف 

 )3(بدائؿ المتاحة اي مجاؿ معيفمجمكعة مف ال
هك طريقة  اصػة اػي اسػت داـ المغػة أك سػمة مػا، أك طريقػة مػا تحػدد هكيػة الممارسػة المغكيػة اصطلاحا: -2

اي بياف معيف، أك ا تيار بيف مجمكعة مف البدائؿ كالإمكا ات، كبتعبير آ ر هك الفف المعتمد عمى الت ظػيـ 
 )4(قابؿ للبحتذال أك الركاية كيت كع مف است داـ   ر.كالت اسؽ كطريقة مف ال ظـ كضرب  ياؿ 

: اي المغة العربية الاتصاؿ كممة مشتقة مف مصدر كصؿ،الذم يحمػؿ مع ييف:الصػمة لغة-1الاتصال:-ج-
يجاد علبقة معي ػة تػربط بػيف الطػرايف .أمػا الثػا ي اهػي البمػكغ أك  كالبمكغ.االأكلى يع ي الربط بيف ش صيف كا 

 ة ما.الا تهال إلى  اي
 أف الاتصػػاؿ هػػك العمميػػة التػػي يقػػكـ  لبلهػػا القػػائـ بالاتصػػاؿ م بهػػات :كــارل ىوفلانــديعراػػ   اصــطلاحا:- 2

 )5((عادة رمكز لغكية) لكي يعدؿ سمكؾ الأاراد ا  ريف (مستقبمي الرسالة.
الاتصػاؿ كم ػ  يمكػف تعريػؼ الأسػاليب الاتصػالية عمػى أ هػا مهػارات كطرائػؽ  إجرائيـا:الأساليب الاتصـالية: 

المست دمة اي الحياة العممية كالتي ي قؿ بمكجبها الشػ ص أاكػار أك معمكمػات أك مفػاهيـ لشػ ص أ ػر عػف 
                                           

   .451، بيركت، ص5) الم جد الأبجدم،دار المشرؽ، ط1987) لكيس معمكؼ (1(
 .395، بيركت، ص1) معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية، مكتبة لب اف،ط1993بدكم () أحمد زكي 2(
 .www.cultural.org.ae، بغداد،  س ة الكترك ية 1) المحيط اي المغة،مطبعة المعارؼ، ط1975الصاحب بف عباد() 3(
 .156)  ظرية ال ظـ، دار هكمة، دط،الجزائر، ص2001صالح بمعيد () 4(
 .23، القاهرة، ص1) الاتصاؿ ك ظريات  المعاصرة، الدار المصرم المب ا ية، ط1998م، ليمى حسيف السيد (حسف عماد مكاك ) 5(
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طريؽ رسائؿ كتابية أك شفهية مصحكبة بتعبيرات الكج  كلغة الجسػد كعػف طريػؽ إحػدل كسػائؿ الاتصػاؿ ثػـ 
لأسػاليب دكرا رئيسػيا اػي بمػكغ هداػ  يرد الش ص ا  ر بدكرل عمى تمؾ الرسالة كاقا لفهم  لها، كتمعب تمػؾ ا

 كهك الإق اع كالتةثير أك التعديؿ كالتغيير اي السمكؾ مف  لبؿ الرسالة التي يقدمها.
لغػػػػػة: يعػػػػػرؼ التحسػػػػػيف عمػػػػػى أ ػػػػػ : اسػػػػػـ ب ػػػػػي عمػػػػػى تفعيػػػػػؿ، كمثمػػػػػ  تكػػػػػاليؼ الأمػػػػػكر... -1التحسػػػػػيف: -د

 )1(كهك يحسف الشيل أم يعمم ، كيستحسف الشيل أم يعد حس ا.
إف المع ػػى الاصػػطلبحي لمتحسػػيف كالػػذم  ريػػد معالجتػػ  مػػف  ػػلبؿ هػػذل الفقػػرة يتعمػػؽ بتحسػػيف  اصــطلاحا:-2

) يعػػرؼ UNDPال دمػػة العمكميػػة كالتػػي تشػػكؿ محػػكر دراسػػت ا، إذ  جػػد أف بر ػػامج الأمػػـ المتحػػدة الإ مػػائي (
ح "اصػلبح" بقكلػ  أف: تحسيف ال دمة العمكمية باعتمادل لممصػطمح مػرادؼ المفػظ "التحسػيف" ألا كهػك مصػطم

"إصػػػػلبح ال دمػػػػة العمكميػػػػة يع ػػػػي ب ػػػػال قطػػػػاع عػػػػاـ يتسػػػػـ بالكفػػػػالة كالفعاليػػػػة كقػػػػادر عمػػػػى  دمػػػػة حاجػػػػات 
 )2(الجماهير.

 مفهكـ مركب مف كممتيف هما: ال دمة كالعامة.  ال دمة العمكمية:-ق
قضال حاجت .    مصدر  دـ... ا دمة قاـ بحاجت  ما يقدـ مف مساعدة اي القياـ بعمؿ أك ايلغة: -1

 دـ ال دـ كال داـ كال ادـ: كاحد ال دـ  لبما كاف أك جارية،  دم  ي دم  ك دمة كمه ة كقيؿ الفتح 
 )3(المصدر كالجمع  داـ... است دمت الب ا أم سةلت  أف ي دم ي.

لتي عرات ال دمة عمى أ ها ال شاطات  ير المممكسة كالتي تحقؽ م فعة لمزبكف أك العميؿ كا اصطلاحا:-2
ليست بالضركرة مرتبطة ببيع سمعة أك  دمة أ رل أم أف إ تاج أك تقديـ  دمة معي ة لا يتطمب است داـ 

 )4(سمطة مادية.
 ) 5(ال دمة هي أهـ شيل  قكـ ب  يككف  ااع لمش ص ا  ر.

 العمومية:  -و
 )6(بالم ظمة.ك ع ي ب  عمكـ ككااة الجماهير الم تمفة التي يتصؿ عممها كترتبط مصالحها ك شاطها 

ال دمة هي  شاط ي ضع لمتبادؿ مف ش ص   ر كقد تككف أم شيل تقكـ ب  كيككف  ااع  إجرائيا:-
 لش ص آ ر.

هي مجمكعة الأ شطة التي تقدمها الدكلة أك الجهة الرسمية اي بمد ما  إجرائيا:-1الخدمة العمومية:-ز
ساس تحقيؽ الم فعة العامة لجميع المكاط يف، لصالح العامة مف ال اس كالمكاط يف دكف تمييز، كتقكـ عمى أ

                                           
 .86، بيركت، لب اف، ص1ط كالتكزيع،، دار صادر كالفكر لمطباعة كال شر 12 العرب، المجمد) لساف 1997بف م ظكر(ا )1(
) دكر الإدارة الإلكترك ية اي ترشيد ال دمة العمكمية اي الكلايات المتحدة الأمريكية كالجزائر، مذكرة ماجستير، ت صص 2010عاشكر عبد الكريـ () 2(

 .60ص ،جامعة م تكرم قس طي ة البيركقراطية،
 .168ذكرل، ص) مرجع سبؽ 1997ابف م ظكر () 3(
 .16، ص، الأردف1ط كالتكزيع،ة عمميات ال دمة، دار البازكرم العممية لم شر ) إدار 2009حميد الطائي، بشير العلبؽ ( )4(
(5)

 .18، الأردف، ص1) تسكيؽ ال دمات، دار كائؿ لم شر، ط2005ها ي حامد الضمكر( 

 .30مصر، ص ، الإسك درية،1ط ) العلبقات العامة اي الدكؿ ال امية، المكتبة الجامعي الحديث،2000الب شك جي حمدم عبد الحارث ( )6(
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االحاجة التي تداع بتقديمها متعمقة بعمكـ الشعب كلا ت تص بفئة دكف أ رل كتتحمؿ الدكلة المسؤكلية عف 
 أم تقصير اي تقديمها.

تحسيف ال دمة العمكمية: جهد مستمر لتحسيف ال دمات كالعمميات لتكاير التميز كالقيمة المضااة لمزبكف -2
كذلػػؾ مػػػف أجػػػؿ التكيػػػؼ مػػػع التغيػػرات التػػػي تحػػػدث اػػػي بيئتػػػي الم ظمػػة الدا ميػػػة كال ارجيػػػة. كيعػػػد التحسػػػيف 
المسػػتمر امسػػفة إداريػػة يسػػعى لتحسػػيف جميػػع العكامػػؿ المتعمقػػة بتطػػكير ال دمػػة كهػػك مسػػؤكلية الجميػػع (طػػاقـ 

 متزايد. المؤسسة). إذف هك عممية كاسعة مشتركة مف الإبداعات المركزة كالمستمرة بشكؿ
 لمدراسة: النظري الإطار :ثانيا

 :الاتصالية في المؤسسات الأساليب-1
ت تمؼ أساليب الاتصاؿ المست دمة اي المؤسسات كتستعمؿ هذل الأساليب ل قؿ المعمكمات كالأاكار بيف 
ائات المؤسسة،  ير أف ا تيار أم أسمكب يتكقؼ عمى الظركؼ المتاحة بالمؤسسة كعمى  مط التعامؿ 
السائد بها، ككذا السرعة المطمكبة اي إجرال عممية الاتصاؿ كعدد الأش اص المطمكب الاتصاؿ بهـ كعمى 
 كع الرسالة المطمكب  قمها كأهميتها، كمدل كضكح الرسالة أك  مكضها كحاجتها إلى الشرح كالتفسير 

ساليب الاتصالية المستعممة كدرجة السرية الكاجب تكاارها كالتكمفة المالية لمكسيمة المست دمة، كمف الأ
 المؤسسات  ذكر ما يمي:

، كأكثر ما يميز  :أسموب الاتصال الكتابي-أ ازداد دكر الاتصالات الكتابية مع ازدياد حجـ المؤسسات اليكـ
الاتصالات المكتكبة أ   يمكف حفظها كالرجكع إليها كقت الحاجة، كما أ ها تحقؽ شرط الكضكح، كتحكؿ 

كاممة  دكف التلبعب بالرسائؿ أك تشكي  المعمكمات ايما لكتـ  قمها بكسائؿ أ رل،  اصة إذا كا ت الرسائؿ
كم تصرة كدقيقة اي اصطلبحاتها، بالإضااة إلى أف العامؿ يستطيع أف يتمعف الرسالة حتى يفهمها بشكؿ 

(1) دقيؽ
.
 

، ال شرة الدا مية ، التقاريرالكظيفيةالرسائؿ  لأسمكب الاتصاؿ الكتابي عدة كسائؿ مهمة  ذكر م ها:
ات، دليؿ الم ظمة، جريدة لكحة الإعلب  ،كاكلالش العماؿ،رسالة إلى  كالاقتراحات،المذكرات  لمعامميف،
 .المؤسسة

كما يمكف كذلؾ أف تتـ العممية الاتصالية اي المؤسسة مف  لبؿ الأسمكب  أسمكب الاتصاؿ المفظي:-ب
المفظي أم عف طريؽ الكممات الم طكقة، كهذا الأسمكب يتميز عف الأسمكب الكتابي بة   أكثر سهكلة كأكثر 

لمكاضيع التي تحتاج إلى شرح كتفسير حيث يمكف الإجابة عف التساؤلات المطركحة است داما،  اصة اي ا
يتطمب  -باستعماؿ كسط–بكضكح كاي الحاؿ كهك  كعيف: اتصاؿ لفظي مباشر كاتصاؿ لفظي  ير مباشر 

الاتصاؿ المفظي المباشر حضكرا جسديا لكؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ، كيتجسد ذلؾ اي المقابلبت 

                                           
 .114، الرياض، ص1ط الإدارة العامة كتطبيقاتها اي المممكة العربية السعكدية، مطابع الفرزدؽ التجارية، )1993عبد المعطي محمد عساؼ () 1(
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اي حيف أف الاتصاؿ المفظي  ير المباشر يتـ عادة باستعماؿ الكسائؿ السمعية كالهاتؼ  كالاجتماعات،
(1(الذم يعتبر الكسيمة المركزية كالأكثر استعمالا اي المؤسسة 

. 
يعتبر مف أقدـ كأكثر الأساليب الاتصالية شيكعا كأاضمها است داما، يتـ عف طريؽ  قؿ كتبادؿ المعمكمات 

كالمستقبؿ شفاهة أم عف طريؽ الكممة الم طكقة لا مكتكبة، لا يشترط أف يرل الرئيس بيف المرسؿ 
)2(المرؤكس، اقد يكتفي اقط بسماع صكت .

 

المقابلبت، الحديث الشفكم، الاجتماعات كالمؤتمرات،  كما أف لهذا الأسمكب كسائؿ عديدة كهي كما يمي:
 .ال طابات، المحاضرات، ال دكات

يشمؿ هذا ال كع مف الاتصالات است داـ لغة الجسد كتعبيرات الكج   :ير المفظيأسموب الاتصال غ-ج
كالعيكف اي إرساؿ الرسائؿ كالتمركز ع د الحديث مع ا  ر المستقبؿ بالإضااة إلى التقارب الذم يمثؿ 

د المستقبؿ، كقالمسااة التي تفصؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كتدؿ عمى درجة الحميمية اي العلبقات مع 
" مسااة التقرب إلى  مس مسااات هي: المسااة الحميمية المسااة الش صية، المسااة hallقسٌـ"

يعتبر : المفظي الغير سمككيات الاتصاؿ ،)3( الاجتماعية، المسااة القريبة العامة كالمسااة البعيدة العامة
 لبؿ التعبير ع ها بسمكؾ الاتصاؿ الغير المفظي مف الكسائؿ المهمة لتكصيؿ الرسالة إلى ا  ريف مف 

معيف  ير م طكؽ، كيحدث هذا التكاصؿ مف  لبؿ العديد مف الق كات مثؿ: تعابير الكج ، الإيمالات، 
الإشارات، حركات العيكف، حركات الأيدم، الرجؿ، المظهر، المكا ة، الدلالات الزم ية، الهيئة، المسااة 

(4( كالصكت
. 

مكب الاتصاؿ الكتابي يعتمد عمى الكممة المكتكبة،كأسمكب الاتصاؿ : إذا كاف أسأسموب الاتصال البصري-د
المفظي يعتمد عمى الكممة الم طكقة ،كأسمكب الاتصاؿ  ير المفظي عمى لغة الجسد، اإف الاتصاؿ البصرم 
يعتمد عمى الرسكـ كعمى الصكر الفكتك رااية التي تست دـ بصفة  اصة لتكضيح الاتصاؿ بالكممات 

ا ما تككف الرسكـ كالصكر مراقة بكلبـ مكتكب بجكارها يفسر مغزاها كمحتكاها، كقد أد ؿ كتبسيط ، اغالب
أ يرا استعماؿ الألكاف اي الاتصالات بهدؼ تقكية تةثيرها عمى الش ص كجذب اهتمام  إليها كحصر جؿ 

ثير الفيمـ اهتمام  اي مكضكع الرسالة، اقكة تةثير الصكرة الممك ة أك الفيمـ الممكف أكثر عادة مف تة
 )5(المادم.

                                           
(1) Jean pierre le hmich ) 2003 (la communication dans l’entreprise, call que sais-je, édition du tell, 5 edition, 
Blida, Algérie, , p73 . 
(2)

 Pierre lovart: )1991 (gestion des ressources humaines, collection festion, édition évorelles université, , p177. 
(3)

 T, HALL: )1975 (la dynamique des communications dans les groups cité par: amado gille, André guillet. armand 

colin,Paris. France, , P16. 
) الاتصاؿ الصامت كتةثيرل اي ا  ريف، كمية أصكؿ الديف، قسـ التفسير كعمكـ القرآف، رسالة ماجستير، الجامعة 2008ااطمة، عراات الحمك () 4(

 .4الإسلبمية،  زة، ص
 .301، عماف، ص1كائؿ لم شر، ط) مبادئ الإدارة كال ظريات كالعمميات كالكظائؼ، دار 2001محمد قاسـ القركي ي(  )5(
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، لإيصاؿ - ي طكم هذا ال كع مف الاتصالات عمى است داـ الصكر كأشكاؿ الجراايؾ الم تمفة، كالرسكـ
)1(رسائؿ إلى الجمهكر المستهدؼ كتتمثؿ أساسا اي:

 

 الممصقات، الكاريكاتير، الأالبـ، الرسكـ البيا ية كال رائط.
:أحدثت ثكرة تك كلكجيا المعمكمات كالاتصالات تحكلا كبيرا اي أساليب  أسموب الاتصال الإلكتروني-ه

الاتصاؿ كالتكاصؿ مع ا  ريف، سكال عمى مستكل الأاراد أك الم ظمات، اقد أتاح عصر الا تر ت 
كالاقتصاد الرقمي، كمف بعدل اقتصاد المعراة، أساليب كطرؽ مبتكرة كمت كعة لتبادؿ المعمكمات كالبيا ات 

ئؽ بيف ال اس، اقد برزت تق يات اتصاؿ اعالة كسريعة مثؿ: شبكة الا تر ت، الا ترا ت، كالاكسترا ت، كالكثا
كأجهزة الهكاتؼ ال قالة، كالبريد الصكتي كالإلكترك ي كمؤتمرات الفيديك، كالشبكات التمفزيك ية الفعالة، 

جاؿ الاتصاؿ اي تمكيف الأاراد كالفضائية، ك يرها كثير، حيث أسهمت جميع هذل التطكرات ال كعية اي م
كالمؤسسات مف تبادؿ كميات هائمة مف البيا ات كالمعمكمات بالكقت الحقيقي، ما كار الماؿ كالجهد للؤاراد 
كالم ظمات، اشبكات الإ تر ت، كالا ترا ت، كالاكسترا ت، مك ت مف الاتصاؿ الفكرم بال اس كتبادؿ 

كاليؼ سفر أك كقت، كمما تجدر الإشارة إلي  بهذا الصدد أف المعمكمات كالبيا ات عمى  طاؽ كك ي دكف ت
الاتصالات الالكترك ية لا تغدك أف تككف آلات أك كسائؿ، كأف المعمكمات الدقيقة كالم اسبة كالرسالة ذات 
الكصؼ الجيد كال كعية المؤثرة تصدر دائما مف الإ ساف، كأ   لا اائدة مف هذل الكسائؿ الحديثة، ما لـ يكف 

(2( ساف قادرا عمى استعمالها كاستثمارها لتحقيؽ أهداا  الم شكدة.الإ
 

 .المكاقع الهاتؼ، الحاسكب، الشبكات، كما أف لهذا الأسمكب كسائؿ عديدة كهي كما يمي:
 وعوامل نجاحيا الخدمة العمومية مبادئيا-2

تعػػد ال دمػػة العمكميػػة الجيػػدة مطمبػػػا ضػػركريا اػػي أم مجتمػػع يعطػػي المصػػػمحة العامػػة أهميػػة قصػػكل عمػػػى 
زالػػة الفػػكارؽ بػػيف أاػػراد  مالػػ  علبقػػة سػػمبية قػػد  المجتمػػع ككػػؿحسػػاب المصػػمحة الفرديػػة كيعمػػؿ عمػػى تقمػػيص كا 

 تساهـ اي تة ير تقديـ ال دمة العمكمية الجيدة.
باعتبار أف تحسيف ال دمة العمكمية هك إصلبح أدال  العمومية:عمى مستوى أساسيات عن الخدمة -أ

القطاع الذم يع ي بتقديـ هذل ال دمة لعامة الجمهكر كالراع مف كفالت  كاعاليت  بما ي عكس عمى  دمات  
لم دمة العمكمية أ كاع  القطاعات، ك جد أفالعمكمية كيتـ هذا كاؽ مبادئ كضكابط تسير عميها هات  

  ها تشترؾ اي تقديـ المصمحة العامة عمى المصمحة ال اصة.متعددة إلا أ
 عمى صعيد جيود الدولة لتحسين الخدمة العمومية: -ب

الجزائرم، رأي ا أف اكرة تحسيف ال دمة العمكمية تجد أساسها القا ك ي اي كـ معتبر مف  صكص التشريع 
 بةحكاـ التشريع الأساسي كا تهال بةحكاـ التشريع الفرعي. ابتدال

                                           
 .103، القاهرة، ص2ط ) الاتصالات الإدارية كالمد ؿ السمككي لها، دار الكتب الحديثة،1986يس عامر( )1)
 .20، الأردف، ص2ط ) مهارات الاتصاؿ، دار يااا العممية لم شر كالتكزيع،2007الحمكم شريؼ(  )2(
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أبرزها مبدأ تكييؼ المراؽ العاـ الذم  ككجد ا أف اكرة تحسيف ال دمة العمكمية امتدادات كجذكر م تمفة،
تشكؿ هذل الفكرة إحدل مقتضيات  كتعرا ا عمى أطر تحقيؽ هذا المبدأ كدكرها اي تحسيف ال دمات الصادرة 

 سيد لمؤشرات الحكـ الراشد.عف المرااؽ العامة إضااة إلى ككف اكرة تحسيف ال دمة العمكمية هي تج
 بالنسبة لدور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين الخدمة العمومية: -ج

كجد ا أف الاعتماد عمى تك كلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ل  أثر عمى تحسيف ال دمة العمكمية مف  لبؿ 
كما أف للئدارة الالكترك ية دكر اي  تحقيؽ مزايا عديدة مف الراحة كالملبئمة كالسرعة اي تقديـ ال دمة،

تحسيف ال دمة العمكمية اهي كآلية أثبتت الدراسات العممية  جاعتها اي  مؽ  مط جديد مف ال دمات 
 العمكمية يدعـ ع اصر ال زاهة، الشفااية، العدالة، سرعة الاستجابة لحاجيات الأاراد. 

 
 :سةاالدر  ونتائج التحميمي الإطار:ثالثا

 : يوضح البيانات الشخصية لأفراد العينة:03الجدول رقم 
البيانات 
 الشخصية

 المجموع الفئة

 
 الجنس

  ذكر أنثى الفئة
 85 43 43 التكرار
 %411 %34 %86 النسبة

 السن
 الفئة

 41أقل من 
 سنة

44-31 
 سنة

34-81 
 سنة

سنة فما  81
 فوق

 المجموع

 85 4 43 48 45 التكرار
 %411 %4 %43 %34 %44 النسبة

المستوى 
 التعميمي

  تكوين ميني جامعي ثانوي متوسط الفئة
 85 6 34 5 4 التكرار
 %411 %41 %43 %43 %4 النسبة

 الحالة العممية
 أطباء عامون الفئة

أطباء 
 مختصون

جراحي 
 الأسنان

 المجموع متعاقدين إداريين ممرض صيدلي

 85 41 8 41 4 4 4 4 التكرار
 %411 %44 %16 %84 %4 %14 %8 %44 النسبة

الأقدمية في 
 المؤسسة

 المجموع سنوات فما فوق 41 سنوات 41-6 سنوات 8-4 الفئة
 85 48 44 44 التكرار
 %411 46 %45 %46 النسبة

 (4،4،4،3،8المصدر: الاستمارة )س
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 يتبيف مف  لبؿ ال تائج الكاردة اي الجدؿ أف ه اؾ ارؽ بيف عدد أاردا العي ة مف حيث الج س.
كهذا  % 52، اي حيف قدرت  سبة الذككر بػ:%:6يلبحظ أف أ مبية مفردات العي ة هك إ اث كيمثمف  سبة 

 راجع إلى: 
أف ال سال يسيطرف عمى مهف الطب كالتمريض بالأ مبية، اي قطاع الصحة العمكمية التي يقدر  -

امرأة  868ألؼ ك 243مكظؼ، قدر عدد ال سال العاملبت بقطاع الصحة بػ: 368عدد مكظفيها بةكثر مف 
كهـ بذلؾ   يتقدمكف عمى الج س ال شف بالأ مبية، كتسيطر ال سال عمى مه ة التمريض كالطب اي 

 )1(المؤسسات الإستشفائية
يعتبر متغير السف أحد أهـ السمات الديمغرااية، كمف  لبؿ الجدكؿ  جد أف الفئة العمرية  -

س ة)  41، لتميها الفئة العمرية ( أقؿ مف %54س ة) احتمت الصدارة ب سبة  51-42المحصكرة بيف (
، كعادت آ ر %35س ة) ب سبة 61-52بالمرتبة الثا ية، أما المرتبة الثالثة كا ت لمفئة العمرية ( %42ب سبة

 .%13س ة اما اكؽ ب سبة  61مرتبة لمفئة العمرية 

مف  %81راجع لأف س ة) كهذا  51-42س ة) ك( 41 لبحظ أف أ مبية العماؿ مف الفئتيف ( أقؿ مف 
المجتمع الجزائرم هـ شباب، ككذلؾ لعدد الس كات الدراسية التي يقضيها العاممكف لمت رج كالتكج  إلى الحياة 

 العممية اي القطاع الصحي.

هي مف الذيف لديهـ شهادات جامعية ف  %85يتضٌح مف  لبؿ الجدكؿ أف أكبر  سبة كالمقدرة بػ  -
هـ المستكل الثا ية، أما ال سبة الثالثة اهي لمتككيف المه ي كتقدر بػ  %25بػبي ما ال سبة الثا ية كالمقدرة 

 .%3، كأ ير ذك المستكل التعميمي المتكسط ب سبة 21%
 لبحظ أف أ مبية أاراد العي ة جامعييف كهذا راجع إلى أف ال دمة الصحية تسعى لتحقيؽ السلبمة الجسما ية 

أف تطبؽ إلٌا إذا كاف الأاراد المذيف يقدمك ها عمى قدر مف العمـ كالعقمية كالاجتماعية كالتي لا يمكف 
 كالثقااية، بالإضااة إلى أف ال دمة الصحية يجب أف تككف مراكقة بالمعاممة الحس ة.

، %23مف  لبؿ الجدكؿ  جد أاراد العي ة مكزعكف حسب الت صص المه ي كا تي:أطبال عامكف -
، المتعاقديف %:1، الإدارييف %63، الممرضيف %13دلي ، صي%14، جراحي أس اف %6أطبال م تصكف 

مف مجتمع  %21، كترجع هذل ال سب لأف اي دراست ا هذل تـ الاعتماد عمى عيٌ ة عشكائية ب سبة 28%
 .:65الدراسة المقدرة بػ 

س كات)  21-7مف العماؿ لديهـ  برة مف ( %49يتضح ل ا مف الجدكؿ أف أكبر  سبة كالمقدرة بػ  -
 .%37س كات اما اكؽ  21س كات، كأ يرا مف  6لمعماؿ لديهـ  برة مف س ة إلى  %47يا  سبة كيةتي ثا 

) راجع إلى أف ال دمات الصحية تتميز بالدقة كتككف م تمفة مف ارد (ال برةاعامؿ الأقدمية اي المؤسسة   
  ر لهذا تسعى دكما المؤسسات الإستشفائية إلى التمسؾ بعمالها ذكم ال برة بإشباع حاجاتهـ ال فسية 

                                           
 (2)kebira-el-ain-setif.0dz/index.php/oor/epsp/epsp-www.dsp- :  .27:11عمى الساعة 3129-15-35تاري  الزيارة يكـ

http://www.dsp-setif.0dz/index.php/oor/epsp/epsp-ain-el-kebira
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كالمادية كتكاير الظركؼ المساعدة عمى العمؿ مف أجؿ ت فيؼ تكترات كضغكط العمؿ لتحقيؽ الراحة 
 سدية لعمالها.ال فسية كالج

: يوضح أىمية الاتصال لمتواصل والتعامل مع مرتادي المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية )مرضى/ زوار( 3الجدول رقم 
 طبقا لمتغير المستوى التعميمي:

(.6. 4المصدر: ) الاستمارة 'س  

 لبحظ مف  لبؿ الجدكؿ أعلبل أف أ مبية المبحكثيف يعتقدكف أف الاتصاؿ مهـ كثيرا اي التكاصؿ كالتعامؿ 
جامعييف  %95مبحكث  46، حيث قدر عدد الذيف قالكا كثيرا %79مرتادم المؤسسة العمكمية ب سبة مع 
ثا كم، أما بال سبة لعدد المبحكثيف الذيف قالكا بةف للبتصاؿ أهمية قميمة  % 68تككيف مه ي،  33%،

ثا كم،  %62متكسط،  % 100مبحكث ( 11لمتكاصؿ كالتعامؿ مع مرتادم المؤسسة العمكمية يقدر بػ: 
جامعي).  اي حيف يكجد ارد مف أاراد العي ة يعتبر أف الاتصاؿ لا يهـ لمتكاصؿ  %5تككيف مه ي،  50%

تككيف مه ي)، كيمكف القكؿ أف الجامعييف هـ عمى درية  %17المؤسسة العمكمية ( مع مرتادمكالتعامؿ 
 أكثر بةهمية الاتصاؿ اكر مف باقي المستكيات التعميمية الأ رل.

ير هذل ال تائج إلى أف المستكل التعميمي يمعب دكر اي معراة الأاراد بةهمية الاتصاؿ اكمما كاف كتش 
الش ص متعمـ كمثقؼ كا ت طريقت  اي التكاصؿ كالتعامؿ أحسف، مع مرتادم المؤسسة العمكمية لمصحة 

مة الصحية الجكارية (مرضى كزكار)،  صكصا أف هذا الجمهكر يجب  أف يمقى الرعاية ال اصة كال د
 arabe british الجيدة مع المعاممة الحس ة، حيث تؤكد الأكاديمية العربية البريطا ية لمتعميـ العالي

academy for higher éducation   أف التكاصؿ الفعاؿ أك بعبارة أ رل التكاصؿ ال اجح يحدث حيف
اممة كصادقة كصحيحة إلى ت تقؿ الأاكار كالمعارؼ كالمهارات كالمشاعر مف المرسؿ كتصؿ حيٌة كك

كهاذ يتحقؽ إذا كامف الفرد عمى  )1(المستقبؿ، كبهذا يصبح التكاصؿ بيف الأاراد  ااعا كممتعا اي آف كاحد 
 قدر مف العمـ كالثقااة.

  

                                           
 (2)kebira-el-ain-setif.0dz/index.php/oor/epsp/epsp-www.dsp- :  .27:11عمى الساعة 3129-15-35تاري  الزيارة يكـ

 المستوى التعميمي

 التكرارات/ الخيارات
 المجموع تكوين ميني جامعي ثانوي متوسط

 % ك % ك % ك % ك % ك
 79 46 33 2 95 41 8 3 / / كثيرا

 19 11 50 3 5 2 62 5 100 1 قميلا

 2 1 17 1 / / / / / / لا ييم

 100 58 100 6 100 43 100 8 100 1 المجموع

http://www.dsp-setif.0dz/index.php/oor/epsp/epsp-ain-el-kebira
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ــة : يوضــح الميــارات الاتصــالية الميمــة لا لتحســين العلاقــة الاتصــالية داخــل المؤسســة وفــق مؤشــرات 5جــدول رقــم  الحال
 : المينية

جراح  صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 أسنان

أطباء 
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

54 35 60 6 40 2 56 22 50 1 33 1 33 1 29 2 
ميارات 
 الحديث

49 34 40 4 60 3 44 17 50 1 67 2 67 2 71 5 

ميارات 
الاتصال 
 والاجتماع

100 69


 المجموع 7 100 3 100 3 100 2 100 39 100 5 100 10 100 

).4.7الاستمارة (س :المصدر  

، حيػػث قػػدر %65تشػػير بيا ػػات الجػػدكؿ أعػػلبل أف أ مبيػػة الإجابػػات كا ػػت بمهػػارات الحػػديث ب سػػبة تقػػدر ب 
% جراحػػػي 44إداريػػػيف،  %51صػػػيدلي، %61ممرضػػػيف،  %67متعاقػػػديف،  %71(مبعػػػكث  46عػػػددهـ بػػػػ:

، %:5أطبال عامكف)،  أما المجيبيف بمهػارات الإ صػات كالاجتمػاع تقػدٌر  سػبتهـ  %:3أس اف كم تصكف، 
 %71أطبػػال م تصػػكف كجراحػػي أسػػ اف،   %78أطبػػال عػػامكف،  %82(  45حيػػث قػػدر عػػدد المبحػػكثيف بػػػ 

 متعاقديف). %51ممرضيف ك % 55صيدلي، ىك %61إدارييف، ك
تشػػػير هػػػػذل ال تػػػائج إلػػػػى أف كػػػلب مػػػػف المهػػػارات الحػػػػديث كمهػػػارات الإ صػػػػات كالاجتمػػػاع مهمػػػػة لتحسػػػػيف    

العلبقات الاتصالية دا ؿ المؤسسة، ايستطيع مف  لبلهػا التعبيػر عػف  احتياجاتػ  كاهػـ ا  ػريف، كالتكاصػؿ 
ى العػػاطؼ عمػػى شػػكؿ أكبػػر البٌ ػػال معهػػـ، كتعتبػػر مهػػارة التحػػدث اٌ ػػا يتحػػدث مػػع العقػػؿ كالعاطفػػة، كيركػػز عمػػ

 لر بة المتحدث اي إق اع الطرؼ الأ ر كالتةثير اي .
 : يوضح دور حسن التواصل في تحسين الرعاية الصحية طبقا لمتغير الحالة المينية: 6جدول رقم 

أطباء  جراح أسنان صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية
 التكرارات/
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

 كثيرا 7 100 3 100 2 100 / / 27 90 5 100 8 80 52 90

 قميلا / / / / / / 1 100 1 3 / / 2 20 4 7

 لا ييم / / / / / / / / 2 7 / / / / 2 3

 المجموع 7 100 3 100 2 100 1 100 30 100 5 100 10 100 58 100
 ).8.4الاستمارة (سالمصدر: 

                                           
   لأف المبحكثيف ا تارك أكثر مف إجابة. 58المجمكع أكبر مف 
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كا ت إجابتهـ كثيرا حكؿ أف حسف التكاصؿ يعد مف  90%تبيٌف  تائج الجدكؿ أف الغالبية مف أاراد العي ة 
م تصكف، % 100عامكف،  %100مكزعكف ( 52أساسيات الرعاية الصحية، حيث قدٌر عدد المبحكثيف 

 بمتعاقديف). %80ممرضيف،  %90إدارييف،  %100جراحة أس اف، % 100
 %3متعاقديف،  %20 صيدلي، %100مبحكثيف (  04% كا ت إجابتهـ قميلب، كقدٌر عددهـ ب 7بي ما 

 % 7 فكا دكر حسف التكاصؿ اي تحسيف الرعاية الصحية، ككا كا مبحكثيف ( %3ممرضيف)، اي حيف  
 ممرضيف).

كمف  لبؿ هذل ال تائج،  ست تج أف حسيف التكاصؿ يعد مف أساسيات الرعاية الصحية، كهذا راجع إلى    
أف حسيف التكاصؿ ضركرة لكسب ثقة المريض كالقدرة عمى التعرؼ عمى التاري  المرضي كالأعراض بشكؿ 

 أعمؽ مما يؤدم إلى تش يص سميـ ك طٌة علبج قابمة لمتطبيؽ.
لصحية ال دمات الش صية كالعلبجية كالتةهمية الاجتماعية كال فسية المت صصة التي كيقصد بالرعاية ا  

تقدمها الأقساـ العلبجية كالأقساـ الطبية المسا دة كما يرتبط بهذل ال دمات مف الفحكصات المعممية العادية 
مما لا شؾ كالمت صصة ك دمات الإسعاؼ كالطكارئ ك دمات التمريض كال دمات الصيدلية كالغذائية، ك 
، كهذا ما )1(اي  أف الرعاية الصحية تمثؿ الكظيفة التي تحظى بالاهتماـ الأكبر اي جميع المستشفيات 

 2015تحدثت ع   د. هالة أبك ميالة رئيسة دائرة التمريض بمديرية صحة اللبذقية اي الجمسة التدريبية 
أكٌدت عمى ضركرة التكاصؿ الفعاؿ بيف لمجمكعة مف الممرضات حكؿ التكاصؿ كأ لبقيات التمريض، حيث 

الممرض كالمريض، الذم يعد مف أساسيات اي تقديـ الع اية التمريضية اللبزمة، كعمى أهمية الاتصاؿ 
الإدارم مع كااة المستكيات الإدارية كأشارت المدربة عبير سمماف، أف الرعاية الصحية مه ة إ سا ية حركية 

ؽ المبادئ كالمعارؼ العممية اي تقييـ احتياجات المرضى، كاي كضع متطكرة باستمرار كترتكز عمى تطبي
 طٌة الرعاية كت فيذها كاي تقكيـ استجابات المرضى، حيث أكدكا عمى أهمية التكاصؿ اي كضع ال طة 

 .)2(الشاممة كالمتكاممة لمرعاية الصحية
  

                                           
 )1(kebira-el-ain-setif.0dz/index.php/oor/epsp/epsp-spwww.d- :  .16:00عمى الساعة 2018-04-24تاري  الزيارة يكـ

:16/12/2015تػاري  ال شػر  latakia.moh.gov.syالتكاصػؿ كأ لبقيػات التمػريض، مديريػة صػحة اللبذقيػة،(2)   - -04-22ـ، تػاري  الزيػارة يػكـ
 .14:22عمى الساعة  2018

http://www.dsp-setif.0dz/index.php/oor/epsp/epsp-ain-el-kebira
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 لمتغير الحالة المينية: : يوضح الأساليب الاتصالية التي تعتمد عمييا المؤسسة طبقا7جدول رقم 

جراح  صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 أسنان

أطباء 
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

29 58 24 10 36 5 30 30 25 1 40 2 27 3 25 7 

أســـــــــــموب 
الاتصـــــــال 

 الكتابي

29 58 27 10 36 5 30 30 25 1 40 2 27 3 25 7 

أســـــــــــموب 
الاتصـــــــال 

 المفظي

13 26 19 7 / / 10 10 / / / / 19 2 25 7 

أســـــــــــموب 
الاتصـــــــال 
غيـــــــــــــــــــر 

 المفظي

29 57 27 10 28 4 30 30 50 2 20 1 27 3 25 7 

أســـــــــــموب 
الاتصـــــــال 
الالكتـــــــرو

 ني
100 199


 المجموع 14 100 11 100 5 100 4 100 100 100 14 100 37 100 

 ).9-4الاستمارة (س: المصدر
الأسػػاليب الاتصػػالية التػػي تعتمػػد عميهػػا المؤسسػػة العمكميػػة لمصػػحة الجكاريػػة، إذ اجمػػع يظهػػر هػػذا الجػػدكؿ 

أ مبيػػة المبحػػكثيف عمػػى أسػػمكب الاتصػػاؿ الكتػػابي كأسػػمكب الاتصػػاؿ المفظػػي كأسػػمكب الاتصػػاؿ الالكترك ػػي، 
مبحػػػكث،(  58لكػػػؿ أسػػػمكب، ككػػػاف عػػػدد المبحػػػكثيف المػػػذيف ا تػػػاركا أسػػػمكب الاتصػػػاؿ الكتػػػابي  %29ب سػػػبة 

لكػؿ مػف  %25أطبال م تصكف كمتعاقػدكف،  %27ممرضيف، %30إدارييف،  %36جراحي أس اف،  40%
مبحػػكث،  58الأطبػػال العػػامكف كالصػػيدلي) أمػػا عػػدد المبحػػكثيف الػػذيف ا تػػاركا أسػػمكب الاتصػػاؿ المفظػػي هػػـ 

لكػػػػػؿ مػػػػػف الأطبػػػػػال  % 27ممرضػػػػػيف،  %30إداريػػػػػيف، %36جراحػػػػػي أسػػػػػ اف،  %40ف كمػػػػػا يمػػػػػي (مكزعػػػػػك 
كػػػاف عػػػدد المبحػػػكثيف الفػػػذيف  57لكػػػؿ مػػػف الأطبػػػال العػػػامكف كالصػػػيدلي)، ك %25الم تصػػػكف كالمتعاقػػػديف،

إداريػػػيف،  %28ممرضػػػيف،  %30صػػػيدلي،  %50ا تػػػاركا أسػػػمكب الاتصػػػاؿ الالكترك ػػػي مػػػكزعيف كالتػػػالي (
جراحػػي أسػػ اف)، كال سػػبة  %20أطبػػال عػػامكف، ك %258الأطبػػال الم تصػػكف كالمتعاقػػديف، لكػػؿ مػػف  27%

 26فظػػي، حيػػث كػػاف عػػدد المبحػػكثيف كا ػػت إجابػػات أاػػراد العي ػػة لأسػػمكب الاتصػػاؿ الغيػػر الم %13المتبقػػاة 
 ممرضيف). %10أطبال م تصكف، كالمتعاقديف،  %19أطبال عامكف،  25%(

                                           
   لأف المبحكثيف ا تارك أكثر مف إجابة. 58المجمكع أكبر مف 
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أف الأسػاليب الاتصػالية التػي تعتمػد عميهػا المؤسسػة تت ػكع مػف كتابيػة لفظيػة،  مف  ػلبؿ ال تػائج السػابقة  جػد
لفظيػػة ، يػػر لفظيػػة، إلكترك يػػة، كهػػذا راجػػع إلػػى أف لكػػؿ أسػػلبب  مزايػػا تميػػزل عػػف الأ ػػر، ككػػذلؾ ا ػػتلبؼ 

ا ي الرسائؿ المطمكب تكصيمها كمدل أهمتها كدرجػة السػرية  الكاجػب تكارهػا مثممػا أشػر ا إليػ  اػي الفصػؿ الثػ
مػػف الجا ػػب ال ظػػرم، أمػػا بال سػػبة لأسػػمكب الاتصػػاؿ الغيػػر المفظػػي، امػػف  ػػلبؿ إجابػػات المبحػػكثيف،  جػػد أف 

م هـ عمى دراية بهذا الأسمكب، أما باقي المبحكثيف اعمى الر ـ مف أ هـ يمارسػك   إلا أ ػ  بال سػبة لهػـ 13%
بتتػػ  الدراسػػات كالبحػػكث، التربكيػػة حركػػات عاديػػة، كلا يمكػػف مػػف  لبلػػ  إيصػػاؿ المعمكمػػات عمػػى عكػػس مػػا أث

التػػي أجريػػت  اػػي مجػػاؿ الاتصػػاؿ الغيػػر المفظػػي، حيػػث أشػػارت أف هػػذا ال ػػكع مػػف أسػػاليب الاتصػػاؿ تشػػكؿ 
)1(مف عمميات الاتصاؿ عامة 65%

. 
 : يوضح أسموب الاتصال الكتابي المعتمد في المؤسسة طبقا لمتغير الحالة المينية:8جدول رقم 

جراح  صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 أسنان

أطباء 
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

 تقارير 5 71 3 100 / / 1 50 27 75 5 71 4 40 45 67

/ / / / / / / /  / / / / / / / 
النشرة 
 الآلية

/ / / / / / / / / / / / / / / / 
جريدة 
 المؤسسة

33 22 60 6 28 2 25 9 50 1 100 2 / / 29 2 
رسائل 
 وظيفية

100 67


 المجموع 7 100 3 100 2 100 2 100 36 100 7 100 10 100 
 ).10-4الاستمارة (سالمصدر: 
 45يعتمػػػدكف عمػػػى تقػػػارير، ككػػػاف عػػػدد المبحػػػكثيف  %67تشػػػير  معطيػػػات الجػػػدكؿ أف أ مبيػػػة المبحػػػكثيف 

داريكف،  %71ممرضكف ، %75م تصكف،  100%(  متعاقديف). %40صيدلي ك % 50أطبال عامكف كا 
جراحػػػػي  %100مبحػػػػكث،( 22ؿ الكظيفيػػػػة، كعػػػػدد المبحػػػػكثيف \مػػػػ هـ يعتمػػػػدكف عمػػػػى الرسػػػػائؿ % 33أمػػػػا 

ممرضػػيف) إلا  % 25إداريػػيف ك %28أطبػػال عػػامكف،  % 29صػػيدلي،  %50متعاقػػديف،  %60أسػػ اف،ل 
أ ػػػ  لا يكجػػػد اػػػرد مػػػف أاػػػراد العي ػػػة يعتمػػػد عمػػػى ال شػػػر الدا ميػػػة كجريػػػدة المؤسسػػػة، كم ػػػ   سػػػت تج أف أسػػػمكب 
الاتصاؿ الكتػابي المعتمػد اػي المؤسسػة يتمثػؿ اػي التقػارير كالرسػائؿ الكظيفيػة، كتة ػذ هػذل التقػارير كالرسػائؿ 

بقا، لمتابعػة سػير العمػؿ كالا جػازات المحققػة اػي المؤسسػة العمكميػة لمصػحة الجكاريػة، شكؿ  ماذج معدٌة مسػ
كتم ػػص هػػذل التقػػارير كالرسػػائؿ ال تػػائج التػػي تحققػػت مقار ػػة بال تػػائج الم ططػػة مػػع تفصػػيؿ لممشػػاكؿ التػػي 

                                           
 احمد بف عبد الله بف صفير الصغير العري ي: مدل تكاار مهارات الاتصاؿ  ير المفظي لدل هيئة التدريس اي كمية العمكـ بجامعة الصقيع مف  -(1)

 .8،ص2011كالاجتماعية، ا داب كالتربية،قسـ العمكـ ال فسية ك التربكية كجهة  ظر الطمبة، رسالة ماجستير ،غ ـ،الأكاديمية العربية الدا مرؾ،كمية
   لأف المبحكثيف ا تارك أكثر مف إجابة. 58المجمكع أكبر مف 
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ات المحققػة، حدثت أك التي يتكقع حدكثها، كتمتاز التقارير كالرسػائؿ بة هػا تػكار سػجلبت مكتكبػة عػف الم جػز 
كيمكف الرجكع إليها مستقبلب أك ع ػد الحاجػة، كمػا أشػر ا إليػ  اػي مزايػا أسػمكب الاتصػاؿ الكتػابي اػي الفصػؿ 

 الثا ي بالجا ب ال ظرم.
بال سػػبة للئداريػػة هػػي تمػػؾ التػػي ترسػػؿ مػػف ’ كاػػيـ ي ػػص التقػػارير اهػػي  ػػكعيف تقػػارير إداريػػة كأ ػػرل طبيػػة،

المؤسسػػات العمكميػػة لمصػػحة الجكاريػػة إلػػى رؤسػػال الػػدكائر كمػػديريات الصػػحة كالسػػكاف،  صكصػػا حيػػث يػػتـ 
ث يعطػػػي للؤطبػػػال اػػػي مكاااتهػػػا بحػػػالات الإصػػػابات بػػػالأمراض الم تمفػػػة، أمػػػا بال سػػػبة لمتقػػػارير الطبيػػػة، حيػػػ

الحمػػلبت التحسيسػػية مطبكعػػات يطالػػب ايهػػا مػػف الأطبػػال تسػػجيلب الإصػػابات عميهػػا، ايمػػا ي ػػص الأمػػراض 
. بالإضػااة إلػػى مػػا أضػاا  المبحػػكثيف حػػكؿ أسػمكب الاتصػػاؿ الكتػػابي المعتمػد مػػف مػػذكرات  )1(المصػرٌح بهػػا 

ت العمؿ، التكقيػت بال سػبة لشػهر رمضػاف، تطبيقية، مذكرات مصمحية، إعلب ات مف بي ها إعلب ات عف أكقا
 ت بيهات لمعماؿ.

 : يوضح أسموب الاتصال المفظي المعتمد في المؤسسة طبقا لمتغير الحالة المينية:9جدول رقم 

جراح  صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 أسنان

أطباء 
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

 المقابلات 7 64 3 50 / / 1 100 26 62 4 50 9 82 50 62

 المحاضرات / / / / / / / / 5 12 / / / / 5 6

32 26 18 2 50 4 26 11 / / 100 2 50 3 36 4 
اجتماعات 
 ومؤتمرات

100 81


 المجموع 11 100 6 100 2 100 1 100 42 100 8 100 11 100 
 ).11-4الاستمارة (س المصدر:

كعدد المبحكثيف  %62 لبحظ مف  لبؿ  تائج الجدكؿ أف أ مبية المبحكثيف كا ت إجابتهـ المقابلبت ب سبة  
 إدارييف). %50ممرضيف،  %62أطبال عامكف،  %64متعاقديف،  %82صيدلي،  %100مبحكث( 50

لكؿ  %50جراحي أس اف،  %100( 26للبجتماعات كالمؤتمرات، حيث عدد المبحكثيف  %32تميها  سبة 
 متعاقديف). %18ممرضيف،  %26أطبال عامكف ك %36مف أطبال م تصكف، إدارييف، 
 ممرضي) %12، (05المبحكثيف ، حيث تمثؿ عدد %6كاي الأ ير المحاضرات ب سبة 

تكضٌح ال تائج السابقة أف المقابلبت هي أكثر كسائؿ الاتصاؿ المفظي استعمالا، كهي تعد مف أكضح 
كسائؿ الاتصالات لأ ها عادة ما تككف كجها لكج ، كهذا ما أشر ا إلي  اي الفصؿ الثا ي مف الجا ب ال ظرم 

كف كالممرضكف اي التعامؿ مع المرضى كالزكار، أمٌا بال سبة كيعتمد عميها بكثرة الأطبال العامكف كالم تص

                                           
: /http//.www.soubvd.com/doc/29299471الاتجاهات الحديثة اي إدارة المستشفيات، -)1( عمى  2018-04-24تاري  الزيارة يكـ

 .11:25الساعة
   لأف المبحكثيف ا تارك أكثر مف إجابة. 58المجمكع أكبر مف 
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للبجتماعات كالمؤتمرات اتقاـ لم اقشة المكاضيع ذات العلبقة بصحة السكاف، ككذلؾ هذل الاجتماعات هي 
كسيمة اتصاؿ مساعدة اي حممة التحسيف كمكااحة الأمراض مف  لبؿ القرارات كالإجرالات التي تت ذ، أما 

هي تقاـ لتقديـ معمكمات حكؿ مكاضيع ت ص الرعاية الصحية كالتعميـ الصحي، مثؿ المحاضرات، ا
محاضرة مديرية صحٌة اللبذقية، حكؿ التكاصؿ كأ لبقيات التمريض كه اؾ  ظرية تقكؿ: لك أ   صرؼ 

مف ميزا ية أم مجتمع عمى برامج تعزيز الصحة بةسمكب عممي صحيح لأدل ذلؾ إلى ا  فاض  2.5%
)1(ت الأمراض كتكاليؼ الرعاية الصحية مف معدلا 25%

. 
 : يوضح أسموب الاتصال الالكتروني المطبق في المؤسسة طبقا لمتغير الحالة المينية:10جدول رقم 

 صيذني يًرضيٍ إدارييٍ يتعاقذيٍ انًجًىع
جررررررررررررراح 

 أسُاٌ

أطبررررررررررررررررررراء 

 يختصىٌ

أطبرررررررررررررراء 

 عايىٌ
الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 الخيارات

 ك %  ك  % ك     % ك % ك % ك % ك % ك %

 الياتف 7 50 3 50 2 50 1 25 30 51 5 33 10 50 58 48

 الحاسوب 7 50 3 50 2 50 1 25 24 41 5 33 10 50 52 43

 الانترنت / / / / / / 1 25 5 8 3 20 / / 9 7

 الانترانات / / / / / / / / / / / / / / / /
 الاكسشرانت / / / / / / / / / / / / / / / /

2 3 / / 14 2 / / 25 1 / / / / / / 
المواقع 
 الالكترونية

/ / / / / / / / / / / / / / / / 

مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

10

0 

122


 

10

0 
20 

10

0 

1

5 
100 59 

10

0 
4 

10

0 
4 100 6 

10

0 

1

4 
 المجموع

 ).12-4الاستمارة (سالمصدر: 
مبحػػكث مػػكزعيف  58حيػػث ا تػػارل  %48 ػػلبؿ الجػػدكؿ أعػػلبل  جػػد أف الهػػاتؼ يحتػػؿ الصػػدارة ب سػػبة مــن 

 %33لكػػؿ مػػف الأطبػػال العػػامكف كالم تصػػكف كجراحػػي أسػػ اف، متعاقػػديف  %50ممرضػػيف،  %51كالتػػالي (
 .صيدلي) %25إدارييف، 

لكػؿ مػف أطبػال عػامكف،  %50(كالتػالي مػكزعيف  52لمحاسكب، حيػث عػدد المبحػكثيف  %43ثـ تميها  سبة 
صػػيدلييف)، كبعػػد  % 25إداريػػيف،  % 33ممرضػػيف، % 41أطبػػال م تصػػكف، جراحػػي أسػػ اف، متعاقػػديف، 

 ر يت).ا ت %8إدارييف،  %20صيدلي،  %25(09المبحكثيف ، ايها عدد %7ذلؾ الا تر يت، ب سبة 

                                           
: .è-moh.com /vb/t721327/ www-أهمية التكعية الصحية كأساليبها، -)1(  .18:00عمى الساعة 2018-04 -25تاري  الزيارة يكـ
   لأف المبحكثيف ا تاركا أكثر مف إجابة. 58المجمكع أكبر مف 
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 ك لبحػػػػظ ا عػػػػداـإداريػػػػيف،)  %14صػػػػيدلي،  %25مبحػػػػكثيف ( 03ايهػػػػا  %02كأ يػػػػرا المكاقػػػػع الالكترك يػػػػة،
 الإجابات حكؿ الا تر يت كالاكسترا ت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

 ست تج أف أسمكب الاتصاؿ الالكترك ي اي المؤسسة يتمثؿ اي الكسائؿ ا تية: الهاتؼ، الحاسكب،  
الا تر يت، مكقع الكترك ي، كهذا لممزايا التي تمتاز بها كؿ كسيمة مف ا تصار الكقت، السرعة تسهيؿ 

ك ير متطمبة لمكقت أك  المهاـ،...االهاتؼ يستعمؿ بكثرة اي المؤسسة العمكمية، اهك كسيمة اتصالا سريعة
الجهد كالكتابة إذا ما قكرف بالتقرير أك الرسائؿ  مثلب،  ير أ   مثمما ذكر ا اي الفصؿ الثا ي مف الجا ب 
عطال  ال ظرم مف عيكب  أٌ    ير مكٌثؽ مثؿ التقارير كالرسائؿ...كذلؾ اهك يسهؿ عممية الاتصاؿ كا 

 التعميمات كالمعمكمات الفكرية.
كب اهػػك جهػػاز مهػػـ لتسػػهيؿ العمميػػات كت ظػػيـ الأمػػكر كالت زيف...ككػػذلؾ الا تر ػػات كالمكاقػػع كبال سػػبة لمحاسػػ

الالكترك ية، حيث يتـ مف  لبلها تقديـ بطاقة تق ية عف المؤسسة العمكمية كالتعريؼ بها بالإضااة إلى  شر 
 جؿ  شاطات المؤسسة مف حملبت تحسيسية كحملبت التطعيـ كمكااحة الأمراض.

: يوضــح رأي أفــراد العينــة فــي الأســاليب الاتصــالية فــي المؤسســة  العموميــة الجواريــة طبقــا لمتغيــر الحالــة 11 جــدول رقــم
 المينية:

أطباء  جراح أسنان صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

 جيدة / / / / / / / / / 1 4 2 40 20 5 9

 متوسطة 7 100 2 67 2 100 1 100 19 63 3 60 7 70 41 70

 رديئة / / 1 33 / / / / 10 33 / / 1 10 12 21

 المجموع 7 100 3 100 2 100 1 100 30 100 5 100 10 100 58 100
 ).13-4الاستمارة (س: المصدر

يركف أف الأساليب الاتصالية بالمؤسسة العمكميػة الصػحة  %70أظهرت ال تائج مف  لبؿ الجدكؿ أف  سبة 
 %70لكممػف أطبػال عػامكف، جراحػي أسػ اف، صػيدلي،  %100مبحػكث ( 70الجكارية متكسطة، كتمثمكا اػي 

 إدارييف). %60ممرضكف  %63م تصكف، %67متعاقدكف،
، يتمثمػػكف اػػي 12يػػركف بػػةف الأسػػاليب الاتصػػالية رديئػػة، حيػػث كػػاف عػػدد المبحػػكثيف  %21ثػػـ تميهػػا  سػػبة 

 متعاقديف). %10أطبال م تصكف ممرضيف،  33%(
 %4مبحػػكثيف، ( 05مػػف المبحػػكثيف الػػذيف يػػركف بػػةف الأسػػاليب الاتصػػالية جيٌػػدة كعػػددهـ  %9كاػػي الأ يػػر 
متعاقديف). كمف  لبؿ هػذل ال تػائج  سػت تج أف  البيػة المبحػكثيف يعتبػركف  %20إدارييف،  %40ممرضيف، 

 أف الأساليب الاتصالية متكسطة كهذا راجع إلى:
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ا الأكؿ هػػػػك تقػػػػديـ ال ػػػػدمات الصػػػػحية الجيػػػػدة بمػػػػا أف المؤسسػػػػة العمكميػػػػة لمصػػػػحة الجكاريػػػػة هػػػػداه -
كالاهتماـ بالرعاية الصحية، اهي تكلي بذلؾ أهمية إلى الأجهزة كالكسائؿ الطبمية كالعتاد الطبي عمى حسػاب 

 كسائؿ الاتصاؿ بالمؤسسة.
رية طبقا : يوضح واقع استخدام في الأساليب الاتصالية مع مختمف الأطراف بالمؤسسة  العمومية الجوا12جدول رقم 

 لمتغير الحالة المينية:

أطباء  جراح أسنان صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

 دائما 6 86 2 67 2 100 1 100 23 77 5 100 8 80 47 81

 أحيانا 1 14 1 33 / / / / 7 23 / / 2 20 11 19

 نادرا / / / / / / / / / / / / / / / /

 أبدا / / / / / / / / / / / / / / / /

 المجموع 7 100 3 100 2 100 1 100 30 100 5 100 10 100 58 100
 ).14-4الاستمارة (س المصدر:

مػػػف أاػػػراد العي ػػػة يجػػػدكف سػػػهكلة دائمػػػا اػػػي اسػػػت داـ الأسػػػاليب الاتصػػػالية  %81يبػػػيف الجػػػدكؿ أعػػػلبل أف  
جراحػي أسػ اف، صػيدلي،  %100مبحػكث ( 47بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية، يتمثؿ عدد المبحػكثيف 

 أطبال م تصكف) %67ممرضيف، %77متعاقديف، %80أطبال عامكف، %86إدارييف، 
لة اػػػي اسػػػت داـ الأسػػػاليب الاتصػػػالية مػػػع م تمػػػؼ الأطػػػراؼ مػػػ هـ أحيا ػػػا مػػػا يجػػػدكف سػػػهك  %19اػػػي حػػػيف 

 بالمؤسسة، كا عدمت الإجابات التي ت في سهكلة است داـ الأساليب.
كم ػػ   جػػد أف  البيػػة أاػػراد العي يػػة  يجػػدكف سػػهكلة اػػي اسػػت داـ الأسػػاليب الاتصػػالية بالمؤسسػػة العمكميػػة  

لمصػػحة الجكاريػػة، كهػػذا راجػػع لأهميػػة الأسػػاليب الاتصػػالية كالمزايػػا التػػي تحققهػػا، ككػػذلؾ إلػػى كارتهػػا كت كعهػػا 
 كبالتالي تككف سهمة الاست داـ.

 الية ومساىمتيا في تسييل مياميم طبقا لمتغير الحالة المينية:: يوضح الأساليب الاتص13جدول رقم 

 صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
جراح 
 أسنان

أطباء  
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

 
 ك % ك %

88 
5

1 
90 9 

10

0 
5 90 

2

7 

10

0 
1 50 1 

 10

0 
 دائما 5 71 3

 أحيانا 2 29 / /  1 50 / / 3 10 / / 1 10 7 12

 نادرا / / / /  / / / / / / / / / / / /

10

0 

5

8 

10

0 

1

0 

10

0 
5 

10

0 

3

0 

10

0 
1 

10

0 
2 

 10

0 
3 

10

0 
 المجموع 7

 ).16-4الاستمارة (س المصدر:
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 لبحػػظ مػػف  ػػلبؿ معطيػػات الجػػدكؿ أف  البيػػة أاػػراد العي ػػة يػػركف بػػاف الأسػػاليب الاتصػػالية تسػػاهـ دائمػػا اػػي 
م هـ يركف أ ها أحيا ا ما تسهؿ الأساليب الاتصالية مهامهـ، كهذا  % 12، أمٌا %88تسهيؿ مهامهـ ب سبة 

راجع إلى تكاير م تمؼ أساليب الاتصػاؿ كالظػركؼ كالعلبقػات الاجتماعيػة الجيػدة اػي المؤسسػة، تهػدؼ اػي 
مجمكعها إلى تحسيف كتسهيؿ المهاـ االأساليب الاتصالية المعتمػدة مػف طػرؼ المؤسسػة تسػاهـ بشػكؿ كبيػر 

 معمكمات كراع الركح المع كية كزيادة ارتباط كا تمال العامميف لها.اي  قؿ ال
 : يوضح الأساليب الاتصالية ومساىمتيا في تسييل مياميم طبقا لمتغير الحالة المينية:14جدول رقم 

 المجموع
جراح  صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين 

 أسنان
أطباء 
 مختصون

أطباء 
 الحالة المينية عامون

 الخياراتالتكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %

16 22 15 2 10 1 16 
1

3 
/ / 20 2 10 1 20 3 

الاتصـــال الجيـــد 
مـــــــع المرضـــــــى 

 والزوار

يـــرا
كث

 

17 23 8 1 10 1 19 
1

5 
/ / 20 2 20 2 13 2 

والقبول المرضى 
ـــــــــــــل  مـــــــــــــن قب

 المرضى

17 23 15 2 10 1 15 
1

2 
 قمة الشكاوي 3 20 3 30 2 20 / /

25 36 54 7 50 5 20 
1

6 

10

0 
 الخدمة الجيدة 4 27 1 10 2 20 1

14 20 8 1 20 2 15 
1

2 
/ / 20 2 10 1 13 2 

ــــــــي  الســــــــرعة ف
 تقديم الخدمة

11 15 / / / / 15 
1

2 
/ / / / 20 2 7 1 

عـــــــــدم وجـــــــــود 
 طوابير

 نوعا ما / / / / / / / / / / / / / / / /
 لا تؤثر / / / / / / / / / / / / / / / /

10

0 

13

9 

10

0 

1

3 

10

0 

1

0 

10

0 

8

0 

10

0 
1 

10

0 

1

0 

10

0 
10 

10

0 
 المجموع 15

 ).17-4الاستمارة (س: المصدر
العمكميػة، كيتجمػى ذلػؾ تبيف  تائج الجدكؿ أف أ مبية المبحكثيف أث كا عمى دكر الاتصاؿ اي تحسيف ال دمة 

مف  لبؿ الاتصاؿ الجيد مع المرضى كالزكار، كالرضي كالقبػكؿ مػف قػبلب المرضػى، كقمػٌة الشػكاكم، ال دمػة 
 الجيدة، السرعة اي تقديـ ال دمة، عدـ كجكد طكابير.

ف كاف ذلؾ ب سب م تمفة، ( صيدلي،  %100كقد احتمت ال دمة الجيدة المرتبة الأكلى ع د جميع العماؿ، كا 
 %10مػػػػ هـ جراحػػػػي الأسػػػػ اف كممرضػػػػيف،  %20أطبػػػػال عػػػػامكف،  %27إداريػػػػيف، %50متعاقػػػػديف، 54%

 م تصكف).
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كال دمة الجيدة تعرؼ عمى أ ها: قياس مدل تطابؽ مستكل جكدة ال دمة المقدمة مع تكقعػات المسػتهمؾ،    
 )1(ات المستهمكيفاتقديـ  دمة ذات جكدة يع ي اي ال هاية أف تككف ال دمة متكااقة مع تكقع

كمػػف  ػػلبؿ هػػذا التعريػػؼ،  جػػد أف الاتصػػاؿ يمعػػب دكرا هامػػا اػػي معراػػة تكقعػػات المسػػتهمكيف (المرضػػى،   
الزكار، المراجعيف) أم أف المهارات  كالقدرات الاتصالية لمعماؿ يساعد عمى تحديد كتحميؿ المشاكؿ كمعراػة 

هػي مػف مميػزات ال ػدمات العمكميػة احتياجاتهـ، كالتػالي العمػؿ عمػى تقػديـ ال ػدمات ذات الكفػالة كالكفايػة، ك 
مثمما أشر ا ال  اي الفصؿ الثالث، كذلؾ كاؽ ما يمبي حاجػات كيشػبع ر بػات جمهػكر المؤسسػة ( المرضػى، 

 المراجعيف، الزكار).
اػػي حػػيف عػػادت المرتبػػة الثا يػػة إلػػى أف الاتصػػاؿ يحسػػف مػػف ال دمػػة العمكميػػة كيظهػػر ذلػػؾ اػػي الرضػػى    

، الم تصػػكف كجراحػػي %13، حيػػث قػػدرت ال سػػبة للؤطبػػال العػػامكف %17بة كالقبػػكؿ مػػف قبػػؿ المرضػػى ب سػػ
 المتعاقديف. %8ك %10الإدارييف  %19، الممرضيف%20الأس اف 

دارة ت ظػػيـ ال ػػدمات الطبيػػة مػػف التركيػػز عمػػى ال ػػدمات الصػػحية عمػػى التركيػػز عمػػى    اقػػد تطػػكر مفهػػكـ كا 
 ضى.كبالتالي  يؿ الرضى كالقبكؿ مف قبؿ المر  )2(المرضى،

 %20م تصػػكف، %30(  %17كػػذلؾ يظهػػر تحسػػيف ال دمػػة العمكميػػة م ػػة  ػػلبؿ قمػػة الشػػكاكم، ب سػػبة    
إداريػػيف)، االاتصػػاؿ  %10لكػػؿ مػػف الممرضػػيف المتعاقػػديف،  %15لكػػؿ مػػف أطبػػال عػػامكف جراحػػي أسػػ اف، 

اكػؿ المؤسسػة دا ؿ المؤسسة العمكمية لمصحة الجكاريػة يػؤدم عمػى التسػيير كالت ظػيـ الجيػد عمػى مسػتكل هي
كالػػػى حسػػػف الاسػػػتقباؿ كالمعاممػػػة، لاسػػػيما عمػػػى مسػػػتكل مصػػػالح الاسػػػتعجالات، ايقمػػػؿ مػػػف تػػػذمٌر كشػػػكاكم 

 المرضى حكؿ سكل الاستقباؿ كالتحيز اي التعامؿ.
أمٌا اػي المرتبػة الثالثػة، اتحسػيف ال دمػة العمكميػة يظهػر مػف  ػلبؿ الاتصػاؿ الجيػد مػع المرضػى كالػزكار    

ع العامميف اي المؤسسة الصحية ممتزميف برعاية حقػكؽ المرضػى كيػدرككف أ هػـ الكاجهػة ، اجمي%16ب سبة 
 .)3(الحقيقية لكزارة الصحة...، كمف كاجبهـ إرشاد المرضى كذكيهـ

كالمرتبة ال امسة اتظهر مف  ػلبؿ عػدـ كجػكد  %14أما المرتبة الرابعة: السرعة اي تقديـ ال دمة ب سبة    
هػذا تسػعى المؤسسػات للبعتمػاد عمػى أسػمكب الاتصػاؿ الالكترك ػي، كذلػؾ بالا تقػاؿ ، ل%11الطكابير ب سػبة 

إلى ال دمات العامة الالكترك ية، لمكصكؿ إلى السرعة اي ا جاز كتقديـ ال دمات ككذا حؿ مشاكؿ الطػكابير 
كالاسػتقباؿ، كهك ما أشر ا إليػ  اػي الفصػؿ الثالػث، ابكاسػطة الاتصػاؿ تػ ظٌـ المكاعيػد كتحػدد أكقػات الزيػارات 

أم عف طريق  يتـ الت مص مػف الاكتظػاظ كالفكضػى كعػدـ الا ضػباط، لتج ػب د ػكؿ المرضػى داعػة كاحػدة، 
                                           

 .268،ص3118، الأردف،2الطائي: تسكيؽ ال دمات، دار  هراف لم شر كالتكزيع،طبشير العلبؽ، حميد الب ي  -(1)
، 2محمػػػػػػد السػػػػػػيد جػػػػػػادلرب: إدارة الم ظمػػػػػػات الطبيػػػػػػة كالصػػػػػػحية، مػػػػػػ هج متكامػػػػػػؿ اػػػػػػي إطػػػػػػار مفػػػػػػاهيـ الإدارة الحديثػػػػػػة، دار ال هضػػػػػػة العربيػػػػػػة،ط -(2)

 .418-417ـ، ص 8::2القاهرة،
، متػاح عمػى 3-21-2542دارة لبر ػامج علبقػات المرضػى: كثيقػة حقػكؽ كمسػؤكليات المرضػى، تػاري  الإعػداد اريؽ إعداد الدليؿ الت ظيمي اػي الإ -(3)

:  .http//mog.gov.awareness/education alcontent/health.instruction page /001.aspxالمكقع الالكترك ي -34تاري  الزيػارة يػكـ
 .22:64عمى الساعة  15-3129
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كحتػػى ية ػػذ كػػؿ مػػريض حقػػ  اػػي العػػلبج، ككػػذلؾ لعػػدـ التجمٌػػع اػػي قاعػػة الطػػكارئ لأذف ذلػػؾ يعيػػؽ حركػػة 
 المركر.

ن المرضى والمراجعين والزوار لإتباع النظام : يوضح أىمية الأساليب الاتصالية في توجيو الجميور م15جدول رقم 
رشادات المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية  طبقا لمتغير الحالة المينية:  وا 

جراح  صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 أسنان

أطباء 
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

 نعم 7 100 3 100 2 100 1 100 28 93 5 100 9 90 55 95

 لا / / / / / / / / / 2 7 / / 1 10 3

 المجموع 7 100 3 100 2 100 1 100 30 100 5 100 10 100 58 100

 ).18-4الاستمارة (س: المصدر

مػػػف  ػػػلبؿ الجػػػدكؿ  أعػػػلبل  جػػػد أف أ مبيػػػة أاػػػراد العي ػػػة يػػػركف  أف الأسػػػاليب الاتصػػػالية مهمػػػة اػػػي تكجيػػػ  
رشػػػادات المؤسسػػػة العمكميػػة لمصػػػحة الجكاريػػػة  الجمهػػكر مػػػف المرضػػػى، المػػرجعيف كالػػػزكار، لإتبػػػاع ال ظػػاـ كا 

كؿ مف: الأطبال العامكف، الم تصكف، جراحي أسػ اف،  %100،(55كعدد المبحكثيف  %95بػ:  ب سبة تقدر
متعاقػػػديف)، كذلػػػؾ مقابػػػؿ ائػػػة قميمػػػة مػػػف المبحػػػكثيف لا يػػػركف أف  %90ممرضػػػيف  %93صػػػيدلي، إداريػػػيف،

 .%5الأساليب للبتصالية أهمية اي تكجي  الجمهكر مف المرضى كالمراجعيف تقدربػ: 
حيث تعدٌ الأساليب الاتصالية لمعامميف اي قطاع الصحة أحد العكامػؿ الأساسػية اػي  جػاح تقػديـ  ػدمات    

أحسػػف لمجمهػػكر كذلػػؾ بػػػ: تػػكجيههـ إلػػى هػػداهـ مباشػػرة، إعلبمهػػـ بتكقيػػت الأطبػػال الم تصػػيف، كتعػػد مهمٌػػة 
عمػػػى استفسػػػاراتهـ  لمحفػػػاظ عمػػػى ممػػػؼ المػػػريض أيضػػػا كتزكيػػػدهـ بالإرشػػػادات ك صػػػائح ف ككػػػذلؾ للئجابػػػة

علبمهػػـ بحمػػلبت التطعػػيـ مػػثلب أك الحمػػلبت التحسيسػػية لم تمػػؼ الأمػػراض كسػػرطاف الثػػدم مػػثلب، كأيضػػا  كا 
 لإتباع ال ظاـ كالتماشي كاقا ل .

: حفاظا عمى صحة المرضى كالأسكيال اي  فس الكقػت، كلأف  ظااػة المحافظة عمى النظافة العامة -
 المكاف تؤثر عمى  فسية المريض.

، لأف الجمهػػكر يجػػب أف المحافظــة عمــى ممتمكــات المستشــفى والمحافظــة عمــى ســريّة المعمومــات -
 يفهـ أف هذل الممتمكات كالمعمكمات كجدت ل  كبالتالي يجب المحااظة عميها كة ها ل .

: يجػػب عمػػى الجمهػػكر أف يعمػػـ بػػةف إحضػػار الطعػػاـ يػػؤثر عمػػى عــدم إحضــار  الطعــام لممستشــفى -
 طعاـ قد يككف ممكٌثا ك ير م اسب لممريض كيؤثر عمى  ظااة المستشفى.صحٌة المريض، لاف ال

 كتكعية الجمهكر عمى التبرٌع بالدـ كذلؾ مف أجؿ تزكيد المرضى المحتاجيف ل . التبرّع بالدم: -
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تحقيق : يوضح رأي أفراد العينة في دور الأساليب الاتصالية  بين العمال والمرضى والمراجعين والزوار في 16جدول رقم 
 التواصل والتفاىم الجيّد طبقا لمتغير الحالة المينية:

جراح  صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 أسنان

أطباء 
 مختصون

 أطباء
 الحالة المينية عامون

 التكرارات/ الخيارات
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %

 نعــــــــم 6 67 3 100 2 100 1 100 27 82 5 100 7 64 51 80

8 5 9 1 / / 9 3 / / / / / / 11 1 
ـــى  ـــدرة عم عـــدم الق

 الإقناع

 1 11 / / / / / / 2 6 / / 2 18 5 8 لا
عــــدم الــــتحكم فــــي  

 أساليب الاتصال

4 3 9 1 / / 3 1 / / / / / / 11 1 
ـــى  ـــدرة عم عـــدم الق
 مواجية الصعوبات

100 64


 المجموع           9 100 3 100 2 100 1 100 33 100 5 100 11 100 
 ).19-4الاستمارة (س: المصدر

المبحػػػكثيف يػػػركف بػػػةف اسػػػت داـ الأسػػػاليب الاتصػػػالية بػػػيف العمػػػاؿ كالمرضػػػى يػػػبٌف الجػػػدكؿ أعػػػلبل أف أ مبيػػػة 
كهػػػػذا راجػػػػع إلػػػػى أهميػػػػة الأسػػػػاليب  %80كالمػػػػراجعيف كالػػػػزكار، يػػػػؤدم إلػػػػى التكاصػػػػؿ كالتفػػػػاهـ الجيػػػػد ب سػػػػبة

الاتصػػالية اػػي المؤسسػػة، حيػػث يعتبػػر الاتصػػاؿ بالمرضػػى كالزائػػريف لمتعػػرٌؼ عمػػى تقيػػيمهـ لجػػكدة ال ػػدمات 
المؤسسػػة، كػػذلؾ أف أسػػاليب التعامػػؿ معهػػـ مصػػدرا هامػػا مػػف مصػػادر المعمكمػػات عػػف مسػػتكل  الصػػحية اػػي

يصػػالها،  الأدال اػي المؤسسػة كػذلؾ أف الأسػاليب  الاتصػالية تسػػهؿ اػي عمميػة الاتصػاؿ  ك قػؿ المعمكمػات كا 
 كبالتالي اهي تحقٌؽ الهدؼ مف العممية الاتصالية ألا كهي التكاصؿ كالتفاهـ الجيد.

إلػػػى  لا تػػػؤدمامثٌمػػػت الفئػػػة القميمػػػة مػػػف المبحػػػكثيف الػػػذيف يػػػركف أف الأسػػػاليب الاتصػػػالية  %20سػػػبة أمٌػػػا   
لعػػػدـ القػػػدرة عمػػػى مكاجهػػػة  %9التكاصػػػؿ كالتفػػػاهـ الجيػػػد مػػػع المرضػػػى كالمػػػراجعيف كالػػػزكار عمػػػى الإق ػػػاع، 

 الصعكبات.
التحكـ اي  الأساليب الاتصػالية كالمهػارات الاتصػالية يػؤثر اػي طػرؽ التعامػؿ  أف عدـكيمكف القكؿ ه ا،    

مػػع المرضػػى، المػػراجعيف، الػػزكار، كبالتػػالي لا يحػػدث الإق ػػاع كم ػػ  لا يتحقػػؽ التكاصػػؿ كالتفػػاهـ، كهػػي مػػف 
 العكامؿ التي تعيؽ العممية الاتصالية.

هػػذا التغييػػر كالتعػػديؿ المطمػػكب الهػػػادؼ  " لػػذلؾ عمػػى القػػائـ بالاتصػػاؿ أف يكػػكف مػػؤهلب كػػذلؾ حتػػى يحػػدث
لمصػػمحة الم ظمػػة، امجػػاؿ الاتصػػاؿ العمػػكمي شاسػػع يهػػدؼ إلػػى الإق ػػاع بضػػركرة تغييػػر أك تعػػديؿ المكاقػػؼ 

 .)1(كالسمككيات ال اطئة أك كالمعرقمة أك الضارة بالم ظمة
  

                                           
   لأف المبحكثيف ا تارك أكثر مف إجابة. 58المجمكع أكبر مف 
 .4،ص2003عبد العزيز شرؼ: كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الاق اعي، الهيئة المصرية العامة لمكتاب، دط،القاهرة،-)1(
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 ر الحالة المينية::يوضح دور الأساليب الاتصالية بالسير الحسن لممؤسسة طبقا لمتغي 17جدول رقم 

جراح  صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 أسنان

أطباء 
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

 تنظيم الأعمال 6 43 2 20 1 25 1 50 24 32 4 40 7 47 45 34

23 30 13 2 10 1 22 17 50 1 50 2 30 3 29 4 
تجنب 

 الخصومات

15 20 13 2 30 3 17 13 / / 25 1 10 1 / / 
عدم تداخل 
 الصلاحيات

10 13 7 1 10 1 12 9 / / / / 10 1 7 1 

الرضى 
الوظيفي 
 لمعمال

18 23 20 3 10 1 17 13 / / / / 30 3 21 3 

ثناء المرضى 
والزوار عمى 
 الخدمات

10

0 

131


 

10

0 
15 

10

0 

1

0 
100 76 

10

0 
2 

10

0 
4 

10

0 
 المجموع 14 100 10

 ).20-4الاستمارة (سالمصدر: 
يبٌف الجدكؿ أعلبل أف أ مبية المبحكثيف أث كا عمى دكر الأسػاليب الاتصػالية اػي ت ظػيـ الأعمػاؿ بالمؤسسػة   

 %31إداريػػيف، %40أطبػػال عػػامكف، %43متعاقػػديف، %47صػػيدلي، %50مكزٌعػػة ( %34العمكميػػة ب سػػبة 
أطبػػال م تصػكف) كهػػذا راجػػع إلػى أف الأسػػاليب الاتصػالية هػػي أحػػد  %20جراحػػي أسػ اف، %25ممرضػيف ،

الػػدعائـ الأساسػػية التػػي تعتمػػد عميهػػا المؤسسػػة حتػػى يكػػكف ه ػػاؾ تكاصػػؿ اػػي الأعمػػاؿ كت سػػيؽ بػػيف مػػا هػػك 
 مكجكد اي المؤسسة.

 %50مف المبحكثيف يركف أف الأساليب الاتصالية أدت إلى تج ب ال صكمات، كا ت م هـ %23ك جد 
 %13ممرضيف،  %22أطبال عامكف،  %29أطبال م تصكف، %30صيدلي، %50جراحي أس اف،

إدارييف، حيث أف الأساليب الاتصالية تساعد اي تذليؿ العقبات كالمعكقات التي تكاج   %10 متعاقديف،
المرضى)أم ضماف كصكؿ الرسالة الاتصالية بالطريقة الصحيحة، الب  -الاتصاؿ بيف الطرايف( العماؿ

حدث اهـ  اطئ لمرسالة أك المعمكمات المراد تكصيمها، كذلؾ أ   يم كف الرجكع إليها كمما اقتضى الأمر، ي
 مثؿ أػسمكب الاتصاؿ الكتابي، كأشر ا إلى هذا اي الفصؿ الثا ي مف الجا ب ال ظرم.

 أمٌا ال سب المتبقاة اكا ت مكزٌعة كالتالي:

                                           
   لأف المبحكثيف ا تارك أكثر مف إجابة. 58المجمكع أكبر مف 
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س هػػذا الع صػػر عمػػى مػػدل قػػدرة المؤسسػػة عمػػى تقػػديـ : كيعكػػثنــاء المرضــى والــزوار عمــى الخــدمات 18%
 دمات عمكمية صحية جيدة اي المكاعيد المحددة كبدرجة مف الدقة كالكفالة كمدل سهكلة كسػرعة إجػرالات 

 الحصكؿ عمى تمؾ ال دمات.
 االأساليب الاتصالية تساعد اي ت ظيـ المهاـ كتكزيع . عدم تداخل الصلاحيات: 15%
الأسػػاليب الاتصػالية متعمٌقػة بالجا ػػب الت ظيمػي اػي المؤسسػػة، أتمػا الرضػػى  عمـال:الرضـى الــوظيفي لم10%

الػكظيفي اهػك يت ػاكؿ البعػػد الإ سػا ي لػدل الع صػر البشػػرم، الػذم يعتبػر أهػـ مػػكارد المؤسسػة كالسػيطرة عمػػى 
 المكارد الأ رل المادية كالف ية.

هػػذا مػػا  ػػص عميػػ  المرسػػكـ الت فيػػذم رقػػـ " االسػػير الحسػػف لممؤسسػػة يػػؤدم إلػػى تحسػػيف ال دمػػة العمكميػػة، ك 
عمػػى صػػعيد الأحكػػاـ الت ظيميػػة عمػػى الصػػلبحيات التػػي يمارسػػها المػػدير العػػاـ لمكظيفػػة العمكميػػة  14-193

كالإصلبح الإدارم كالكفيمة بتحقيؽ التحسيف المرجك اي  كعية ال دمات، كأشر ا إلى ذلؾ اػي الفصػؿ الثالػث 
 ل دمة العمكمية.اي الأساس القا ك ي لفكرة تحسيف ا

 : يبين قيمة  الأساليب الاتصالية في المؤسسة العمومية طبقا لمتغير الحالة المينية:18جدول رقم 

جـــــــــــــــــراح  صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 أسنان

أطبــــــــــــــــاء 
 مختصون

أطبــــــــــــــــــاء 
 عامون

 الحالة المينية
التكـــــــــــــــــــــــرارات/ 

 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

58 44 64 7 67 4 57 25 100 1 50 1 50 2 50 4 
جــــودة الخــــدمات 

 وتحسينيا

42 32 36 4 33 2 43 19 / / 50 1 50 2 50 4 

الاتصـــال مرونـــة 
بــــــــــين العمــــــــــال 

 والمرضى

100 76
 100 11 100 6 100 44 100 1 100 2 100 4 100 8 المجموع 

 ).21-4الاستمارة (س المصدر:
يػركف أف الأسػاليب الاتصػالية سػاعدت اػي تحسػيف ال ػدمات كجكدتهػا،  %58مف معطيات الجػدكؿ  جػد أف 

كهػػذا راجػػع لاف الأسػػاليب الاتصػػالية تسػػاعد اػػي  قػػؿ الأكامػػر كالمعمكمػػات كتسػػاعد اػػي إحاطػػة الإدارة العميػػا 
بمجريات الأمكر ب قؿ ما لدل العػامميف مػف ملبحظػات كآرال كمقترحػات كشػكاكم، كبالتػالي تمكػف الإدارة مػف 

كمعايشػػة الظػػركؼ المحيطػػة بهػػـ ممػػا يسػػاعد عمػػى تحسػػيف أدال العػػامميف اػػي المؤسسػػة، كػػذلؾ تحقيػػؽ  تفهػٌػـ
الت سيؽ اي العمؿ، يحث تقمؿ مف سكل التفاهـ كالا تلباات التػي تطػرأ اػي العمػؿ، كبالتػالي اهػي تسػاعد اػي 

دأ تكييػؼ المراػؽ العػاـ، تحسيف ال دمات كتقػديمها بطريقػة جيٌػدة، اتحسػيف ال دمػة العمكميػة يعتػر امتػداد لمبػ
الذم أكرد ال اػي  03-16كما يعتبر احد متطمبات تحقيؽ الحكـ الراشد، كهك ما جال اي المسكـ الرئاسي رقـ

 الفصؿ الثالث.

                                           
   لأف المبحكثيف ا تارك أكثر مف إجابة. 58المجمكع أكبر مف 
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كاػي بر ػامج إضػػالات عمػى أمػكاج الق ػػاة الإذاعيػة الأكلػػى، أجمػع المتػد مكف أف الجمسػػات الكط يػة لمصػػحة   
لجػارم، ي تظػر م هػا تكصػيات تتعمػؽ أساسػا بتحسػيف ال دمػة العمكميػة بصػحة المقبمة كالمقررة  لبؿ الشهر ا

كحؿ المشاكؿ التي يت بٌط ايها القطاع كالتسيير العاـ كالت ظيـ مع التركيز عمى قا كف الصحة كالتككيف بكؿ 
 .)1(أ ماط 

يركف أف  الأساليب الاتصالية ساعدت اي ضركرة الاتصاؿ بػيف العمػاؿ كالمرضػى، كهػذا لأف  %42أمٌا    
الاتصػػػاؿ الفعػػػػاؿ هػػػك ا تيػػػػار أاضػػػػؿ السػػػبؿ كالكسػػػػائؿ ل قػػػؿ الأاكػػػػار كالمشػػػػاعر كالسػػػمكؾ للآ ػػػػريف بصػػػػدؽ 

 .)2(صةككضكح، بغرض التةثير الايجابي اي أاكارهـ كمشاعرهـ كسمككهـ بعيدا عف المصمحة الذاتية ال ال
 .)2(صةال ال

: يبـين رأي أفـراد العينـة فـي مسـاىمة  الأسـاليب الاتصـالية فـي الـتخمص مـن المشـاكل  طبقـا لمتغيـر الحالـة 19جـدول رقـم 
 المينية:

جراح  صيدلي ممرضين إداريين متعاقدين المجموع
 أسنان

أطباء 
 مختصون

أطباء 
 عامون

الحالة 
 المينية

التكرارات/ 
 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % الخيارات

34 35 36 5 30 3 37 21 100 1 25 1 20 1 30 3 
سوء الاتصال 

 بالمرضى

16 16 21 3 / / 16 9 / / 50 2 20 1 10 1 
التميز في 
 التعامل

27 27 14 2 30 3 26 15 / / 25 1 40 2 40 4 
سوء 
 الاستقبال

23 23 29 4 40 4 21 12 / / / / 20 1 20 2 
عدم احترام 
 المواعيد

100 101


 المجموع 10 100 5 100 4 100 1 100 57 100 10 100 14 100 
 ).22-4الاستمارة (س المصدر:

 لبحػػظ مػػف  ػػلبؿ  تػػائج الجػػدكؿ أف الأسػػاليب الاتصػػالية سػػاعدت اػػي الػػت مص مػػف مشػػكمة سػػكل الاتصػػاؿ  
سػػاليب الاتصػػالية دكر اػػي التكاصػػؿ السػػابؽ،  جػػد أف للؤ 28امػػف  ػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػـ%45بالمرضػػى ب سػػبة 

 كالتفاهـ مع المرضى، الزكار...

                                           
 ال دمة العمكمية اي قطاع الصحة، محكر بر امج إضالات الإذاعة الجزائرية -(1)

www.radioalgerie.dz./news/com/artixcle/20/40611/2447.html :  .25:11عمى الساعة 3129-15-34تاري  الزيارة يكـ

 .47،ص338،2533عمياف ربعي مصطفى: الاتصاؿ بيف ال اس، عمكـ كاف، مجمٌة الأمف كالحياة، الرياض، العدد -(2)
   لأف المبحكثيف ا تارك أكثر مف إجابة. 58المجمكع أكبر مف 

http://www.radioalgerie.dz./news/com/artixcle/20/40611/2447.html
http://www.radioalgerie.dz./news/com/artixcle/20/40611/2447.html
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كهػػذا يرجػػع إلػػى كجػػكد إعلب ػػات جداريػػة ، %38كسػػاهمت اػػي الػػت مص مػػف مشػػكمة سػػكل الاسػػتقباؿ كتقػػدر بػػػ
تعمػػؿ مػػثلب: أسػػمال الأطبػػال المػػداكميف كالتعريػػؼ بمصػػالح المؤسسػػة اػػي أقسػػاـ الاسػػتقباؿ كالػػد كؿ كأمػػاكف 

 الا تظار اي المؤسسة الصحية.
"بػػادرت الحككمػػة الجزائريػػة إلػػى ت ظػػيـ عمميػػة الاتصػػاؿ، الإعػػلبـ كالتكجيػػ  عمػػى مسػػتكل الإدارات مػػف  ػػلبؿ 

د مػػف التعميمػػات كالمراسػػلبت المكجهػػة إلػػى مسػػؤكليها مػػف طػػرؼ الجهػػات الكصػػية كالتػػي تمحػػكرت حػػكؿ العديػػ
تكثيػػؼ علبقػػات التكاصػػؿ مػػع المػػكاطف كتسػػ ير الإمكا يػػات اللبزمػػة مػػف أجػػؿ تحسػػيف  كعيػػة ال ػػدمات اػػي 

 .)1(مجاؿ الإعلبـ، الاتصاؿ كالتكجي 
اهمت اي الت مص مف مشكمة عػدـ احتػراـ المكاعيػد، مثٌمت رأم العي ة اي أف الأساليب الاتصالية س 34%-

كيرجع هػذا إلػى الاتصػاؿ بقسػـ المكاعيػد سػاعد اػي التقٌيػد بهػا كسػهٌؿ الاستفسػار عػف المكاعيػد اػي حػاؿ عػدـ 
 القدرة عمى الحضكر.

يركف أف الأساليب الاتصالية ساعدت اي الت مص مف مشكمة التحيز  اي التعامؿ،  صكصػا كأف   27%-
رة تعػػػرؼ ا تشػػػارا اػػػي المؤسسػػػات، حيػػػث جػػػال عمػػػى لسػػػاف رئػػػيس الجمهكريػػػة اػػػي  طػػػاب كجهػػػ  هػػػذل الظػػػاه

للؤمػػػة:"... إف الدكلػػػة مريضػػػة معتمػػػة مريضػػػة اػػػي إدارتهػػػا مريضػػػة بممارسػػػة المحابػػػاة، مريضػػػة بالمحسػػػكبية 
ة العمكميػة . كلهذا اال دم)2(كالتعسٌؼ بال فكذ كالسمطة،... مريضة بالامتيازات التي لا رقيب لها كلا حسيب..

 تضم ت اي مبادئها المساكاة، كهذا ما أكرد ال اي الفصؿ الثالث.
كلا يمكػػف تج ػػب كػػؿ تمػػؾ الم ػػاطر إلا بتكػػريس القػػيـ كالأاكػػار اللبزمػػة لػػذلؾ، كالعػػزكؼ عػػف الإجػػرالات     

جػػػرالات أكثػػػر لباقػػػة، يشػػػرؾ ايهػػػا أعضػػػا ل الجبريػػػة لتعػػػديؿ المكاقػػػؼ كالسػػػمككيات، بمع ػػػى أكثػػػر ديمقراطيػػػة كا 
الم ظمػػػػة بػػػػالإعلبـ كالتحسػػػػيف كالتكعيػػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ الاسػػػػتجابة للؤهػػػػػداؼ الإسػػػػتراتيجية كالم تمفػػػػة للبتصػػػػػاؿ 
العمػػكمي، اكػػؿ قضػػايال هػػي قضػػايا حضػػارية تسػػرد اػػي محتكاهػػا المسػػتقبؿ كمػػا يجػػب أف يكػػكف، اهػػك بػػذلؾ 

كجهة ال ظر ع د  اتصاؿ يقكـ عمى الت طيط مف أجؿ استجابة ليست اقط سمككية، بؿ سيككلكجية أم تغيير
الفػػرد بم اطبػػة العكاطػػؼ كالا فعػػالات كالعقػػؿ عمػػى حػػد سػػكال، كتت ػػكع مجلبتػػ  كأبعػػادل الهاداػػة لتشػػمؿ الأبعػػاد 

 ).3( السياسية كالاجتماعية ك يرها
 النتائج  العامة لمدراسة :

العمكمية بالمؤسسة مف  لبؿ دراست ا هذل كالتي تمحكرت حكؿ دكر الأساليب الاتصالية اي تحسيف ال دمة 
 الاستشفائية. دراسة ميدا ية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية تكصم ا إلى مجمكعة مف ال تائج:

                                           
الدا ميػة كالجماعػات المحميػة، مدا مػة مقدمػة  كرية م ية: تحسيف ال دمة العمكمية كاستراتيجيات الاتصاؿ العمػكمي اػي الجزائر،دراسػة حالػة كزارة  -(1)

 .3125مام  7ك6، -3-اي الممتقى الكط ي الثا ي حكؿ سياسيات الاتصاؿ العمكمي اي الجزائر، جامعة سطيؼ
رقمػػػػة، ـ، ك 3123جػػػػكاف  6قاسػػػػـ ميمػػػػكد: علبقػػػػة الإدارة بػػػػالمكاطف اػػػػي الجزائػػػػر بػػػػيف أزمػػػػة كمحػػػػاكلات الإصػػػػلبح، مجمػػػػة داػػػػاتر السياسػػػػة كالقػػػػا كف، -(2)

 .92الجزائر،ص
-(4) Hoorgie.o .dickson. skilled  :interpersonnel.communication.reasearch.theory and pratice , rontledge  

groups,4th ed,newyourk,2004,p327. 
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الأساليب الاتصالية التي يعتمد عميها العاممكف بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية هي أسمكب  -
الاتصاؿ المفظي يتمثؿ اي المقابلبت،  الاتصاؿ الكتابي كيشمؿ التقارير، الرسائؿ الكظيفية ككذا أسمكب

الاجتماعات كالمؤتمرات، المحاضرات، كذلؾ أسمكب الاتصاؿ الالكترك ي حيث يعتمد عمى الهاتؼ، 
 الحاسكب.

كيرل  البية المبحكثيف أف الاتصاؿ كالتكاصؿ مهـ اي المؤسسة كيعد مف أساسيات الرعاية الصحية كأث كا 
 مهامهـ. عمى أف الأساليب الاتصالية تسهؿ

للؤساليب الاتصالية دكر اي تحسيف ال دمة العمكمية كيظهر ذلؾ مف  لبؿ: تقديـ ال دمة الجيدة -
الرضا كالقبكؿ مف قبؿ المرضى، قمة الشكاكم، الاتصاؿ الجيد مع المرضى، السرعة اي تقديـ ال دمة، 

كالزكار لإتباع ال ظاـ  التقميؿ مف الطكابير، كذلؾ لها أهمية اي تكجي  جمهكر المرضى كالمراجعيف
رشادات المؤسسة كتحقيؽ التكاصؿ كالتفاهـ الجيد، ككذا دكرها اي التسيير الحسف لممؤسسة كبالتالي  كا 
تؤدم إلى جكدة ال دمات كتحسي ها كالت مص مف مشاكؿ مثؿ: سكل الاستقباؿ سكل الاتصاؿ بالمرضى، 

 الطكابير...
ال الاتصاؿ بالجمهكر ال ارجي تتمثؿ اي:  كعية ال دمة التي المشاكؿ التي تكاج  العاممكف بالمؤسسة أث 

تقدمها المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية، عدـ تحكـ العماؿ بالأساليب الاتصالية كا عداـ التككيف اي 
 الاتصاؿ، ككذا عدـ درايتهـ بمغة الجسد كالاتصاؿ  ير المفظي.

 خاتمة:
دة اي مجاؿ الاهتماـ ب كعية ال دمات الصادرة عف هيئات شهدت الجزائر اي الس كات الأ يرة  طكات جا

القطاع العمكمي، كهك الأمر الذم ساعدت عكامؿ كثيرة اي ظهكرل كتصدرل لمم ططات الحككمية الم تمفة، 
أبرزها الطمكح إلى الحصكؿ عمى  دمة عمكمية ذات  كعية كمستكل عاؿ، كهذا ما سعت المؤسسات إلى 

عمى أساليب اتصالية لتسهيؿ مهامها لتقديـ  دمات جيدة. كعمى مستكل  تحقيق  مف  لبؿ اعتمادها
سياسات الدكلة اي مجاؿ الصحة لابد مف إعطال الأهمية لمجا ب الاتصالي دا ؿ المؤسسة لاف  مكظفي 
القطاع اي اتصاؿ دائـ كيكمي مع بعضهـ البعض كمع الجمهكر ال ارجي مف المرضى كذكيهـ  اصة 

رات كتسكية الممفات الإدارية كالمالية، كلا يتحقؽ الا سجاـ كأدال الأعماؿ اي هدكل أث ال مكاقيت الزيا
كطمة ي ة إلا ببرمجة دكرات تدريبية طيمة اترات زم ية محددة لجميع المكظفيف اي مجاؿ الاتصاؿ كاكتساب 

كمية لممكاط يف مهارات الاتصاؿ الكتابي، الاستماع كالحكار كالإق اع مف اجؿ تطكير كتحسيف ال دمة العم
 كت مية قطاع الصحة اي الجزائر.

 قائمة المراجع :
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 السياسي والدّيني في خطاب حزب "العدالة والتنمية" الإسلامي
 مِن المرجعية إلى الواقع

The Political and the religious in the discourse of the Islamic 

Party "The Justice and The Development" 

From the reference to reality 

 نورالدين اليزيد
 الدكتوراه، جامعة محمد الخامس، الرباط، المغربباحث في سلك 

 :ممخص
حاكل ا اي هذل الكرقة رصد ال طاب السياسي ع د حزب "العدالة كالت مية" الإسلبمي (المغربي)، كمدل تطابق  مع مرجعيت  

باقي مكك ات المشهد الدي ية، التي تعتبر ع صرا حاسما كمؤثرا، سكال عمى مستكل بً يت  كم ظمة سياسية، أك اي تعامم  مع 
السياسي كمع ال ظاـ السياسي القائـ، لكف كبال صكص اي تعامؿ هذا الحزب ذم المرجعية الدي ية مع الرأم العاـ الذم لا 
شؾ أف المرجعية كا ت مؤثرة عمي  بشكؿ كبير كهك يم ح  صكت  الا ت ابي الذم جعم  يتصدر المشهد السياسي اي كلايتيف 

اي تحميم ا إلى بعض مكامف الت اقض بيف ال طاب كالممارسة،  اصة ع دما اضطر قادة هذا الحزب، تشريعيتيف؛ كتطرق ا 
بعد الضغط عميهـ بسبب الظركؼ التي مرت بها الم طقة، ليؤكدكا أ هـ مجرد حزب عادو كباقي الأحزاب، كلاسيما أيضا بعدما 

بار "جماعة الإ كاف المسمميف" م ظمة إرهابية مف طرؼ بعض أصبح "الإسلبـ السياسي"، اي الم طقة، اي أزمة بعدما تّـَ اعت
 القكل الإقميمية.

حزب العدالة كالت مية، ال ظاـ المغربي، الأحزاب السياسية، الإسلبـ السياسي، الربيع العربي، الإ كاف  الكممات المفتاحية:
 المسمميف 

Abstract: 

In this research, we have attempted to monitor the political discourse of the Islamic Party "The 

Justice and The Development" (Morocco), and its conformity with its religious reference, 

which is critical and influential, both in terms of its structure as a political organization or in its 

dealings with other components of the political scene and with the political system, but 

especially in dealing this religious reference party with the public opinion, which undoubtedly 

had a great influence on him and gives him his electoral voice, which made him lead the 

political scene in two legislative mandates; In our analysis, we discussed some of the 

contradictions between discourse and practice, especially when the leaders of this party, having 

been pressured by the circumstances of the region, were forced to emphasize that they are just a 

party like the rest of the parties, particularly after the political Islam, in the region, became in 

crisis after the "Muslim Brotherhood" was considered a terrorist organization by some regional 

powers. 

Keywords: Justice and Development Party, Moroccan regime, political parties, political Islam, 

Arab Spring, Muslim Brotherhood 
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 مقدمة:
)، صكر ال ائبة البرلما ية عف 2019ع دما تداكؿ  شطال اي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، مطمع هذل الس ة (

العاصمة الفر سية باريس، كهي  ير مرتدية الحجاب  حزب العدالة كالت مية الإسلبمي، آم ة مال العي يف، اي
د المكاط كف أف يركها، لـ الإسلبمي ال اص بالمرأة بحسب ما هك مةلكؼ اي العادات المغربية، ككما تعكٌ 

يكف كثيركف ي ظركف إلى المسةلة عمى أ ها قضية كبرل تستحؽ أف يهتـ بها الرأم العاـ الكط ي، كما لـ 
ردكد  التصرؼ الفردم لمقيادية اي الحزبعدالة كالت مية يتكقعكف أف يككف لهذا يكف أكبر  صكـ حزب ال

اعؿ عمى مستكل ت ظيمها الحزبي، اي رج قياديكف كثيركف بتصريحات تدكر حكؿ مرجعية الحزب كمبادئ ؛ 
 كمف ذلؾ قكؿ بعضهـ بعدـ إلزامية لباس الحجاب أك إسداؿ المحية لاكتساب العضكية، بؿ لتتطكر الأمكر
إلى إعلبف أميف عاـ الحزب كرئيس الحككمة السابؽ عبدالإل  ب كيراف أف الحزب لـ يكف يكما حكرا عمى 

 المحتجبات أك أصحاب المحى، بؿ هك مفتكح حتى أماـ  ير المسمميف مف المغاربة. 
لبمي)، هذا ال كع مف ال طاب ال ادر الذم جال عمى لساف أكثر مف قيادم اي حزب العدالة كالت مية (الإس

جعؿ البعض يتحدث عف أف الأمر هك أكثر مف مجرد دااع عف زميمتهـ التي كجدت  فسها أماـ عاصفة 
مف الا تقادات، كأف محاكلة تبرير ظهكر البرلما ية مال العي يف اي باريس بدكف حجاب، هك إشارة قكية عمى 

حمة جديدة اي الممارسة السياسية بدل قيادة حزب رئيس الحككمة المغربية الحالي سعد الديف العثما ي مر 
 هي أبعد عف المرجعية الدي ية كأقرب إلى المرجعية الكط ية. 

كلعؿ مف بيف مؤشرات بداية الطلبؽ، أك ل قؿ بعبارة أدؽ، الابتعاد عف الرمكز الدي ية التي ظمت م ذ إ شائ  
العاـ السابؽ لمحزب كرئيس  تعتبر مرجعية الحزب الدي ية، ما جال عمى لساف عبدالإل  بف كيراف الأميف

أف " زعها (يقصد القيادية آم ة مال العي يف) لمحجاب الحككمة السابؽ أيضا، ع دما أكد اي أحد تصريحات  
ذا لـ ت الف ، أما الحزب الب  أمر ش صي، كيهـ بالدرجة الأكلى علبقتها بالله...آم ة الله يتكلاها إذا  الفت  كا 

 .1د ؿ ل  اي المكضكع"
ضااة إلى ما ا طكت عمي  تصريحات م تمؼ قيادات حزب "العدالة كالت مية" مف تمميحات بمراجعة لكف بالإ

اي المرجعية الدي ية التي رااقت الحزب م ذ التةسيس، أك عمى الأقؿ لتكضيح ما ي بغي تكضيح  مًف أف 
اي أكراق  الحزب ليس "دي يا" حتى كلك كا ت مرجعيت  التي دأب عمى ت صيصها اي  طب قيادات  ك 

ككثائق ، إلا أف ما هك ثابت اي الجداؿ الذم  مفت  تصراات بعض قيادات الحزب هك تغيٌر كاضح اي 
ال طاب السياسي لدل الحزب كقادت ، إلى درجة جعمت البعض ي تقدهـ بشدة إلى حد  عتهـ بػ"الازدكاجية" 

ض بيف ما يدٍعكف إلي  اي أدبياتهـ أك "الشيزكاري يا"، كلا أدؿ عمى ذلؾ مف هذا الكـ الهائؿ مف الت اق
الحزبية كاي مؤتمراتهـ كحتى برامجهـ الا ت ابية، كبيف الممارسة كالكاقع، تماما كما ظهر جميا اي أاعاؿ 

 بعضهـ.

                                           
 .2019ي اير  9اسـ الكاتب  ير متكار، "هذا ما قال  ب كيراف لًمال العي يف عف صكرها الباريسية"، جريدة "الأ بار"، عدد  - 1
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 مسار البحث:
س حاكؿ اي هذل الكرقة البحثية مقاربة ال طاب ع د قادة حزب العدالة كالت مية، كس عرض لبعض المكاقؼ 

كـ اي س ة  التي صدرت عف ، عمى إثر مكجات "الربيع 2011الحزب كقيادت  م ذ كصكلهـ إلى الحي
العربي"، التي كصمت أصداؤها إلى المممكة المغربية اي إطار الحراؾ الشعبي الذم اجتاح جؿ المدف 

ابراير التي قادت تمؾ الاحتجاجات، كس قارب تمؾ المكاقؼ مع ما  20المغربية كقتها، مف  لبؿ حركة 
، ل ىتبىيف مدل تطابقها معها، كما س عرج عمى تةثير PJD"1عمي  أكراؽ كمبادئ حزب "بيجيدم  ت ص

ممارسة الحكـ أك إدارة الشةف العاـ سكال عمى الصعيد الكط ي (القكمي) أك المحمي (عمى مستكل المدف أك 
  .ة ال طاب السياسي لدل قادة الحزبالمحااظات)، عمى لغة ك كعي

 قؼ ع د ما صدر مؤ را عف القيادة  محاكلت ا رصد مدل تشبث الحزب بمرجعيت  الدي ية،كاي سياؽ 
مف تصريحات اي ما يشب  ال قد الذاتي الذم قد يفتح المجاؿ المثيرة لمجدؿ آم ة مال العي يف، الحزبية 

كع  اي لحزب الحاكـ، لاسيما اي ظؿ ال مكذج المغربي الفريد مف  لدل الإعادة ال ظر اي المرجعية 
اي إطار  ظاـ حكـ ممكي ت فيذم،  يث يعتبر الممؾ هك الحاكـ الفعميالم طقة اي مجاؿ ممارسة الحكـ، ح

كحيث يصعب عمى أم حزب أف يحكـ بة مبية حككمية مريحة بسبب بمق ة المشهد الحزبي، ما يفرض عمى 
ب الكزارية كعددها أكثر مما الحزب الفائز اي الا ت ابات الد كؿ اي تحالفات تتحكـ ايها  كعية الحقائ

 تتحكـ ايها مبادئ الحزب أك إيديكلكجيت .
 أىمية البحث:

بؿ كحساسية  ،تتجمى أهمية هذل الكرقة اي أ ها محاكلة لتحميؿ المرجعية الدي ية لحزب ذم كزف كقيمة كبرل
لأمر بمرجعية بؿ حتى إقميميا كدكليا؛ كيتعمؽ ا ،سياسية كدي ية قصكل، ليس عمى المستكل المحمي احسب

العربي" قادما مف  حزب "العدالة كالت مية" الإسلبمي الذم كصؿ إلى ترؤس الحككمة بالمغرب اي أكج "الربيع
قاد أكثر مف حككمة كترأسها عبر كلايتيف تشريعيتيف اي سابقة هي الأكلى ككصؿ الأمر إلى أف المعارضة، 

اإ   أثار  ،م بقدر ما شكؿ استث ال اي الم طقةاي التاري  السياسي المغربي؛ إ   الحزب الإسلبمي الذ
الكثير مف التساؤلات حكؿ قدرت  عمى التةقمـ مع ال ظاـ السياسي القائـ كمع اسيفسال المشهد السياسي، ما 

 جعم  يصمد كؿ هذل المدة (أزيد مف سبع س كات) عمى رأس الحككمة.      
 ىدف البحث:

ا بالد كؿ اي المعبة ال طاب ع د إسلبميي المغرب الذيف قبمك  تك ى مف  لبؿ هذل الدراسة محاكلة رصد 
لى أم حد السياسية  كممارسة الحكـ، كمدل تطابؽ هذا ال طاب مع المرجعية الدي ية التي يتب ك ها، كا 

 يستطيعكف احترامها كالحفاظ عميها، سكال عمى مستكل ال طاب أك الممارسة.
  

                                           
 parti de la justice et، كالحركؼ ا تصار لمكممات الفر سية ()PJDحزب "العدالة كالت مية" المعركؼ إعلبميا بالكممة الم تصرة "بيجيدم" ( - 1

du développement ( 
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 إشكالية البحث:
س حاكؿ اي هذل الكرقة البحثية الإجابة عف إشكالية مدل التزاـ حزب "العدالة كالت مية" تبعا لما تقدـ اإ  ا 

التي تعتبر محددا حاسما اي هكية الحزب كاي تميزل عف باقي  ،اي  طاب  السياسي بالمرجعية الإسلبمية
 الأحزاب الأ رل، كقدرة الحزب عمى الدااع عف هذل المرجعية.

 أسئمة بحثية:
 :يحاكؿ الباحث الإجابة ع ها اي الدراسة أسئمة بحثية رئيسية ةثلبثلدي ا ية المتكصؿ إليها تتفرع تبعا للئشكال

است ادا إلى زعم  ال طاب السياسي ع د حزب العدالة كالت مية ما حجـ الع صر الدي ي كالكط ي اي  -1
 بةف مرجعيت  إسلبمية ككط ية كذلؾ؟

ظؿ  اي لحزب كبالتالي عمى  طاب  السياسيمرجعية اممحيط الإقميمي كالدكلي عمى ل تةثيرو أم  -2
 إما لممضايقة أك لمتصفية السياسية؟ ها المرجعيةمع يتقاسـأحزاب ببعض الدكؿ  تعرٌض

بر اي  ظ الحزب عمى  فس ال طاب ذم المرجعية الإسلبمية كهك يمارس السمطة اي بمد يعتااح هؿ -3
       ؟الممؾ "أمير المؤم يف"

لبحث كالإجابة عف الأسئمة الرئيسية اإ  ا س ت اكؿ الكرقة بالتطرؽ إلى المحاكر الرئيسية كلمقاربة إشكالية ا
 التالية؛

 مرجعية حزب العدالة والتنمية -أولا
 أثر المرجعية الإسلامية عمى الحزب وىو في السمطة -ثانيا
 تأثير المحيط الإقميمي والدولي عمى خطاب الإسلاميين  -ثالثا
 ممارسة الحكم عمى المرجعية الإسلامية لدى حزب العدالة والتنميةتأثير  -رابعا
 مرجعية حزب العدالة والتنمية   -أولا

لا يكيؼ أعضال الحزب المغربي (العدالة كالت مية) الحاكـ م ذ تةسيس  عف ترديد ككف مرجعيت  الإيديكلكجية 
م تميف لهذا الحزب، بات م ذ س ة ، بؿ إف ال طاب ع د السياسييف ال1كم ظمة سياسية أ ها "إسلبمية"

بمثابة الكرقة السياسية التي يعتقدكف  -ع د كصكلهـ لأكؿ مرة اي تاري هـ إلى ترؤس الحككمة- 2011
التفرد الإيديكلكجي عف باقي الأحزاب ك كهي التي تكسبهـ الامتياز  ،أ ها هي التي أكصمتهـ إلى الحكـ

  .ااظة أك المبرالية أك الاشتراكيةلمحالسياسية المغربية الأ رل، سكال اليمي ية ا
لا يتردد اي التباهي بهذل المرجعية إلى درجة ي اؿ معها قيادات الحزب بات بعض الأكثر مف ذلؾ أف 

المرل أف الحزب هك الكصي عمى الديف الإسلبمي بالمغرب، أك عمى الأقؿ هك كحدل مف يتب ى المرجعية 
زب عريؽ هك "حزب الاستقلبؿ"، ما اتئ يؤكد أ   ذك مرجعية الإسلبمية، بي ما اي كاقع الأمر ه اؾ ح

                                           
) االحزب يعرؼ  فس  بة   "حزب سياسي كط ي يسعى، ا طلبقا مف www.pjd.maبحسب إحدل أكراؽ الحزب الم شكرة عمى مكقع  الإلكترك ي ( - 1

ب ال مغرب حديث كديمقراطي، كمزدهر كمتكااؿ. مغرب  المرجعية الإسلبمية كاي إطار الممكية الدستكرية القائمة عمى إمارة المؤم يف، إلى الإسهاـ اي
 معتز بةصالت  التاري ية كمسهـ إيجابيا اي مسيرة الحضارة الإ سا ية".

http://www.pjd.ma/
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إسلبمية كهك أكؿ حزب بالمممكة المغربية مف دااع عف ديف  البية المغاربة (الإسلبـ) كعف لغتهـ العربية 
 .1ضد الاحتلبليف الفر سي كالاسبا ي، كاؽ ما يشير إلي  زعمال الحزب كتكثق  أكراق  كأدبيات 

لاسيما بعد عدة حكادث -الإسلبمية ع د حزب العدالة كالت مية باتت اي الس كات الأ يرة كيبدك أف المرجعية 
قادت  أثارت مؤ را  قاشا عاما بالبلبد، كبعد مركر أزيد مف سبع س كات عمى إدارتهـ لمحككمة كتصراات لً 

لتجريب تحتاج إلى كثير مف التمحيص كا -دكف أف يعطي الحزب أم ا طباع يمت لصمة بحيكـ إسلبمي
كـ، لمعراة مدل حفاظها عمى  عمى م بر العمكـ السياسية كقياسها، بال صكص، عمى ممارسة السمطة كالحي
لى أم حد ظمت مرجعيةن استث ائية تعتبًر مسةلة الأ لبؽ مكك ا رئيسا لها،  عذريتها الإيديكلكجية كالمبدئية، كا 

ذيف تقمدكا أك يتقمدكف م اصب عمكمية كبيرة لأف ه اؾ مكاقؼ كثيرة لقيادات بارزة اي الحزب، لاسيما ال
 عف هذل المرجعية التي تمتح مف الدٌيف.  هاابتعاد بشكؿ كبيركم صب كزير أك برلما ي، أكدت 

كلكف ربما كجد ذلؾ تفسيرل اي بعض مراجع الحزب كتصريحات قادت  أك تفسيرهـ لتمؾ المرجعية، بحيث 
 يميط اي  المثاـ عف اعت اقهـ، اي حكار صحااي مطكؿ،  كيرافأااض كثيرا زعيـ الحزب كرئيس ، عبدالإل  ب

ع دما أكد بالقكؿ "لا أعتقد أف ه اؾ تياران بغير قميؿ مف الاات ار كالعزة بال فس المرجعية المثيرة لمسؤاؿ، 
 عتقدل دي يان اي السياسة بما اي ذلؾ حزب العدالة كالت مية، لك ك ا تيارا دي يا، اي بغي ل ا أف  ةتي بما 

أحكاما شرعية ك قكؿ هذا هك بر امج ا، كليس ه اؾ أحد اليكـ دي يان بهذا المع ى مائة بالمائة، كلا أحد كذلؾ 
عمما يان مائة بالمائة.. لكف ييحسب ل ا أ  ا أكؿ تيار اي العالـ الإسلبمي الذم أطمؽ عبارة "المرجعية 

ف المجتمعات اليكـ تريد أف تظؿ مسممة، الإسلبمية"، هذل العبارة بال سبة ل ا بمثابة ميزاف ل قياس الأشيال؛ كا 
كالدليؿ عمى ذلؾ  سبة تديٍّف الشعب المغربي، لكف اي المقابؿ تريد هذل المجتمعات أف تعيش حياة 

 .   2عصرية"
ذا ااترض ا أف حديث ب كيراف كاف يقصد ب  التكليؼ بيف مرجعيتهـ الإسلبمية كبيف ما تقتضي  ظركؼ  كا 

بعض المكاقؼ الش صية الصادرة عف قيادات حزب العدالة حيا باف لا تعارض اي ذلؾ، بعكس العصر، مك 
كالت مية كالتي أثارت كثيرا مف ال قاش كالا تقاد إلى حد اتهامهـ مف قًبؿ البعض بػ"ازدكاجية" ال طاب 

حزب إشارات قد  جد اي الأكراؽ كالمقررات الصادرة عف ال بيد أ  اعرض لاحقا لبعض مظاهر ذلؾ)، (س 
قكية تفيد باستعداد حزب رئيس الحككمة السابؽ (عبدالإل  ب كيراف) كالحالي (سعد الديف العثما ي) التةقمـ مع 

  .2012تي صادات كصكل  إلى السمطة اي س ة ما سماها "التغيرات" ال
راحة ما  صت عمي  صأبرز الإشارات عمى مدل أ ذ الحزب اي الاعتبار تطكرات الأحداث، هك كلعؿ 

، حيث جال اي الديباجة أف: "المؤتمر 2012أطركحة المؤتمر الكط ي السابؽ لمحزب الم عقد اي ديسمبر 
                                           

إلى أف "المرجعية الاستقلبلية" لمحزب "ترتكز عمى  https://www.istiqlal.infoتشير إحدل الأكراؽ الصادرة عف الحزب كالم شكرة عمى مكقع   - 1
ص كالمساكاة مبادئ راس ة مستمدة مف مجمكعة مف الثكابت أهمها التمسؾ بالعقيدة الإسلبمية الداعية إلى التسامح كالكسطية كتحقيؽ العدؿ كتكااؤ الفر 

 كالتكااؿ الاجتماعي كاحتراـ حقكؽ الإ ساف".
لكامؿ عبدالإل ، ب كيراف، "لف  صمت إذا ما تـ التد ؿ اي الا ت ابات أك إذا هكجـ حزب ا تحت أم ضغط"، حكار مع صحيفة "المشعؿ" أعيد  شرل با - 2

 .2019سبتمبر  15اي  ، تمت الزيارة2011أكتكبر  01، اي http://bit.ly/38a7kkHعمى مكقع الحزب عمى الرابط الم تصر 

https://www.istiqlal.info/
http://bit.ly/38a7kkH
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الكط ي السابع جال اي سياؽ حااؿ بمتغيرات كاز ة كتحديات جديدة متجددة، متغيرات تطرح أسئمة كبرل 
مما  ،ى قيادة العمؿ الحككميلمعارضة إلعمى الحزب،  اصة مع المتغير الجكهرم اي مكقع  با تقال  مف ا

يفرض إعادة ال ظر اي الرؤية السياسية التي كا ت  اظمة لممرحمة السابقة، ب ال عمى تقييـ أدائ  السياسي، 
كرصد ع اصر القكة قصد تثمي ها كتطكيرها، كرصد مكامف ال مؿ كالقصكر لتجاكزها مف أجؿ مكاصمة 

كيبدك كاضحا إبدال الحزب الاستعداد لإعادة ال ظر اي ما  ،1العمؿ عمى  ط ال ضاؿ كالب ال الديمقراطييف"
سماها الرؤية السياسية، كالتي لا شؾ أف المرجعية تعتبر حجر الأساس ايها، لاسيما ع دما يستحضر 

  ا تقال  مف صفكؼ المعارضة إلى السمطة. 
 يارات، كما حددها ثة اي سياؽ تبريرل لمحاكلة أقممة مرجعيت  مع الكاقع يرل الحزب أ   كاف أماـ ثلبك 

زعيم  عبدالإل  ب كيراف، ككا ت بمثابة تحدٍّ بال سبة إليهـ: "إما الراض كالمكاجهة مع ال ظاـ كهك  يار اتبع  
أ رل بالم طقة)، لك   لـ يسفر عف أم  تائج، كمازل ا مقت عيف  آ ركف (يقصد تجارب إسلبمييف اي دكؿ

ائج، ككاف ال يار الثا ي هك اعتزاؿ السياسة بالكامؿ كالابتعاد بةف الراض كالمكاجهة لا يسفراف عف أم  ت
؛ 1992عف ال ظاـ السياسي، ثـ ه اؾ  يار المشاركة عمى الر ـ مف الصعكبات التي ا تر اها م ذ العاـ 

هذا هك مسار ا بسبب  صكصية الشعب المغربي كالدكلة المغربية التي كاف لها م ذ قركف  هج استشارم 
كالظاهر أف ب كيراف كهك يقدـ ال يار الثالث ك يار ارتضكل  .2"لمغربية ليست سمطة مركزيةلأف الدكلة ا

  لأ فسهـ، اإ   لا ي سى أف يربط ذلؾ بكجكد ظركؼ مكاتية اي الدكلة. 
إ ها الظركؼ أك ما سماها ب كيراف "ال هج الاستشارم لمدكلة" هي ما حفزت الحزب لم كض اي المعبة 

يار المشاركة" الذم التقت اي  ر بة قادة حزب "العدالة كالت مية" مع ال ظاـ الممكي كلعم  " السياسية، 
(ال ظاـ الممكي) إضعاؼ شعبية حزب  3المغربي، حيث يعتقد البعض أ    مؼ الككاليس، يحاكؿ "الم زف"

السمطة، الب  العدالة كالت مية، كاي الكاقع كعمى الر ـ مف أف الحزب سطىا عمى مكجة الربيع العربي لمكصكؿ
بؿ إف كثيرا مف  .4يزاؿ "الم زف" ي ظر إلى هذا الحزب الإسلبمي باعتبارل مساعدا ممحقا لاستقرار ال ظاـ"

                                           
  www.pjd.ma)، م شكرة عمى مكقع  2012أطركحة المؤتمر الكط ي السابع لمحزب ( - 1

2
- Mohamed, Daadaou, Islamism and the State in Morocco, Current Trends in Islamist Ideology, At 

http://bit.ly/31GFYjt,  April 29, 2016  
"الم زف" هك مصطمح ل  دلالة  اصة لدل المغاربة، كيطمؽ م ذ قركف عمى  ظاـ الحكـ بالمغرب الذم تمحكر حكؿ الممؾ أك السمطاف سابقا،  - 3

ى الرابط يا عمكيتةلؼ "الم زف" مف الممؾ كالأعياف كزعمال القبائؿ كقادة العسكر ككبار الأم ييف ك يرهـ مف أعضال المؤسسة الت فيذية، (أ ظر كيكيبيد
كيعرؼ الباحث المغربي عبد العمي حامي الديف، اي مقاؿ "الم زف اي المغرب يتجدٌد كلا . )) http://bit.ly/39gcFab )2019/11/04الم تصر: 

"الم زف" بة   "تعبير اعمي كمجازم عف (بيت الماؿ) ) http://bit.ly/2Hc2M0Zيتغيٌر"، عمى صحيفة "الأ بار" المب ا ية (عمى الرابط الم تصر: 
تاكات  قدية كعي ية مف أكلئؾ ال اضعيف لها مباشرة، سكال أكا كا أارا دان أك الذم كا ت السمطة السياسية تضع اي  ما تجمع  مف ضرائب كحبكس كا 

مفهكـ  سبي؛ احيثما كا ت السمطة قكية كقادرة، شاع  طاؽ بلبد الم زف، كحيثما ضعفت هذل السمطة ضاؽ  جماعات أك قبائؿ، كمفهكـ "بلبد الم زف"
  طاؽ بلبد الم زف".

3- 
Abdellatif Hissouf, The Moroccan Monarchy and the Islam-oriented PJD: Pragmatic Cohabitation and the Need 

for Islamic Political Secularism, All Azimuth V5, N1, Jan. 2016, p43  

http://www.pjd.ma/
http://bit.ly/31GFYjt
http://bit.ly/39gcFab
http://bit.ly/2Hc2M0Z
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ال صكـ السياسييف كاريقا مف المتابعيف يتهمكف الحزب بة   رضي أف يقكـ بدكر الكاقي لم ظاـ مف الرجات 
  التي قد يتعرض لها اي محيط إقميمي متقمب.  

حديث الحزب عف "ارٍض إعادة ال ظر اي الرؤية السياسية" ليس إلا تمميحا متقدما يكاد يككف قاب إف 
قكسيف أك أد ى مف التصريح باستعدادل لإعادة ال ظر اي "رؤيت  السياسية" التي لف تككف لا يسارية كلا 

الديف مرجعية بقدر ما  ليبرالية كلا حتى يمي ية عمى شاكمة أحزاب أ رل تزعـ أ ها يمي ية دكف أف تت ذ
تكتفي براع شعار "الممكية الدستكرية"، كلك ها رؤية سياسية تمبس لبكس الديف الإسلبمي، أم بعكس باقي 
الأحزاب اليمي ية الأ رل التي يمتقي معها الحزب اي "إيما ها" بالممىكية المحااظة اهك لا يجد م دكحة عف 

الحجيـ الكبير مف المكاسب السياسية التي ما كا ت لتتحقؽ ل  تب ي إيديكلكجية إسلبمية لا ي فى عمى أحد 
، كالتي 2010لاسيما اي ظؿ هبة احتجاجات "الربيع العربي" التي اجتاحت الم طقة العربية م ذ س ة  ،لكلاها

 حممت أحزابا سياسية إلى كاجهة الأحداث كأحيا ا إلى ممارسة السمطة. 
ضااة إلى الصفة الدي ية التي يصبغ ب ها قادة الحزب كباقي الأحزاب الإسلبمية كلبمهـ، اإف تميزهـ كا 

ببلب ة ال طاب عف كثير مف قيادات ألكاف الطيؼ السياسي الأ رل تجعمهـ يؤثركف أكثر عمى ال اس/الرأم 
العاـ، كقد ذكر جكرجياس (كهك أحد أشهر معممي البلب ة اي تاري  اليك اف القديـ) اي محاكرة حممت اسم  

طكف ل قد البلب ة، أف هؤلال الذيف يعراكف كيؼ يتكممكف ككيؼ يق عكف الجمهكر، يتمك كف  صصها أالب
؛ كع دما  ة ذ بالاعتبار  هؿ 1مف تس ير الجمهكر ل دمتهـ، كيمك هـ بسهكلة سمب هذا الجمهكر ما يمتمك 

صباغ  طاباتهـ بحمكلة دي ية مد د ة لمعكاطؼ، اإف قكة التةثير ستككف  قادة الحزب مف الحقؿ الدي ي كا 
      اكبر بدكف شؾ.

كلعؿ هذل الصبغة/الإيديكلكجية "الدي ية" هي ما جعمت زعمال الحزب لا يترددكف اي الجهر بها اي 
ٍـ كلا تتكار لغيرهـ، كهي الدااع الأساس لتصكيت  تصريحاتهـ ككتاباتهـ، بؿ يعتبرك ها قيمة أ لبقية ل

كاحتلبلهـ المرتبة الأكلى التي سمحت لهـ بقيادة الحككمة  2011ال ا بيف عميهـ اي ا ت ابات  ريؼ س ة 
أك التشريعية اي  2015المشكَّمة بداية الس ة المكالية، ككذلؾ اي الا ت ابات اللبحقة سكال المحمية اي س ة 

؛ كالكلبـ ه ا مقتبس مما كرد حرايا اي مقاؿ لمقيادم اي الحزب الإسلبمي (العدالة كالت مية)، 2016العاـ 
يتيـ، ع دما أكد "أف الحزب الذم يقكدها (الحككمة) يتكار عمى قيادات قادمة أساسا مف العمؿ  دحمم

الاجتماعي ب زاف قيمي ك زاف أ لبقي قكم (يقصد الع صر الدي ي طبعا) كقريبة مف الأكساط الشعبية حيث 
برلما ية المعتادة، مما أصبح يرل المكاط كف أ فسهـ اي هذا ال كع الم تمؼ  سبيا مف القيادات السياسية كال

 . 2 ادرا اي الكسط السياسي، كذلؾ أحد أسباب الالتفاؼ الشعبي حكؿ التجربة"
كيكاد هذا الحديث يجد ل  الصدل اي الج اح الدعكية لمحزب (حركة التكحيد كالإصلبح)، التي يعتبر السيد 
محمد يتيـ أحد قادتها كرؤسائها السابقيف، ع دما ت ص هذل الحركة، التي تم ع عمى  فسها كعمى أعضائها 

                                           
 67، ص2015المطيؼ، ال طابة السياسية اي العصر الحديث، الطبعة الأكلى، مصر، دار العيف لم شر،  عماد عبد - 1
  2019/10/15تمت الزيارة اي، http://bit.ly/39gBtifمحمد يتيـ، "ليس دااعا عف العدالة كالت مية.. كلكف عف المغرب كمصمحت  العميا"،  شر عمى مكقع الحزب عمى الرابط:  - 2

http://bit.ly/39gBtif
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التي تقكد الصحكة بالبلبد – ال كض اي السياسة، اي ميثاقها عمى أف "ما اعتيبرت الحركةي الإسلبمية
الامتداد الصحيح لأجياؿ المصمحيف المجدديف كالمقتديف بهـ، كامتدادا لجيؿ المقاكمة كالجهاد  -كتكجهها

تتبكأ الأمة الإسلبمية مكا ها تشمؿ سائر المجالات ك ل ضد الاستعمار، كعميها إكماؿ مسيرة الاستقلبؿ
تعالى}كعد الله الذيف آم كا م كـ كعممكا الصالحات لىيسٍت مًفٌ هـ مصداقا لقكل   ، إلاالطبيعي بيف أمـ الأرض

اي الأرض كما است مؼ الذيف مف قبمهـ كلييمكٌ ىفٌ لهـ دي هـ الذم ارتضى كلييبىدٌلٌ هـ مف بعد  كاهـ أمٍ ا 
 . 1يعبدك  ي لا يشرككف بي شيئا{(ال كر)"

ات الحزب كحركت  الدعكية مبالغا اي  إلى الحد الذم كيبدك هذا الحديث عف "الأ ا" الحزبية المثالية لدل قياد
لى الحد الذم يجعؿ  التباهي يجعؿ البعض يتهمهـ بادعال "طهرا ية" لا محؿ لها اي مجاؿ السياسة، كا 

مف قًبمهـ ليس مجرد شعارات تقتضيها ال طابة السياسية، كا  ما أقكاؿ لها ما بعدها  اصة المرجعية الدي ية ب
كما –"الزعيـ"  علب ية  جهر ب  كا ا لًما هك أكثر مف السياسة كػ"الجهاد" مثلب،  كهك ما ع دما يصبح ذلؾ ع
عبدالإل  ب كيراف، الأميف العاـ السابؽ (رئيس) لمحزب كرئيس الحككمة السابؽ كذلؾ،  -يمقب  م اضمك حزب 

دير بمقكلة مثيرة بمدي ة أ ا 2016ع دما استشهد اي مهرجاف  طابي لت ظيـ شبيبة حزب  اي أكا ر صيؼ 
لمجدؿ لشي  الإسلبـ ابف تيمية، لىمَّا قاؿ: "يا معشر القكـ أ تـ لا تفهمكف مرجعيت ا، مرجعيت ا هي مرجعية 
ابف تيمية، كهك الذم عمم ا أف  قكؿ أ ا جى تي اي صدرم، أحممها معي أي ما ذهبت اسًج ي  مكة، ك فيي 

 .  2سياحة، كقتمي شهادة"
المثيرة جعمت الكثيريف يشكككف اي ال كايا الحقيقية لحزب يزعـ أ   إسلبمي كيردد  إف مثؿ هذل التصريحات

الديف الإسلبمي الذم يجمع الإيديكلكجية التي تمتح مف اي  طابات  العم ية أ  ، بالر ـ مف  صكصيت  
الأحزاب المغربية  البية المغاربة كي تظمكف بسبب  اي إطار "إمارة المؤم يف" التي يمثمها الممؾ، اإ   كباقي 

الأ رل جال إلى الحكـ اقط ليشارؾ مف مكقع  اي تدبير الشةف العاـ اي الإطار المتعارؼ عمي  كاي  طاؽ 
الباحثيف، ي تمؼ مكقف  بشكؿ ممحكظ عف "جماعة العدؿ حسب أحد ، كهك بذلؾما يسمح ب  الدستكر؛ 

ل السمطة الدي ية لمممؾ، بعكس حزب كالإحساف" الشب  محظكرة، كالتي كا ت اي كقت مف الأكقات تتحد
 . 3العدالة كالت مية الذم يعترؼ بالريادة الدي ية لمممؾ كع صر أساسي اي ال ظاـ المغربي

-اإف مثؿ الاستشهاد ا  ؼ الذكر الكارد اي ال طاب المثير الصادر عف رئيس الحككمة  ذلؾبيد أ   مع 
قرب المقربيف م   يتكجسكف مف قكة ذاؾ ال طاب؛ كزعيـ الحزب عبدالإل  ب كيراف، جعؿ حتى أ -حي ها

الإسلبمييف اي الحكـ حيث لـ يجد زعيـ حزب "التقدـ كالاشتراكية"،  بيؿ بف عبدالله، الحميؼ الرئيسي لحزب 
، حرجا اي أف يعبر عف راض  المطمؽ لمثؿ هذا ال كع مف 2012م ذ كصكلكهـ إلى الحككمة س ة 

ال طابات المغمفة بغلبؼ الديف، كقاؿ بف عبد الله الذم كاف كزيرا للئسكاف اي حككمة ب كيراف اي تمؾ 

                                           
 9، ص2019المغرب، -ميثاؽ حركة التكحيد كالإصلبح، م شكرات الحركة، شمس بري ت، الرباط - 1
 2019سبتمبر  14، تمت الزيارة اي 2016سبتمبر  9اي   http://bit.ly/2H3BbPGعمى الرابط:  جريدة "ال هار المغربية"مكقع ، اسـ الكاتب  ير متكار، "ب كيراف كبف تيمية" - 2

3- Mohamed Daadaou, Islamism and the State in Morocco, Op cit.  

http://bit.ly/2H3BbPG
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"إ  ا اي حزب التقدـ م تقدا حميف  بقكل : )، إ   "لا كجكد لابف تيمية اي التدبير الحككمي"، 2016الس ة (
كالاشتراكية   تمؼ ا تلباا جذريا مع أم مرجعية مف هذا ال كع،  حف مف أ صار الفكر المت كر كدائما ك ا 
 قكؿ إف مرجعيت ا تقكـ عمى المبادئ الاشتراكية كتقكـ كذلؾ عمى الفكر الإسلبمي الم فتح كعمى التراث 

 .1يحمم  مف قيـ تسير اي هذا الاتجال"المغربي بكؿ مكك ات  كما 
كعمى الر ـ مف محاكلات القيادة دا ؿ حزب العدالة كالت مية  في ما يسمك ها "الصفة الدي ية" عف حزبهـ، 

صرارهـ عمى التمييز بيف الدعكة التي  ، كبيف 2)حركة التكحيد كالإصلبح(الحركة التابعة لهـ هي مهمة كا 
قكـ ب  الحزب دا ؿ الم ظكمة السياسية الكط ية اي إطار التدااع السياسي، العمؿ الحزبي كالسياسي الذم ي

المرجعية الإسلبمية، مف طرؼ قادة الحزب، بؿ كتبكيئها مكا ة اعتبارية  كراع شعار إلا أف استمرار تب ي
جية كأساسية اي مبادئهـ ك مفيتهـ السياسية، يدعك إلى كثير مف الحيرة كالشؾ حكؿ طبيعة هذل الإيديكلك 

  .ت تابها عتمة ككثير مف الضبابية التي
إ   الغمكض الذم ما يفتة يطرح أكثر مف علبمة استفهاـ حكؿ طبيعة هذل المرجعية  اصة اي ظؿ 
استمرار الحزب يتقمد إدارة الشةف العاـ، كبإصرار كبار قيادات  عمى التشبث بها، كما هك الشةف بال سبة 

عمى رأس الحككمة الطبيب ال فسي الدكتكر سعد الديف العثما ي، رئيس الحزب ك قيادة ب كيراف عمى ل ميفة 
عمى "إسلبمية" المرجعية ع دهـ، حيث لا يجد أية  الذم يمحمحزب، الأميف العاـ لالحككمة الحالية ك 

الحزـ كالصرامة، إ   "م ذ البداية قم ا إف حزب العدالة كالت مية حزب سياسي كط ي بمزيد مف  ضاضة 
ف  الؼ ذلؾ اقد  الفها، كلف  مكم لمرجعية الإسلبمية، كيعمؿ اي إطار الثكابت الكط ية، مى ي طمؽ مف ا

ع قها لتتلبلـ مع أهكال أم إ ساف كاف"، قبؿ أف يضيؼ: "حزب ا يب ي عمم  السياسي عمى رؤية كاضحة كلا 
 .3يجب أف   طئ، قد  غير الكسائؿ لكف لف  غير المبادئ"

لي لمحزب أ هـ يغمقكف القكس لأية إمكا ية لمراجعة مرجعيتهـ الإسلبمية، عمى اهؿ يع ي كلبـ الرئيس الحا
الأقؿ مف حيث لا تجعمهـ اي حرج مع المؤسسة الدي ية الرسمية بالمغرب التي يقكدها الممؾ بصفت  أميرا 

طرؽ لممؤم يف (المسمميف ك يرهـ) كما ي ص عمى ذلؾ الدستكر؟ ذلؾ ما س حاكؿ التعرؼ عمي  مف  لبؿ الت
 لممحاكر المكالية.

 2011 كامبر  25مباشرة بعد الإعلبف عف  تائج ا ت ابات  ثانيا: أثر المرجعية الإسلامية في السمطة
التشريعية، كهي بالم اسبة كا ت أكؿ ا ت ابات سابقة لأكا ها بالمغرب، ارضها "الربيع العربي" مف  لبؿ 

                                           
 ، مرجع سابؽ.، "ب كيراف كبف تيمية"اسـ الكاتب  ير متكار - 1
، عقب كحدة ا دماجية بيف "حركة الإصلبح 1996أ سطس  31تةسست اي  المشار إلي  آ فا، بة ها "حركة دعكيةتعرؼ  فسها، كاؽ ميثاقها  -2

تكت عمى كالتجديد" ك"رابطة المستقبؿ الإسلبمي"، ات ذت أشكالا ت ظيمية متعددة، كقادت مراجعات اكرية كت ظيمية كثيرة، ككالت تطكرها إلى أف اس
ييف. كقد كاف أف جعمت حركة التكحيد كالإصلبح أساس كحدتها كقطب عممها عمى أسس ثلبثة: أكلها: اعتماد الكتاب سكقها اي شكمها كاسمها الحال

ياتها. (ميثاؽ حركة كالس ة مرجعية عميا لكؿ شة ها؛ كثا يها، اعتماد الشكرل الممزمة كسيمة لات اذ قراراتها؛ كثالثها، اعتماد الا ت اب آلية لتكلي مسؤكل
  ). 10ك 9لإصلبح، مرجع سابؽ، ص التكحيد كا

"، عدد الاث يف لف  مكم ع ؽ مرجعيت ا لتتلبلـ مع أهكال ال اس.. كلف  حابي أحداسعد الديف العثما ي، " - 3  .2019ي اير  28"، جريدة "أ بار اليكـ
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كاجتاحت جميع مدف كم اطؽ المغرب طيمة أسابيع، ساد الأجكالى  1ابراير" 20احتجاجات قادتها "حركة 
المغربية جكٌّ مف الترقب المشكب بغير كثير مف الت كؼ عف مستقبؿ المممكة السياسي، اي  ضـ أحداث 
تغيير عاصفية طالت أكثر مف بمد عربي كأطاحت بة ظمة سياسية عمرت عقكدا مف الزمف؛ كالسبب كاف 

عدالة كالت مية ذم التكج  الإسلبمي بالمرتبة الأكلى اي تمؾ الا ت ابات البرلما ية، إعلبف اكز حزب الهك 
 مقاعد. 107كبعدد كبير مف المقاعد ال يابية بمغ 

سبب التكجس الذم ساد، كلا سيما مف جهة ائة رجاؿ الماؿ كالأعماؿ إضااة إلى القكل الإقميمية كالدكلية 
با حكؿ طبيعة السياسات العمكمية التي يحممها حزب يجهر  صى التي تربطها مصالح مع المغرب، كاف مي 

بمرجعيت  الدي ية، بالر ـ مف معراة هؤلال بطبيعة الحيكـ اي المممكة المغربية ذم ال ظاـ الممكي الدستكرم 
الذم يعتبر اي  رئيس الدكلة/الممؾ يترأس بحكـ الدستكر الجهاز الت فيذم اي إطار المجمس الكزارم، كهك 

 . 2ؾ الذم يسكد كيحكـالمم
هذا الت كؼ ما كاف ليمير دكف أف يصدر عف حزب العدالة كالت مية الم تشي بفكز كاسح اي تمؾ 

سكال م هـ  ،الأطراؼ الأ رل الا ت ابات، ما ييطمئف ب   ظرالل مف الأحزاب الكط ية، أكلا، كثا يا كؿَّ 
ية بال صكص؛ إ   التطميف الذم كاف لا بد م  ، الفاعمكف الاقتصاديكف أك الدكؿ كالم ظمات الأج بية ال قد

عمى الأقؿ لإق اع باقي مكك ات الطيؼ الحزبي بالمغرب لمد كؿ مع  اي تحالؼ حككمي،  اصة اي ظؿ 
الا ت ابي التذكير ز ـ المرجعية الدي ية الذم طغا اي حممة الحزب الا ت ابية، بحيث لـ يغب عف بر امج  

 ش كلمريبة.المثيرة لم قا بهذل المرجعية
   الا ت ابي، حيثبر امجاي كبدا تشبث الحزب بمرجعيت  الدي ية مثيرا لكثير مف الأسئمة كهك يضم ها 

مف المبس كالغمكض: "بةف مسؤكلية الحزب تتمثؿ اي دعـ ا  راط البلبد اي مسار جديد   كعبعدما ذكٌر ب
يمكقراطي (يقصد الربيع العربي) كرااق  م بثؽ مف تطمعات الشعب المغربي، كهك مسار ا طمؽ مع الربيع الد

مارس ك لبؿ المراجعة الدستكرية كبالاستعداد ل كض  1لة كالت مية مع ال طاب الممكي لػحزب العدا
أ   "يتقدـ لمشعب المغربي بمقاربة جديدة ترتكز حرايا "، أكد الحزب 2011 كامبر  25الا ت ابات ال يابية لػ

بارل محكرا كهداا ة اي  دمة المكاطف كالتةكيد عمى مركزية الإ ساف باعت يارات هي: جعؿ الدكل ةعمى ثلبث
طلبؽ المبادرة كتحرير طاقات الإ  ،لبرامج الت مية القطع مع اقتصاد ك  ،ساف المغربي اي الت ااس كالإ تاجكا 

                                           
عفكية دكف تعبئة  قابية كلا حزبية رااعيف مدي ة كبمدة بصكرة  54 رج لأكؿ مرة مئات ا لاؼ مف الشباب المغربي اي  2011ابراير  20اي  - 1

ب ثركات لااتات تطالب بالكرامة كالعدالة الاجتماعية كالحرية كالديمقراطية، كمردديف شعارات ت ادم بمحاسبة المفسديف ككقؼ استغلبؿ ال فكذ ك ه
كة كالسمطة اي الم اصب الحككمية كاستقلبؿ القضال البلبد، كشممت المطالب السياسية لمحركة (التي حممت اسـ تاري  ا طلبقها) الفصؿ بيف الثر 

جرال ا ت ابات  زيهة ككضع دستكر جديد، لمزيد مف المعمكمات أ ظر الرابط:  قامة ممكية برلما ية كا  ، https://bbc.in/2OAMiUAكحرية الإعلبـ كا 
 .)2019/10/20تمت الزيارة اي (

) عمى أف: "يرأس الممؾ المجمسى الكزارم الذم يتةلؼ مف رئيس الحككمة كالكزرال. ي عقد المجمس 2011مف الدستكر المغربي (المعدؿ اي س ة  48فصؿ ي ص ال - 2
 .الكزارم بمبادرة مف الممؾ، أك بطمب مف رئيس الحككمة. لمممؾ أف يفكض لرئيس الحككمة، ب ال عمى جدكؿ أعماؿ محدد رئاسةى مجمس كزارم"

https://bbc.in/2OAMiUA


 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 257 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

رسال  ظاـ اعاؿ لمتضامف كالتكازف الاجتماعي كتصحيح الفكارؽ كالعدالة اي تك  ،الريع كالاحتكار زيع كا 
 الثركة. كهذل ال يارات يتكقؼ ال جاح ايها عمى ثلبث دعامات ذكرها البر امج الا ت ابي لمحزب كهي: 

 كالهكية المغربية المتعددة المكك ات؛ المرجعية الإسلاميةتجديد  ظاـ القيـ اي  طاؽ -
 إصلبح اعمي ل ظاـ التربية كالتككيف؛-
 إصلبح شامؿ لمقضال؛-

) التي ااز ايها حزب "العدالة كالت مية" بالا ت ابات البرلما ية، كعشية 2013(س ةكاي تمؾ الس ة بالضبط 
هذل الأ يرة، صدر عف زعيـ الحزب كقتها عبدالإل  ب كيراف ما يشب  التكضيح القريب مف التطميف 
ب صكص مرجعيتهـ الإسلبمية، ع دما سةل  صحااي بماذا يمكف أف يطمئ كا ال اس الذيف ي ااكف مف 

مة" الدكلة اي حاؿ كصكلهـ إلى الحكـ؟ ليرد بةف "أساس مذهب ا السياسي هك المرجعية الإسلبمية كأف "أسم
 دبجها اي كثائق ا كهذا طبيعي جدان، لكف ع دما  ةتي بحمكلة إيديكلكجية ك د ؿ المعترؾ  صطدـ بإشكاليات 

ة؟ كلماذا لـ "يييىسٍّركا" الدكلة كيجعمكها أ رل، امماذا لـ ييطرح هذا السؤاؿ عمى اليسارييف ع دما سيٌركا الحككم
يسارية؟ لماذا هـ مف لجةكا إلى ال كصصة (ال ص صة)، كباعكا العديد مف شركات الدكلة؟ اع دما تد ؿ 
مجاؿ التدبير السياسي، تجد أف تمؾ المشاكؿ التي كا ت تشغؿ بالؾ أياـ حماس الشباب، كرؤية ال اس عراة 

م مر، مف الأشيال التي لا علبقة لها بالحكـ، افي الحككمة تصطدـ بمشكؿ اي الشكاطئ كاحتسال بعضهـ ل
اكتظاظ التلبميذ اي الأقساـ التعميمية كبالهدر المدرسي.. اهؿ ستفكر اي مثؿ هذل المشاكؿ الكبرل، أـ 

 . 1تفكر اي حمؿ هراكة كمطاردة السكارل؟"
ة لاكرا  كاتزك ي تم ص تعريؼ "الإسلبـ كلعؿ مثؿ هذا ال كع مف ال طاب هك ما جعؿ الباحثة الإيطالي

السياسي" اي أ   "هك إيديكلكجيٌة إسلبميٌة معاصرة تطرح رؤل إصلبحيٌة بقصد إرسال  ظاـ إسلبمي لتسيير 
. أك كما ذهب إلى ذلؾ باحث آ ر اي سياؽ تكصيف  لمكقؼ أعضال "العدالة كالت مية" 2الدكلة كالمجتمع"

حاكلكا ت فيؼ ا ثار الاستبدادية لمدكلة عمى المجتمع مع الضغط بكرقة  كهـ يمارسكف السمطة، بقكل  إ هـ
التعاليـ الأ لبقية الإسلبمية اي مجاؿ العدالة كالتضامف الاجتماعي، كما ا  رط الحزب اي ال ظاـ السياسي 
ية ر ـ عيكب ، مف  لبؿ التشجيع كالعمؿ عمى التغيير اي إطار استراتيجية تستهدؼ راع العكائؽ الأساس

 . 3لمت مية الاجتماعية كالاقتصادية اي البلبد
، أصبح مقت عنا، كاؽ ما ذهب إلى 2012بؿ إف حزب العدالة كالت مية كم ذ تشكيؿ أكؿ حككمة ل  اي س ة 

ذلؾ باحث ثالث، أف مصالح  هي حماية الممكية، الضامف الكحيد لتكحيد البلبد حكؿ ال مكذج الإسلبمي 
)، يتمتع باستقلبلية 2011رئيس الحككمة  ظرينا، ككاقنا لمدستكر الجديد (دستكر  المغربي، عمى الر ـ مف أف

                                           
 )، مرجع سابؽ.2011أكتكبر  01أ ظر حكار ب كيراف مع صحيفة "المشعؿ" ( - 1
، عمى عقيؿ ال طيب، إشكالية الاسـ كالمسمى دا ؿ العمؿ السياسي للؤحزاب ذات المرجعية الإسلبمية، مركز الدراسات الاستراتيجية كالدبمكماسية - 2

 .2019سبتمبر  10، تمت الزيارة اي 01-03-2019، اي http://bit.ly/2SutqYsالرابط: 
3
- Mohamed Daadaou, Islamism and the State in Morocco, Op cit. 

http://bit.ly/2SutqYs
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ا  أكبر مف سابقي ، بيد أف الممؾ لا يزاؿ لدي  الكممة الأ يرة؛ لقد كاف ب كيراف، مف ال احية العممية، حريصن
 . 1" ، مفضلبن الحفاظ عمى علبقات جيدة معالممًؾعمى عدـ تحدم سيادة 

كهي أكلها، ليس عفكيا كلـ يةت   رسلبمية" كدًعامة مف بيف ثلبث أي ركيز عمى "المرجعية الإكلا ريب أف الت
مف اراغ أك مف باب الترؼ اي التعبير كال طابة السياسية، كلك   شيل مقصكد لذات  ككرقة ا ت ابية لا 

 ذت أبعادا كز ما ي فى عمى أحد مدل تةثيرها عمى ال ا ب، لاسيما اي ظؿ ا تشار كذيكع "صحكة دي ية" ات
 . 2010شعبييف أكثر مع ا طلبؽ مكجة الربيع العربي اي  ريؼ س ة 

أف ييضمف "أطركحة  2012بؿ إف الحزب لـ يتردد كهك يتسمـ لتكٌل مقاليد إدارة الحككمة المغربية اي س ة 
، ع دما أكرد اي " ما يشب  التمكيح بمعاقبة الاستبداد كالمستبديف كمآلهـ ع د ربهـ2012مؤتمرل السابع اي 

، الإشارةى إلى أف "الاستبداد يعمي عف رؤية "الربيع العربي"هذل الأطركحة، كهك بصدد ما أدت إلي  ثكرات 
حقائؽ الكاقع، كيغرم المستبد بالاستئثار بزماـ الأمكر، اي حيف أف تجارب الربيع الديمقراطي (العربي) اي 

قاصر عف رؤية حقائؽ الكاقع كتكجهات التغيير؛ كتماما كما العالـ العربي تبيف أف اهـ الأ ظمة المستبدة 
 طؽ ارعكف بعد أف أدرك  الغرؽ قائلب: }آم ت بة   لا إل  إلا الذم آم ىتٍ ب  ب ك إسرائيؿ{،  طؽ الحكاـ 
المستبدكف الذيف أسقطتهـ الثكرات الشعبية العربية اي آ ر أيامهـ بكممة: (اهمتٍكـ) أم اي الكقت الميت بعد 

 . 2استجاب القدر لإرادة الحياة ع د الشعكب"أف 
إ    فس ال طاب المغمؼ بما يمت بصمة لإيديكلكجيتهـ الدي ية، الذم ما اتئ كثير مف القيادييف بالحزب 
يرددك   إما تصريحا بالتذكير بالمرجعية الإسلبمية، أك تمميحا بالاست اد اي  طابهـ، ذاؾ المكج  إلى 

قاة مف التراث كالثقااة الإسلبمييف؛ ككمثاؿ عمى ذلؾ تصريح القيادم اي الحزب المكاط يف، إلى أمثمة مست
كال ائب البرلما ي كالداعية اي حركة "التكحيد كالإصلبح" الذم ييقدـ كةحد مي ظرٌيها، المقرئ أبك زيد 

بإحدل  الإدريسي، ع دما  اطب أتباع  كم اصري  مف أعضال الحزب ع دما م عت  السمطات المحمية
مف إلقال محاضرة بمكاف عاـ (دار الشباب) ا اطب اي الشارع العاـ الذيف كا كا سيحضركف  لم اطؽا

محاضرت ، قائلب لهـ: "إف أعضال حزب  لا يتكاركف عمى ضيعات كشركات بؿ يتكاركف عمى الشعب الذم 
ما عاد مف اتح سيبقى إلى جا بهـ.. إ  ا باقكف معكـ إف شال الله كما اعؿ الرسكؿ صمى عمي  كسمـ بعد

مكة، ك شي أهؿ المدي ة أف يغادرهـ كيعكد إلى مكة بعد أف اتحها.. كقاؿ (الرسكؿ): الدـ الدـ، كالهدـ 
الهدـ أ ا م كـ كأ تـ م ي، كقاؿ أيضا: أترضكف أف يذهب ال اس بالشاة كالبعير كتذهبكف بال بي صمى الله 

 . 3عمي  كسمـ إلى رحالكـ"

                                           
1
- Abdellatif Hissouf, The Moroccan Monarchy and the Islam-oriented PJD: Pragmatic Cohabitation and the Need 

for Islamic Political Secularism, Op cit, p51  
  )www.pjd.ma، م شكرة عمى مكقع  (2012كثيقة أطركحة مؤتمر الحزب السابع اي س ة  - 2
تمت  http://bit.ly/38bjaee"عكس تصريحات بف كيراف.. المقرئ أبك زيد يستغؿ الديف اي السياسة" (مقاؿ كايديك)، عمى الرابط: لب ى الفلبح،  - 3

 .2019أكتكبر  22اي الزيارة 

http://www.pjd.ma/
http://bit.ly/38bjaee
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أعضال حزب  كسيرتهـ السياسية كهـ يتكلكف م اصب عامة بسيرة الرسكؿ الكريـ إف مقار ة قيادم حزبي 
مرجعيتهـ الإسلبمية، ليس اقط ب حتماليد مف تكضيحات عمى مدل الامحمد (ص)، لا تحتاج إلى مز 

كهـ يديركف دكاليب الحكـ كالشةف المحمي بالمقاطعات  ،لإظهار مدل  زاهتهـ كتشبثهـ بالأ لبؽ الفضيمة
لإبراز تميزهـ عف  يرهـ مف ال صكـ السياسييف،  يالدي الع صر لكف أيضا باستعماؿ كاستغلبؿ  كالمدف،

لا لما كا ت هذل المقار ة بة هـ عكس  يرهـ لا يتكاركف عمى الضيعات كالشركات، أم أ هـ ليسكا أ  يال،  كا 
 هك الشعب كهك الإسكة بالرسكؿ.  -السياسي طبعا–كأف رأسمالهـ 

أكثر مف مجرد شعار يتـ راع  ع دما ي صص قيادم اي الحزب حيزا مهما اي شرحها  تصبح المرجعيةك 
ها هك "زعيـ" كالدعكة لاعت اقها، كذلؾ عمى حساب الا كباب عمى بسط أمكر السياسة كالشةف العاـ، ك 

يرا ، كاي أكج قيادتهـ لمحككمة، يط ب كث2014الحزب كما يطمؽ عمي  م اضمكل، عبدالإل  ب كيراف، اي س ة 
ل ا لاؼ مف الشابات كيؤكد اي مؤتمر لشبيبة حزب  يحضر  ،رجعيتهـ الإسلبمية بدكف أد ى حرجاي شرح م

بك إلي  الأمر الأكؿ ما  صٍ  :إف اي المرجعية الإسلبمية أمريفأ سطس مف  فس الس ة، " 14 كالشباب، اي
هك أف هذل المرجعية لها حظ اي اي أمت ا مف العدؿ كال صر كالتقدـ كهذا لا  لبؼ حكل ، كالأمر الثا ي 

أ فس ا، كلهذا اإ ي اي هذل المحظة أ اطبكـ جميعكـ أف تفكركا جيدا اي مكضكع هذل المرجعية التي 
 ؛ كيبدك لااتا تضميف ب كيراف دعكت  تمؾ رسالة ضم ية بعدـ الت مي عف المرجعية الدي ية. 1ا ترمكها"

ذا الاسـ (الإسلبمي المرجعية) يحتكر الديف، كما دأبت حزب لا يزعـ أ   بهالأف كمع ذلؾ كبال ظر إلى 
المرجعية كك ها مجرد اسـ قد جرل العمؿ ذلؾ ما جعؿ البعض يعتبر هذل قيادات  عمى تكضيح ذلؾ، امعؿ 

ب  أكلا اي العالـ الغربي الديمقراطي، كما  يقؿ عف القيادم الإسلبمي اي "جماعة ال هضة" (الإسلبمية) 
حيف قاؿ: "إف الديمقراطيٌة  تعمٌمها مف الغرب صاحب السبؽ اي التجربة كلديهـ   كشيراشد الغ التك سية

تسمية الحزب المسيحي الديمقراطي، كلـ  سمع م هـ راضا أك تشكيكا، كلـ يدٌع أحد أفٌ التسمية ايها احتكار 
را، ككما أٌ   مف حؽٌ أم لمدٌيف أك احتكار لمديمقراطية، االاسـ عمىـ كهك مجرد إشارة لا يع ي بالضركرة احتكا

 .   2كاف أف يسمي  فس  بالديمقراطي أك الاشتراكي أك الحداثي دكف أف يفهـ مف ذلؾ الاحتكار أك الكصاية"
كمع أ  ا قد  قبؿ عمى مضض ما تفضٌؿ بها القيادم الإسلبمي التك سي، إلا أف جا با مف العتمة اي ما 

اي هذل أكثر يفصؿ عبدالإل  ب كيراف  اصة ع دما  جد  ي ص التجربة الإسلبمية المغربية يظؿ قائما،
المرجعية التي ا تارها ت ظيم  كم اضمكل ايؤكد أ ها "المرجعية التي آمف بها محمد صمى الله عمي  كسمـ أك 

(..)، هؤلال هـ الذيف ا فتحت لهـ القمكب كلازالت ها أبك بكر كعمر كعثماف كالأ صارأكحيت إلي  كآمف ب
كؼ تبقى ت فتح لهـ، اقط هؿ سيككف ل ا  صيب معهـ أـ أ  ا لف يككف ل ا  صيب معهـ.. هذل ت فتح لهـ كس

رسالتي الأكلى.. كقد تظ كف أف هذل مكعظة أاتتح بها كممتي.. لا أ ا أميف عاـ حزب سياسي.. أحدث 

                                           
صلبح" أ ظر إلى  طاب مصكر لعبد الإل  ب كيراف أماـ مؤتمر "شبيبة العدالة كالت مية"  شر عمى الق اة الرسمية اي يكتكب لحركة "التكحيد كالإ - 1

 . 2019أكتكبر  2، تمت الزيارة اي 2014أ سطس  14بتاري   http://bit.ly/2HixZjv(الج اح الدعكم لمحزب) 
 عقيؿ ال طيب، إشكالية الاسـ كالمسمى دا ؿ العمؿ السياسي للؤحزاب ذات المرجعية الإسلبمية، مرجع سابؽ. - 2

http://bit.ly/2HixZjv
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اـ كأف ت هض سياسييف كأريد أف أقكؿ لهـ، إذا ك تـ اعلب تريدكف أف ت دمكا بمدكـ كأف ت دمكا الشةف الع
كالإاساد  لبؿ . كلعم  يقصد بذلؾ الطريؽ القكيـ كالمستقيـ البعيد عف الفساد 1دكلتكـ هذا هك الطريؽ.."

، كهك الطريؽ المقتدم بةثر رسكؿ الإسلبـ، كاي ذلؾ طبعا قصٍد كتعمد كليس مف باب إدارة الشةف العاـ
   ترؼ الكلبـ.

كمع أف زعمال الحزب ما اتئكا يصركف عمى التمييز بيف "الدعكة" (العمؿ الدعكم) كبيف العمؿ السياسي، إلا 
أف المتتبع يجد صعكبة كبيرة اي الكقكؼ ع د ذلؾ كاقعا مممكسا، عمى الأقؿ مف  لبؿ قرالة أدبياتهـ 

كـ، ب كيراف،  الحزبية ككذلؾ تصريحاتهـ؛ كها هك عرٌاب إسلبميي العدالة كالت مية إلى يفيض اي حض الحي
شباب حزب  عمى تعمٌـ الدٌيف كتعميم ، حيث ي اطبهـ بالقكؿ: "إذا ك تـ تريدكف أف تركزكا كتثبتكا ب يا ا بدأ 
يظهر لم اس كمالو اي صحرال ككةمؿ اي كقت شًدة كبدأ ال اس يتكاادكف عمي ا مف  ارج المغرب يريدكف 

كيدرسكف ش صيات ا.. هذا هك الطريؽ هذا هك السبيؿ.. أف تجتهدكا اي تجربت ا كيبدؤكف يقرأكف ثقاات ا 
حسف اهـ دي كـ، كأف تجتهدكا اي حسف تعمـ دي كـ، كأف تجتهدكا اي حسف الالتزاـ بدي كـ، كأف تجتهدكا اي 

 .  2تطبيؽ ذلؾ اي مجاؿ السياسة مف الصغيرة إلى الكبيرة.."
حككمة مغربية تتككف مف ألكاف حزبية كبمرجعيات م تمفة،  كلـ يم ع كاجب التحفظ المفركض اي مف يتقمد

أف يمعًف ب كيراف أكثر اي الدعكة إلى التشبث بالمصادر الأكلى مًف م ها حتى الاشتراكي كالميبرالي، 
لمرجعيت  الإسلبمية، ايكضح لشباب حزب  أف "ال هج" الذم يدعكهـ إلي  "لا يككف، يا إ كاف، إلا اي حالة 

بىاها (محمد باها كهك  ا حاكلتـ أف تقكمكا عمى ما قاـ عمي  الذيف سبقككـ.. ليس ب كيراف أكٍ كاحدة، هي إذ
قطار  امض) أك العثما ي ( سعد الديف العثما ي رئيس الحككمة كرئيس دهس قيادم مات اي حادث 

 ع هـ، الحزب الحالي).. الذيف سبقككـ كسبقك ا هـ رسكؿ الله صمى الله عمي  كسمـ كأصحاب  رضي الله
س ة تقريبا أف  ككف عمى  هجهـ، كها أ تـ تركف أف الله سبحا   كتعالى ر ـ قمة  40كالذيف  حاكؿ م ذ 

عدد ا كر ـ ضعؼ إمكا يات ا كر ـ كثير مما يعاب عمي ا، تركف أف الله تعالى قد بكأ ا المكا ة التي تعممكف، 
تحجيم ا، يراع ا لأف  ترأس الحككمة ك تصدر العمؿ  كبعد أف كاف دعاة الفساد كالاستبداد يت بؤكف بزكال ا أك

؛ كلا ريب أف استحضار الله كالرسكؿ اي  طاب سياسي أماـ جمهكر يتككف اي الغالب مف أ اس 3السياسي"
  ذكم تعميـ بسيط، مف شة   د د ة مشاعرهـ ككسب تعاطفهـ إفٍ لـ يكف تةييدهـ. 

ض كصايا قيادات حزب العدالة كالت مية لم  رطي  كب ال عمى الإضالات التي أكرد ا ك حف  بسط بع
كمتعاطفي  بالرجكع إلى ما يسمى اي التراث الإسلبمي بػ"السمؼ الصالح"، بؿ كالاقتدال بسيرة الرسكؿ 
كالصحابة، اإ  ا  جد ه اؾ تشابها أك  قطا مشتركة بيف الحزب المغربي كأحزاب أ رل إسلبمية اي الم طقة، 

هك تماما ما يقكـ عمي  اًكر "الإ كاف  لت ميةلي  قيادة حزب العدالة كاإف ما تدعك إبؿ كلك أ كر علبقت  بها، 

                                           
 كالت مية)، مرجع سابؽ.  طاب مصكر لعبدالإل  ب كيراف (مؤتمر شبيبة العدالة - 1
 عبدالإل  ب كيراف،  طاب مصكر أماـ مؤتمر شبيبة العدالة كالت مية، مرجع سابؽ. - 2
 عبدالإل  ب كيراف،  فس المرجع. - 3
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المسمميف" الذيف يشددكف عمى التعمـ كالعدالة الاجتماعية كالحكـ الرشيد المذيف كا ا سائديف اي عصكر 
أية  صكص بال؛ لكف مع ذلؾ س رل لاحقا كيؼ أف الحزب الإسلبمي المغربي ي في 1الإسلبمي القديمة

 "الإ كاف المسمميف".   ت ظيـ صمة ل  ب
 ثالثا: تأثير المحيط الإقميمي والدولي عمى خطاب الإسلاميين 

إذا كا ت بداية مرحمة ممارسة الحكـ قد تميزت ع د قيادات حزب العدالة كالت مية، م ذ مباشرتهـ تسيير 
الإسلبمية، مف  لبؿ تصريحاتهـ  ، بالإعلبف  ير المتحفظ عف مرجعيتهـ2012الشةف العاـ اي س ة 

كأكراؽ اجتماعاتهـ، إلى حد المباهاة بها أماـ باقي ال صكـ السياسييف كاعتبارها الميزة التي أكسبتهـ التميز 
كالرضى ع د المكاطف/ال ا ب، اإف  طاب تمؾ القيادات سيرعاف ما أ ذ م حى ممحكظا اي التغير مباشرة 

إقداـ الجيش ه اؾ عمى إزاحة الرئيس (الإسلبمي) محمد مرسي مف  بعد الأحداث التي شهدتها مصر بعد
، كما تلب ذلؾ مف اعتبار الجماعة م ظمة إرهابية مف طرؼ 2013جماعة الإ كاف المسمميف، اي العاـ 

عديد مف الدكؿ الإقميمية التي كصفها مراقبكف بدكؿ "الثكرة المضادة" التي تحارب الربيع العربي، كهك 
يجد ل  ما يعضدل كيبررل لاحقا مف  لبؿ مجمكعة مف الأحداث كالتد لبت ليس ه ا المقاـ الكصؼ الذم س

 لمقالهًا. 
تكج  اهتماـ المراقبيف صكب البلبد المغاربية،  ،2013كمباشرة بعد الأحداث التي شهدتها مصر اي س ة 

فسها اي مكقؼ المدااع عف كتحديدا إلى تجربة الإسلبمييف التك سية كالمغربية، هذل الأ يرة التي كجدت  
كالتي ات ذت أبعادا  ير مسبكقة مف ال طكرة ع دما قررت  ، فسها أماـ التغيرات الطارئة عمى الم طقة

بمداف بعي ها اعتبار "الإ كاف المسمميف" إرهابييف؛ اكاف الرد كاضحا كصريحا مف قيادات حزب العدالة 
ماعة "الإ كاف المسمميف" كـ بالمغرب لت في علبقتها بجكالت مية، حيث  رجت قيادات كثيرة مف الحزب الحا

  .المصرية
جال عمى لساف زعيـ حزب العدالة كالت مية كرئيس الحككمة السابؽ، عبدالإل  أكؿ  في لمثؿ هذل العلبقة ك 

ب كيراف، اي حكار مطكؿ ل  لمق اة التمفزيك ية الأمريكية "الحرة" كلمكقعها الإلكترك ي، حي ما أجاب عف 
السؤاؿ: هؿ لكـ علبقة بالإ كاف المسمميف؟ ارد بالقكؿ "لا أبدا، لـ   تًـ اي يكـ مف أياـ حيات ا لهذل المدرسة 
كت ظيـ"، كبعد إصرار السائؿ المستجكًب بسؤال : لا تكجد أم اتصالات بي كما؟ رد ب كيراف: "دائما  متقي اي 

ذا لـ يكف مكجكدا..  حف حركة  شة ا اي المغرب المؤتمرات ك يرها، لكف أف يككف ل ا ا تمال لمت ظيـ اه
 . 2بطريقة مستقمة كباجتهادات  اصة اي م تمؼ المجالات.. أبدا لا   تمي إلى ت ظيـ الإ كاف إطلبقا"

لكف مثؿ هذل المكاقؼ تجعؿ البعض اي ريبة مف أمرهـ اي ما إذا كاف ذلؾ م اكرة لتفادم الضغط، اكثيرا 
ت التي يظهر ايها قدر مف الاعتداؿ أك ال قد لإزالة الضغكط كتجميؿ المكقؼ، ما تست دـ مثؿ هذل الأدبيا

                                           
1
-  Hakim El Karoui, La fabrique de l’islamisme, Institut MONTAIGNE, France, Version Abrégée Septembre 3129, 

p16   
عمى مكقع الق اة عمى  2014أ سطس  08"، حكار مع ق اة "الحرة" الأمريكية، م شكر اي لا   تمي إلى الإ كاف كلس ا تيارا دي ياعبدالإل  ب كيراف، " - 2

  https://arbne.ws/37auExgالرابط: 

https://arbne.ws/37auExg
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درس يعرؼ أف كؿ هذل الأدبيات ليس لها مكاف اي التككيف الفكرم لهذل كلكف كؿ مطمع عمى ب ية ما يي 
  . 1الحركات (الإسلبمية)

اي  "ب كيرافالسيد " زعيـ الحزبسيذهب كقد  ستشؼ مؤشرات عمى م اكرة كمحاكلة تبرئة الذمة ع دما 
إلى حد التمميح بتحميمهـ المسؤكلية لًما آلت إلي   ،طرح  الدااعي عف ا تلباهـ عف "الإ كاف المسمميف"

، ع دما 2013يكليك  3عقب تد ؿ الجيش كعزؿ الرئيس الم ت ب محمد مرسي اي  ،الأكضاع اي مصر
الإ كاف اي مصر؟ ليرد ب كيراف كهك كقتها  بكيؼ يقيٍّـ اترة حكـ (اي  فس الحكار السابؽ) سةل  الصحااي

رئيس حككمة إضااة إلى أ   زعيـ حزب إسلبمي المرجعية، بالقكؿ "تمؾ مرحمة ا تهت.. ال اس ا ف اي 
مح ة، كأ ا لا أريد أف أتحدث اي هذا المكضكع، لكف يمكف أف أشير إلى أف تقييـ هذل المرحمة سيةتي بعد 

تعراكف أف المهـ بال سبة لمدكؿ هك ال ركج مف الأزمات التي تعا ي أف يتضح بالضبط ما الذم كقع.. 
؛ كلـ يحدد ل ا السيد ب كيراف كيؼ يمكف ال ركج مف أزمة مصر التي 2م ها، كهذا ما  تم ى اليكـ لمصر"

عمى الأقؿ مف باب الإيماف بالديمقراطية إف لـ يكف باب –يعرؼ الجميع كيؼ صارت، بؿ لـ يكمؼ  فس  
حتى الإقرار لػ"الإ كاف المسمميف" بة هـ كصمكا إلى الحكـ عبر ص اديؽ الاقتراع، قبؿ  -ديكلكجيةكحدة الإي

 أف يتـ الإطاحة بهـ كالزج بةعضائهـ اي السجكف كاعتبار جماعتهـ إرهابية.           
كج "الربيع كقكعها اي المغرب إباف أتفادم لربما حاكؿ الحزب الإسلبمي المغربي المتحدث ع ها الأزمة إف 

حيث راضت قيادة الحزب المشاركة اي احتجاجات التي ا طمقت اي معظـ المدف كالم اطؽ  ،العربي"
، عبدالإل  ب كيراف، الذم سيصبح براير، كيعمؽ زعيـ حزب العدالة كالت مية حي هاا 20مغربية تقكدها حركة ال

اب إلى المجهكؿ.. ه اؾ قضايا ، عمى ذاؾ المكقؼ بقكل : "راض ا الذه2012رئيس الحككمة اي س ة 
 20ليست كما يفترض أف تككف، لكف الممكية ع صر أساسي اي المغرب، كلك شارك ا اي احتجاجات 

ابراير، لكاف مف شةف ذلؾ زعزعة استقرار ال ظاـ، كلا  ريد الذهاب إلى المجهكؿ.. ماذا س فعؿ إذف؟ كاف 
ال ظاـ الممكي، كهك أمر ضركرم اي المغرب.. إ   القرار هك الحفاظ عمى استقرار البلبد كالحفاظ عمى 

 . 3ف الصعب العثكر عمى  ظاـ ممكي آ ر"يمكف تغيير رئيس جمهكرية، لكف إذا اقدت  ظامنا ممكينا امً 
كلعم  قرار أيضا جال بعدما تةكد لمحزب أ   حاف الأكاف للبستفادة مف الكضع كالتقدـ أكثر اي الساحة 

بعدما ضعفت أبرز الأحزاب الكط ية ككه ت؛ ه ا  ،ت شب  اار ة إلا مف القصرالسياسية الكط ية التي بات
تكتب صحيفة "لكمك د" الفر سية التي كصفت حزب العدالة كالت مية بػ"ال س ة المغربية للئ كاف المسمميف"، 

ت عمى المعبة السياسية مف دا ؿ المؤسسات، بعدما استحكذ عمى أصكا 2011أف الأ ير هيمف م ذ العاـ 
ليقبؿ القصر الممكي بتقاسـ كليس بفرض إدارة كثير مف  ،لكسطى التي  سرها اليسار المغربيالطبقة ا

                                           
 25، ص2015جاسـ سمطاف، أزمة الت ظيمات الإسلبمية (الإ كاف  مكذجا)، الطبعة الثا ية، لب اف، الشبكة العربية للؤبحاث كال شر،  - 1
 مرجع سابؽ. عبدالإل  ب كيراف، "لا   تمي إلى الإ كاف كلس ا تيارا دي يا"، - 2

3
- Mohamed Daadaou, Islamism and the State in Morocco, Op cit. 
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باستث ال ما يتعمؽ بطبيعة ال ظاـ الممكي كبمجالات الدااع كالأمف كالدبمكماسية  ،القطاعات مع الحزب
 .          1كالحقؿ الدي ي

تمال إلى مدرسة "الإ كاف المسمميف"، سكال الدعكية أك هذا التكج   حك التبرئة مف التبعية أك الا   
السياسية، عمى الأقؿ مف م طمؽ أف الت ظيميف الإسلبمييف أك الم ظمتيف السياسيتيف تد لبف اي إطار ما 
ع  صب  يسمى جماعات "الإسلبـ السياسي"، جعؿ الحزب لا يكتفي بتصريحات قادت  ه ا كه اؾ، بؿ ككضى

تضميف هذا التميز عف "الإ كاف" اي مقررات كأكراؽ الحزب اي اجتماعات  عي ي  كضًمف أكلكيات  
ة برلماف حزبي) كمؤتمرات ، حيث أشار اي "التقرير السياسي" المقدـ إلى المجمس الكط ي لمحزب (بمثاب

، كتحت ع كاف "سياؽ  ارجي استث ائي"، إلى أف "أم قرالة مكضكعية لتطكر 2013 يسمبرالمجتمًع اي د
ياسيا كحككميا طيمة الس ة الجارية، تستمزـ استحضار هذا السياؽ المتسـ بالاضطراب الشديد، كما حزب ا س

اي ظؿ زمف الهزات المتتالية  ،تستكجب التقدير الصحيح لتمك  ا مف صيا ة  جاح ال مكذج السياسي المغربي
عاكف بيف المؤسسات اي عدد مف دكؿ الربيع الديمقراطي (الربيع العربي)، كذلؾ بترسي  م هجية الت

الدستكرية لمصمحة العباد كالبلبد، حيث استطاعت بلبد ا أف تحااظ عمى حماية ال مكذج المغربي المتميز، 
كأف يبقى المغرب محااظا عمى مسار الإصلبح اي ظؿ الاستقرار الذم ا تارل كاعتمدل م ذ ال طاب 

 . 2"2011مارس  9التاري ي لمممؾ اي 
المقصكد بها تحديدا هك  ،حديث الحزب عف "الهزات" التي حدثت اي دكؿ الربيع العربيف  ااؿ القكؿ إف كمً 

كأطاح بالرئيس  ،) ع دما ا قض الجيش عمى تجربة الإ كاف المسمميف2013ما جرل اي مصر تمؾ الس ة (
مية" الم ت ب اي مصر لأكؿ مرة بطريقة ديمقراطية، بؿ إف تضميف التقرير السياسي لحزب "العدالة كالت 

اقرةن مف قبيؿ "ترسي  م هجية التعاكف بيف المؤسسات الدستكرية لمصمحة العباد كالبلبد"، هك ليس إلا  طابا 
يجارم الاتهامات التي كيجهت إلى جماعة الإ كاف المسمميف المصرية التي اتهمها كثير مف المراقبيف 

ى الإمساؾ بزماـ الأمكر اي إطار كشريحة مهمة مف المصرييف بة ها سعت بمجرد كصكلها إلى الحكـ إل
كالتي جعمت  لا يجد  ،حزبي ضيؽ بعيدا عف "م هجية التعاكف"، كما ذكرها حزب "العدالة كالت مية" المغربي

 ضاضة اي التحالؼ حتى مع حزب "شيكعي" هك "حزب التقدـ كالاشتراكية" ي الف  كثيرا التكج  الفكرم 
 كالإيديكلكجي. 

سلبمي ذهب بعيدا اي التمميح كالتصريح با تلبؼ التجربة المغربية عف  ظيرتها بؿ إف الحزب المغربي الإ
اي بمداف الربيع العربي التي شهدت ارتدادات عمى تجربة الإسلبمييف ك اصة اي ما ي ص التجربة 
المصرية، حيث أكد  فس التقرير السياسي، أف "ال جاح اي تككيف الحككمة عبر تعديؿ حككمي هادئ 

ت الفرصة عمى مف سعكا إلى جر المغرب إلى ما شهدت  دكؿ أ رل مف ريقة ديمقراطية، اكٌ كسممي كبط

                                           
1
 - Alain Frachon, Mohamed VI, vingt ans de singularité, Le monde, 28-29 Juillet 2019 

  www.pjd.ma لممجمس الكط ي لمحزب، مكقع الحزب 2013أ ظر التقرير السياسي المراكع إلى دكرة ديسمبر  - 2
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عكدة لمتكتر كعدـ الاستقرار، كما أ  ا مف جهت ا اضم ا عدـ المجكل إلى  يار الا ت ابات السابقة لأكا ها، 
  1!لأف عكاقبها تبقى مفتكحة عمى المجهكؿ اي مثؿ هذل الأحكاؿ"

لمعراة الرسائؿ العديدة التي  بيف سطكرلف التدقيؽ كاستبياف ما إلى كثير م   ؼ الذكرالكلبـ احتاج يكلا 
يكجهها حزب "العدالة كالت مية" لمدكلة المغربية مف جهة، مفادها أف الإبقال عمي  اي الحككمة يع ي تفادم 

عبة الديمقراطية كمقاسمت  التكتر كعدـ الاستقرار، كمف جهة أ رل لمقكل الإقميمية كالدكلية، بةف قبكل  بالم
الحكـ مع م تمؼ المشارب السياسية، حتى تمؾ التي ت تمؼ مرجعياتيهـ مع مرجعيت  الإسلبمية، هك أبرز 
سيمات تميزل عف تجربة "الإ كاف" اي مصر، كهي الطريقة الكحيدة التي تجعم  لا يككف سببا اي جر البلبد 

 إلى "المجهكؿ". 
زب العدالة كالت مية راجع إلى ا تلبؼ طبيعي لطبيعة ك كع الإسلبـ السياسي لكف ربما ما صدر عف قيادة ح

اي الم طقة العربية، اهذا أحد الباحثيف يرل أف التجارب الإسلبمية كالإسلبمييف ليسكا شيئا كاحدا حتى اي 
ك مط اصيؿ مثؿ الإ كاف المسمميف، اتجاربهـ ككعي قياداتهـ م تمؼ بيف قيطر كقيطر كزمف كزمف؛ امصر 

التفكير ايها، كالسكداف ك مط التفكير ايها، كتك س ك مط التفكير ايها، كاليمف ك مط التفكير ايها.. كؿ ذلؾ 
 . 2ليس شيئا كاحدا

ه اؾ بالمقابؿ مف ذهب إلى محاكلة تفسير هذا المبس أك الالتباس اي  طاب الإسلبمييف، بحيث  بيد أف
تاري  الإ كاف المسمميف كالإسلبـ السياسي اي الشرؽ الأكسط،  مثٌؿ "الربيع العربي" علبمة بارزة أ رل اي

ف  جاحهـ الا ت ابي م حهـ القدرة عمى الكصكؿ إلى السمطة اي  بما اي ذلؾ مصر، مهٍد "الإ كاف"؛ كا 
تك س كمصر كبطريقة  امضة أكثر اي المغرب، بعد عقكد مف العمؿ اي  سيج مجتمعاتهـ، كمع إظهارهـ 

ل طاب كتكييف  مع السياؽ الديمقراطي، كلكف بمجرد كصكلهـ إلى السمطة، كاج  اعتدالا كبيرا اي ا
"الإ كاف" حقيقة إدارة البمد كاشمكا اي إثبات أ فسهـ؛ علبكة عمى ذلؾ، سقطكا بسرعة اي مصر كتك س، إما 

 . 3مف  لبؿ السلبح كالضغط الشعبي، أك مف  لبؿ الضغط السياسي كص اديؽ الاقتراع
الحككمة) ل  أهمية  اح أك اشؿ حزب العدالة كالت مية المغربي (بعد سبع س كات كهك يقكدكلذلؾ يبقى  ج
 كصكل  إلى السمطةط التي حقؽ ايها حزب إسلبمي الحالات القميمة اي الشرؽ الأكس لحدإحاسمة، لأ   

ـ العربي م ذ مف  لبؿ تكااؽ سياسي كدكف ا تفاضات ع يفة، كما أ ها الحككمة الإسلبمية الكحيدة اي العال
بعضا  جماعة ال هضة اي تك سرسي) اي مصر كاقداف الإطاحة بالرئيس المرتبط بالإ كاف المسمميف (مي 

، كبالتالي اإف طبيعة ك كعية العلبقة بيف الممكية المغربية كالجهات الفاعمة السياسية الأ رل مف مف بريقها

                                           
  www.pjd.maلممجمس الكط ي لمحزب، مكقع الحزب  2013 ظر التقرير السياسي المراكع إلى دكرة ديسمبر أ -1
 17جاسـ سمطاف، أزمة الت ظيمات الإسلبمية (الإ كاف  مكذجا)، مرجع سابؽ، ص - 2

3
- Hakim El Karoui, La fabrique de l’islamisme, Op cit, p30   
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كبيف حزب العدالة كالت مية ذم التكج  الإسلبمي المعتدؿ مف  احية أ رل يستحقاف اهتمامنا كبيرنا اي  ،جهة
 .1م طقة  ير مستقرة"

مف  لبؿ  ،مف الإ كاف المسمميفالحزب المغربي تبرؤ إ   الاهتماـ الذم يستمر  اصة مع استمرار 
با تلبا  الممك ة لإق اع مف يهم  الأمر  تضميف  طابات قياديي الحزب الإسلبمي المغربي كؿ الرسائؿ

قميميا، حزبالاي ظؿ اشتداد الضغط عمى ك اي الم طقة،  الأ رل الإسلبميةعف باقي التجارب  ، محميا كا 
كمع تكالي الاتهامات المكجهة إلي  بارتباط  بجماعة الإ كاف المسمميف، التي تكالت أيضا ضغكط بعض 

دراجها كم ظمة إرهابيةع -العربية تحديدا-القكل الإقميمية  ، كاف لا بد لػ"العدالة كالت مية" أف يرد ميها بؿ كا 
كيبرئ ساحت ، لا سيما مف طرؼ زعيم  المثير لمجدؿ، عبدالإل  ب كيراف، المعركؼ بقكة ش صيت  ككاريزما 

  يعترؼ ل  بهما  صكم  قبؿ حمفائ .  
ة التمفزيك ية اي تصريح لمق ا غضب بقكل المتكاصؿ عمى حزب  رد عمي  ب كيراف ب كع مف ال ضغطهذا ال

: "ألا يكجد أحد يمكف أف باست كار : "إف الحزب لا علبقة ل  بالإ كاف المسمميف"، متسائلبالأمريكية "الحرة"
المسمميف ا تهت اي  مرداا اي ذات الحكار بقكل  "علبقت ا بالإ كافك يصدؽ أف لا علبقة ل ا بالإ كاف؟"، 

مف التدقيؽ: " حف إسلبميكف، كلكف بطريقت ا،  حف مغاربة قم ا بمسار  اص ب ا ثـ أكضح بكثير "، 1981
كقم ا بمراجعات كتصحيحات،  حف حزب سياسي بمرجعية إسلبمية. ليس ع دم مشكمة مع الإ كاف.. كلكف 

 . 2لس ا إ كا ا كلا علبقة ل ا بهـ.. كل ا تجربت ا ال اصة ب ا"
ا تماؤل ش صيا اي سبعي يات القرف الماضي إلى حركة الشبيبة  كلعؿ التجربة التي يقصدها ب كيراف هي

 1976الإسلبمية المعارًضة المسمحة التي كا ت متةثرة بجماعة الإ كاف المسمميف، كقد تـ حظرها اي س ة 
 تيجة معارضتها لم ظاـ كتـ حمها بعد ذلؾ، ثـ أسس أعضال سابقكف اي هذل الجمعية (الحركة)، مف بي هـ 

التي اعتمدت  هجا تكااقيا تجال ال ظاـ؛ كعمى مدل  ،1981 كيراف، الجماعة الإسلبمية اي العاـ عبدالإل  ب
ثما ي يات القرف الماضي، أدا ت الجماعة است داـ الع ؼ كقبمت بشرعية الممؾ الدي ية كالسياسية كباتت 

 . 3مزمعة عمى ممارسة العمؿ السياسي الرسمي
إذا صح ل ا الكصؼ –لا تلبؼ التي ما اتئ يقدمها "إ كاف" المغرب لكف مع كؿ تمؾ التبريرات كع اصر ا

ايمكف أف لا تككف كؿ تمؾ التكضيحات كااية لتمييز حزب "العدالة كالت مية" عف "الإ كاف  -ر ـ التحفظ
المسمميف"، كالقكؿ بة هـ م تمفكف ع هـ، عمى الأقؿ مف باب ككف قادة الحزب المغربي قبمكا تقاسـ السمطة 

ـ مع أحزاب متعددة المشارب، لأف العلبقة تظؿ قائمة بيف الطرايف اي إطار تقاسـ  فس الإيديكلكجية، كالحك

                                           
1
- Abdellatif Hissouf, The Moroccan Monarchy and the Islam-oriented PJD: Pragmatic Cohabitation and the Need 

for Islamic Political Secularism, Op cit, p43  
2

 
: مع ق اة "الحرة" الأمريكية،  شر  ص  الكامؿ عمى مكقع الق اة الممؾ هك الحاكـ الفعمي كلا علبقة ل ا بالإ كاف"، حكارعبدالإل  ب كيراف، " -

https://arbne.ws/377cdcD 2019سبتمبر  10، تمت الزيارة اي 2016أكتكبر  03،  اي. 

3
بيف المغرب كتك س كمصر، مركز بركك جز، الدكحة، يكليك عادؿ عبد الغفار كبيؿ هيس، الأحزاب الإسلبمية اي شماؿ إاريقيا: تحميؿ مقارف  - 

 6، ص2018
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حيث أف حزب "العدالة  كالت مية" التركي الذم  ،تماما كما هك الشةف بال سبة لتجربة الإسلبمييف اي تركيا
كبدكف أم تحالؼ سياسي،  2002يعتبر الكحيد اي م طقة الشرؽ الأكسط الذم يتكاجد اي السمطة م ذ س ة 

كهك الحزب الذم حتى كلك أ   ليس مرتبطا بشكؿ مباشر بجماعة الإ كاف المسمميف، إلا أ   يشب  
لػ"الإ كاف"، لأ   يتقاسـ معهـ  فس الإيديكلكجية المحااظة القائمة عمى الديف، كالتي كا ت مصدر إلهاـ 

  صيات  ير دي ية إلا أ هـ يظهركف بمظهر  ارؽ ايقادت ، كباعتبار أف أعضال الحزب حتى كلك أ هـ ش
عضال "الإ كاف"، كمع كؿ ذلؾ  جد الحزب التركي ي تمؼ اي طابع  أالتديف كهك ما يتشاب  تماما مع 

 . 1القكمي القكم، كهذا ليس مف سمات جماعة الإ كاف المسمميف"
ثـ أليس هذا الإصرار المسترسؿ مف طرؼ قادة حزب "العدالة كالت مية" المغربي عمى التركيز عمى المرجعية 
الدي ية كالرجكع كالاست اد إلى الرمكز كالش صيات الإسلبمية يشب  تماما م هجية جماعة "الإ كاف المسمميف" 

تجاج بال صكص المقدسة كتحتفي كتميؿ إلى الاح ،التراث الدي ي إلى-أيضاهي –التي تست د لغتها 
بالطقكس ال طابية كتست دـ لغة عاطفية قائمة عمى الترهيب كالتر يب، كتحتفي بةدكات التككيد كأساليب 

  ؟!2المبالغة التي ت سجـ مع دعكل امتلبؾ الحقيقة، ك برة اليقيف التي تشيع اي  طاب أعضائها
مع العمـ أ   يعمـ بككف مجاؿ الديف اي  ،يةأف مرجعيت  دي عمى إ   مكقؼ  امض لحزب يزعـ كيصر 

كلعؿ هذا الغمكض هك ما جعؿ الممؾ المغربي لا يتردد اي  .مكفكؿ رعايت  لمممؾ ب ص الدستكر المغرب
بػ"هيم ت " عمى إدارة الشةف الدي ي لممممكة، حيث  ،اي  طابيف رسمييف ،2013ك  2012التذكير س تي 

كجيزة اقط مف الا تصار الا ت ابي لحزب العدالة كالت مية ككصكل   ةتر لااتا تذكير الممؾ بذلؾ كبعد اكاف 
بالمبادرات الممكية الهاداة إلى تقكية "الأمف  2013إلى ترؤس الحككمة، ااستشهد  طاب العرش لعاـ 

كهي لغة تعكس ر بة ال ظاـ اي القضال عمى -لمحفاظ عمى "هكيتها الإسلبمية"  ،الدي ي" لممممكة
المتطراة كتةكيد رعاية الدكلة لهكية دي ية قائمة عمى م هج الس  ة كالمذهب المالكي كبعض  الإيديكلكجيات

ر ـ أف الإصلبحات ذات الصمة قد بدأت قبؿ عقد مف الزمف، ما يع ي أف تكقيت مثؿ  -الطرؽ الصكاية
الت مية قد يؤثر هذل التصريحات يعكس أف ال ظاـ الممكي ربما اعتقد أف ال جاح الا ت ابي لحزب العدالة ك 

  .3عمى دكرل السيادم اي المجاؿ الدي ي، اكاف ذلؾ سببنا كااينا لمتذكير بسيادة القصر عمى الشةف الدي ي
 اإلى أم حد حااظ الحزب عمى بريق  "الدي ي"، مف حيث المرجعية، كهك يمارس السمطة؟

 العدالة والتنميةرابعا: تأثير ممارسة الحكم عمى المرجعية الإسلامية لدى حزب   
كـ ليست هي ممارسة دكر المعارًض لمحككمة، االأيكلى تككف مرهك ة بكثير مف الضكابط  إف ممارسة الحي
كالمحددات كالإكراهات التي تجعؿ الساسة مكبميف، ليس اقط بكاجب التحفظ المطمكب اي  طاب الحاكـ 

يقة اي مقابؿ الحرص كصاحب السمطة إلى الرأم العاـ، بؿ كحتى بالتضحية أحيا ا بالمصمحة الحزبية الض
                                           

1
- Hakim El Karoui, La fabrique de l’islamisme, Op cit, p46 

 21عماد عبدالمطيؼ، ال طابة السياسية اي العصر الحديث، مرجع سابؽ، ص - 2
3  - Sarah J. Feuer, Ph.D, Action and Reaction: Royal Rhetoric Responds to the PJD, RICE UNIVERSITY’S BAKER 

INSTITUTE FOR PUBLIC POLICY, ISSUE BRIEF, Houston, 05.25.2018, p3 
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عمى مصمحة الأكطاف، كمف ه ا قد يحدث أف تذكب الإيديكلكجية الحزبية اي بكتقة السعي إلى الحفاظ عمى 
الكحدة الكط ية، الب تصبح المرجعيات الحزبية ذات الأكلكية المثمى، بقدر ما تككف المصمحة العامة هي 

أجؿ  دمة الكطف، أك عمى الأقؿ هكذا ي بغي أف يككف الدااع كالمحرؾ الأساسي للؤحزاب لمتدااع بي ها مف 
 المشهد العاـ كالبديهي. 

لكف ع دما يتعمؽ الأمر بإيديكلكجية أك مرجعية إسلبمية، اعتيبرت الكرقةى الرابحة (جككر) كقادت حزبا إلى 
كـ كبة مبية كاسحة مف المقاعد البرلما ية، بعدما اقت ع ال ا بكف بصدقية  طابهـ الذم   هؿ مف الديف الحي

الكثيرى مف الشعارات كالقيـ الدالة عمى محاربة الفساد كتحقيؽ العدالة الاجتماعية، ه ا  ككف أماـ محؾ 
حقيقي لمدل قدرة الحزب الحاكـ عمى الحفاظ عمى قيم  كمبادئ  الحزبية (الدي ية) التي  اطب بها ال اس 

الت مية عمى صفال مرجعيت  أك بالأحرل عمى اي حملبت  الا ت ابية؛ اإلى أم حد حااظ حزب العدالة ك 
 الطبيعة الدي ية/الإسلبمية لمرجعيت  التي تميزل عف  يرل مف باقي الأحزاب المغربية الأ رل؟

 ، عمى قرارات كتصراات صدرت عف الحزب كقيادات ، إما  ا، مف أجؿ محاكلة إيجاد إجابات عالسؤاؿ يحيم 
صدرت عف قيادات كأثارت  قاشا كش صية مستكل أاعاؿ اردية  مف  لبؿ إدارتهـ لمشةف العاـ، أك عمى

كاسعا لدل الرأم العاـ الكط ي، بؿ أ رجت القيادة الحزبية عف صمتها كتحفظها لت في عف حزبها الصفة 
الدي ية بكثير مف الصرامة، لاسيما ع دما كجد الحزب  فس  أماـ  قاش عاـ يهـ الحريات الفردية التي لها 

اصة عميها، كلكف مع ذلؾ كاف مف اللبزـ عمي  أف يدااع عف  فس ، عمى الأقؿ مف باب تحفظاتها ال 
كمف م طمؽ المصمحة  ،"أ ؼ الأضرار"، االقضية اي الأكؿ كالأ ير تتعمؽ بقبكؿ المعبة السياسية ككؿ

  .لتقكقع كالا زكال الحزبي المحااظالكط ية التي تتجاكز ا
ة المثيرة الصادرة عف الحزب كالتي كا ت بمثابة رسالة طمة ة مقصكدة أكلى ال رجات الإعلبمييمكف اعتبار 

التشريعية، التي كاف حزب  2011جالت عشية ا ت ابات  كامبر هي تمؾ التي لمقكل الدا مية كال ارجية، 
 العدالة كالت مية مرجحا لمفكز بها بقكة، ع دما قاؿ الأميف العاـ لمحزب حي ئذ، عبدالإل  ب كيراف اي حكار
صحفي مطكؿ: "إ ي لا أعتقد بةف ه اؾ تياران دي يان اي السياسة بما اي ذلؾ حزب العدالة كالت مية، لك كي ا 
تيارا دي يا، اي بغي عمي ا اعتماد أحكاـ شرعية كبر امج، ليس ه اؾ أحد اليكـ "دي يان" بهذا المع ى مائة 

ل ا أ  ا أكؿ تيار اي العالـ الإسلبمي الذم أطمؽ بالمائة، كلا أحد كذلؾ عمما يان مائة بالمائة.. لكف ييحسب 
 كيبدك أف حديث ب كيراف .1عبارة "المرجعية الإسلبمية"، هذل العبارة بال سبة ل ا بمثابة ميزاف لقياس الأشيال"

ه ا لـ يق ع كثيريف كاستمر الغمكض يراكد ائة كاسعة مف م تقدم حزب ، كهك ما تجمى اي تزايد الهجكـ عمي  
 . 2ام  بممارسة ما يسمى اًقهيا "التقية"لحد اته

                                           
1

 )، مرجع سابؽ.2011أكتكبر  01أ ظر حكار ب كيراف مع صحيفة "المشعؿ" ( - 

(اتؽ شر مف أحس ت إلي )، كالتقية كمصطمح دي ي هي إ فال التقية مف الفعؿ العربي يتقي، أم ي شى كما يقكؿ المثؿ العربي عمى سبيؿ المثاؿ  - 2
دامها. معتقىد ما  شية الضرر المادم أك المع كم. كأهؿ الس ة كالجماعة كالاث ا عشرية متفقيف عمى مسةلة التقية كلكف ال لبؼ اي مع اها كاست 

 ). http://bit.ly/31MpINUأ ظر: (

http://bit.ly/31MpINU
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ب ك صٌ مف م صب رئيس الحككمة، أعفال الممؾ إصرار ب كيراف عمى مزيد مف التكضيح سيستمر بعدما 
بعد عاميف مف ذلؾ  رج ب كيراف حيث ، 2017  اي الحزب سعد الديف العثما ي اي  مفا ل  زميمى 

الحزب مف كثير مف أمكر جرٌت الا تقادات عميهـ، بتصريحات أكثر جلبل كهك يكضح لمرأم العاـ مكقؼ 
حيف أكد أف "المجاؿ الدي ي اي المغرب م ظـ  ،هك المسةلة الدي ية حكل  مف جديد راع المبسحاكؿ كأكؿ ما 

، كرئيس الحككمة يمكف أف ي ب  إلى بعض الأمكر، لكف هذا مجاؿ 1بالقا كف كل  رئيس هك أمير المؤم يف
 . 2ثؿ كزارة ال ارجية أك أكثر"محفكظ لجلبلة الممؾ، م

بؿ إف رئيس الحككمة "الإسلبمية" السابؽ سيذهب إلى أبعد مف ذلؾ كهك يضع ال قط عمى الحركؼ اي ما 
بيف ما هك "شرعي" (بمقتضى الديف) ك"مم كع" (بمقتضى القا كف)، حيث أكد عمى "ضركرة الفصؿ بيف 

ما هك حراـ كما هك مم كع، حتى اي الأمكر التي تسببت الشؤكف الدي ية كالممارسة السياسية كالتفريؽ بيف 
اي إحراج لمحزب، مثؿ ارض الزكاة، كبيع المشركبات الكحكلية"، كقاؿ "إف حزب  هك حزب سياسي كليس 

ف تدبير العمؿ الحككمي يتطمب ال باهة كالجرأة"، اي إشارة إلى ت مي ت ظيم   فالسياسي ع جماعة دي ية، كا 
مكاقؼ الإسلبمية التي كاف يتب اها، كزاد مكضحا أف "ال مر محرـ اي الإسلبـ، لكف عدد مف الشعارات كال

م ع  هك قرار مكفكؿ لمدكلة كالرسكؿ لـ يكف يحد شارب ال مر، كالشيل  فس  بال سبة لأبي بكر الصديؽ، 
السكر حيث أف ال مر اي الإسلبـ كاف مكجكدان دائمان، كحتى اليكـ اهك  ير مم كع، كلكف المم كع هك 

 . 3العم ي"
كـ لم ازعة رئيس الدكلة لاسيما اي تدبير الشةف  ،إف حديث ب كيراف ه ا يفيد أ   كحزب  لـ يةتيا إلى الحي

الدي ي المكفكؿ ل  بحكـ الدستكر، مما يفيد، بالمقابؿ، أ هـ كا كا أكثر برا ماتية كهـ يت مكف عف 
 اؾ مجالات أ رل ذات أهمية قصكل بال سبة لممكاطف هأف بمبرر  ،"الشعار"/المرجعية طكاعية لفائدة الممؾ
 كهي صمب بر امجهـ الا ت ابي كتعاقدهـ مع ال ا بيف. ،اجتماعية كاقتصادية يجب الاهتماـ بها

"المرجعية الإسلبمية" لدل الحزب تصبح، بهذا المفهكـ، لا تع ي "المرجعية الدي ية"، عمى ذلؾ اإف  كتةسيسا
 لبؿ حديث زعيـ الحزب عبدالإل  ب كيراف، الذم قاد أكؿ تجربة حككمية  عمى الأقؿ كما  فهميها مف

لكلا تعثر  2016ككاد أف يقكد الحككمة لكلاية جديدة اي العاـ  ،2012لػ"إ كا  " الإسلبمييف، بداية مف س ة 
يف  قاشات  مع باقي الأحزاب لأزيد مف ستة أشهرو ما اضطر الممؾ إلى تبديم  بزميم  اي الحزب سعدالد

مجمكعة مف القكاعد المرتبطة بالديف الإسلبمي التي  كصكد بهذل "المرجعية الإسلبمية" هالعثما ي، كا  ما المق
يت ذ م ها الحزب أساسا كمبادئ تؤطر عمم  السياسي كقابمة لإعادة ال ظر ايها طبقا لمظركؼ المحيطة 

قميميا؛ كلعؿ ذلؾ ما جعؿ الحزب لا يتردد  لبؿ الس ة ال ثا ية مف إدارت  لمشةف العاـ، اي س ة محميا كا 
                                           

مف الدستكر المغربي عمى أف "الممؾ أمير المؤم يف كحامي حًمى الممة كالديف، كالضامف لحرية ممارسة الشؤكف الدي ية. يرأس  41ي ص الفصؿ  - 1
ار الفتاكل دالممؾ، أمير المؤم يف، المجمس العممي الاعمى الذم يتكلى دراسة القضايا التي يعرضها عمي . كيعتبر المجمس الجهة الكحيدة المؤهمة لإص

 التي تيعتمد رسميا، اي شةف المسائؿ المحالة عمي ، است ادا إلى مبادئ كأحكاـ الديف الإسلبمي الح يؼ كمقاصدل السمحة".
 2019مايك  22عبدالإل  ب كيراف، "حزب العدالة كالت مية ليس سكل حزب يسيٌر الحككمة كليس البلبد"، "القدس العربي"، عدد  - 2
 يراف،  فس المرجع.عبدالإل  ب ك - 3
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كهي الس ة التي عرات الإطاحة بالرئيس الإسلبمي اي مصر محمد مرسي كما تلب ذلؾ مف راض  2013
بعض القكل الإقميمية لمتجربة الإسلبمية، بةف يصدر أكثر مف رسالة كاي اتجاهات م تمفة بة   حزب كباقي 

 .سات الدستكرية الكط يةـ المؤسالأحزاب، يتعاكف مع الجميع كيحتر 
، 2013التقرير السياسي لمحزب المراكع لمجمس  الكط ي المجتمع اي ديسمبر  مثؿ هذا التكضيح س جدل اي

ع دما أكد "أف أم قرالة مكضكعية لتطكر حزب ا سياسيا كحككميا طيمة الس ة الجارية، تستمزـ استحضار هذا 
التقدير الصحيح لتمكف المغرب (..) مف صيا ة  جاح السياؽ المتسـ بالاضطراب الشديد، كما تستكجب 

، كذلؾ بترسي  م هجية اي عدد مف دكؿ الربيع الديمقراطيال مكذج السياسي اي زمف الهزات المتتالية 
ابعدما يشير الحزب إلى ما سماها "الهزات"  .1التعاكف بيف المؤسسات الدستكرية لمصمحة العباد كالبلبد"

ال صكص ما جرل اي مصر تمؾ الس ة، اإ   ي كل إلى "ال مكذج السياسي" المغربي الإقميمية، كالمقصكد ب
القائـ عمى التعاكف كليس الإقصال بيف مؤسسات ، اي إشارة ضم ية إلى ا تلبؼ الأكضاع ما بيف المغرب 

 كبيف مصر كباقي الدكؿ العربية اي ما ي ص تجربة الإسلبمييف. 
ا كاف استث ائيا اي تعامم  مع الربيع العربي، كاف استث ائيا كذلؾ اي إ ها التجربة التي جعمت "المغرب كم

تعامم  مع ال ريؼ العربي بحيث لـ تشهد البلبد حركة "تمرد" (حركة جمع التكقيعات الشعبية تمهيدا 
 .2للئطاحة بالرئيس المصرم محمد مرسي) كما حمـ بذلؾ بعض المعارضيف، كلـ تسقط حككمة ب كيراف"

يث ب كيراف ه ا عف "الاستث ال" إيحال بمدل ليك ة حزب  كتةقمم  مع الأكضاع، ما ساهـ اي كقد يككف حد
  تج ب المغرب هزاتو عمى  رار ما كقع ببمداف أ رل.  

لكف بالمقابؿ كبعد سبع س كات مف حكمهـ كترؤسهـ أكثر مف حككمة يجد قادة حزب العدالة كالت مية اليكـ 
عمى الجكاب عف السؤاؿ العريض المؤرؽ التالي: ماذا حقؽ الحزب لممغاربة، أ فسهـ أماـ مةزؽ عدـ القدرة 

باعتراؼ صريح يقر  )2019يكليك 30( اي كقت  رج اي  ممؾ البلبد اي  طاب ذكرل كصكل  إلى الحكـ
البحث عف  مكذج بديؿ يككف  اجعا؟ هاه ا ك ث الحككمة عمى الا كباب كحى  ،بفشؿ ال مكذج الت مكم المغربي

الحككمة الائتلباية (التي يقكدها الحزب) "مسؤكلية الفشؿ اي حؿ مجمكعة مف قضايا الت مية  ستتحمؿ
السياسية كالاقتصادية بالمغرب، حيث يبدك أف استراتيجية  زع الشرعية عف المعارضة هي قيد الاست داـ 

اـ ب  هذا الحزب مف طرؼ ال ظاـ"، كاؽ ما ذهب إلى ذلؾ أحد الباحثيف، الذم كصؼ الدكر السمبي الذم ق
ابراير بػػ"العميؿ الكابح"  20اي ثكرات "الربيع العربي" مف  لبؿ دعكة شباب  إلى عدـ دعـ حركة 

 .3للب تفاضات العربية بال سبة لمسمطة بالمغرب
، بقدر ما كاصؿك  عمى  اقط الإصرار مثؿ هذل الاتهامات لـ يعرها الحزب الإسلبمي الحاكـ الاهتماـ اللبزـ

سيبدك أكثر جلبل كلعؿ ذلؾ عف باقي المرجعيات الإسلبمية الأ رل اي الم طقة،  ت ؼ مرجعيتكضيح ا تلب

                                           
  www.pjd.maلممجمس الكط ي لمحزب، مكقع الحزب  2013أ ظر التقرير السياسي المراكع إلى دكرة ديسمبر  - 1

 .محمد يتيـ، ليس دااعا عف حزب العدالة كالت مية، مرجع سابؽ - 2
3
- Mohamed Daadaou, Islamism and the State in Morocco, Op cit.  

http://www.pjd.ma/
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كقد كا ت تصريحات  ،ف  لبؿ مكاقؼ كتصراات صادرة ع هـمف  لبؿ تصريحات قيادات حزبية أك م
ع دما ا تشرت صكر بدكف حجاب إسلبمي  2019مف القيادات الحزبية أكثر كضكحا بداية س ة  كثير

( طال رأس المرأة) لم ائبة البرلما ية كالقيادية اي حزب العدالة كالت مية آم ة مال العي يف، كهي تتجكؿ اي 
اقع التكاصؿ الاجتماعي شكارع باريس، كقتها تمقت ال ائبة عف الحزب سمسمة ا تقادات لاذعة مف  شطال مك 

كمف المتتبعيف كال صكـ السياسييف، كاتهـ هؤلال الحزبى الحاكـ كأعضالىل بالازدكاجية اي ال طاب 
كلربما عمى  ،السياسي، لاسيما أف القيادية اي الحزب "مال العي يف"  الت مقعدها ال يابي كهي امرأة محتجبة

صريحاتها اللبحقة عمى الضجة التي أحدثتها صكرها كهي هذا الأساس كضع ال ا بكف ثقتهـ ايها، لت رج بت
 بدكف حجاب كتؤكد أف ذلؾ يعتبر حرية ش صية كلا علبقة لها بعممها ال يابي أك السياسي. 

ما جعؿ حتى أعضال حزبها م قسميف، ما بيف مؤيد لً  "آم ة مال العي يف"هذا المكقؼ الصادر عف ال ائبة 
كليس ه اؾ رد أكثر قسكة مًف أف يككف  .مة كتفصيلب كاعتبارها م طئةكما بيف رااض ل  جم ،أقدمت عمي 

صادرا عف امرأة مثمها كزميمتها اي الحزب ككزيرة الأسرة كالتضامف السابقة بسيمة الحقاكم، التي لـ تجد 
الشجاعة كتتصرؼ عمى سجيتها بدكف  "مال العي يف"حرجا اي م اطبتها بقكلها إ ها "كا ت تتم ى أف تمتمؾ 

لكف الزعيـ ب كيراف حاكؿ إرجاع الأمر بال سبة لم ائبة مال العي يف إلى علبقة هذل . 1زدكاجية اي المكاقؼ"ا
ع دما أكد أف "ما حدث كاف قرارا ش صيا، كالمفركض أف تعكد الأمكر  الأ يرة ب القها كليس إلى الحزب،

كيبدك جميا مف  لبؿ ؛ 2لب قا ك يا"إلى  صابها،  صكصا كأف الحجاب مسةلة بيف الله كالإ ساف، كليس مشك
تكمف هي مسةلة ش صية ت ص صاحبها اقط، ك تعميؽ القيادتيف البارزتيف اي الحزب الإسلبمي أف القضية 

اي ككف ما أقدمت عمي  زميمتهما كاف يقتضي م ها مكاشفة الرأم العاـ كمصارحت  بة ها أ طةت أك أ ها 
كهي الم تمية لحزب ذم  ،عف ذلؾ مف م طمؽ الحريات الش صيةراجعت الأاكار التي تؤمف بها، لا الدااع 

مرجعية إسلبمية، كما يزعـ، ككصمت إلى البرلماف ا طلبقا مف حممها لإيديكلكجيت  كظهكرها بمباسها 
 المحااظ الداؿ عمى ذلؾ.

 ارج  كاي  ضـ هذا السجاؿ الكاسع الذم  مف  عمى الساحة السياسية  زٍع البرلما ية اي الحزب لحجابها
المغرب كارتدائ  بالدا ؿ، ظهر صكت مف دا ؿ الحزب  حسب أ   كاف أكثر جرأة كصراحة اي التكصيؼ 
كالتعميؽ عمى هذل الرجة التي طالت مرجعية الحزب الإسلبمي الذم يقكد الحككمة بالمغرب م ذ س ة 

لمحزب(بمثابة برلماف  ؛ إ   القيادم كالكزير السابؽ إدريس الأزمي الإدريسي رئيس المجمس الكط ي2012
ي اير  12حزبي)، الذم قاؿ اي كممة ل   لبؿ الجمسة الااتتاحية لممجمس الكط ي لمحزب بمدي ة سلب يكـ 

كالا تمال إلي   ،كمجاؿ اشتغال  هك المجاؿ السياسي ،، "إف الحزب لا يعتبر  فس  كصيا عمى الإسلبـ2019
تهادات الحزب هي اجتهادات بشرية قابمة لمصكاب ا تمال سياسي عمى أساس المكاط ة"، كأردؼ "أف اج

                                           
"، عدد  - 1  2019يك يك  15بسيمة الحقاكم، "يا ريت لك تممؾ مال العي يف الشجاعة الكااية لتككف بدكف هكية مزدكجة"، جريدة "أ بار اليكـ
كمستقيميف"، صحيفة  ) كأمي ة أ طةت اي تدبير قضيتها كليس كم ا صادقيفtenue de Travailعبدالإل  ب كيراف، "الحجاب ليس قميصا لمعمؿ ( - 2

"، عدد   .2019ي اير  14"أ بار اليكـ
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كال طة، كما أف ا طلبؽ الحزب مف المرجعية الإسلبمية لا يع ي تميزا عف أم طرؼ سياسي"، مشيرا  "إلى 
أف ا تيار الحزب أف يككف الإسلبـ مرجعيت  يعد ا تيارا أصيلب كذلؾ لمدكلة كلممجتمع، كما أف ا طلبؽ 

 . 1مية كثكابت الأمة الجامعة يع ي الا تصار لم يار الديمقراطي"الحزب مف المرجعية الإسلب
كال يار الديمقراطي ليس هك إلا الاعتراؼ كالإقرار بلبئحة طكيمة مف الحقكؽ كالحريات الكاجب أف يتمتع 

عمى  2011بها المكاطف، كهك الا تبار الصعب الذم كاج  حزب العدالة كالت مية م ذ صعكدل اي العاـ 
باقي الأحزاب المشابهة اي الم طقة، كطيرحت بشةف ذلؾ، بؿ كم ذ زمف طكيؿ، ارضية أف الإسلبمييف  رار 

كهـ اي السمطة سكؼ "ي ففكف" مف مكاقفهـ المتشددة اي قضايا مثؿ المساكاة بيف الج سيف، كالديف اي 
 .2الحياة العامة، كالحقكؽ الفردية"

يككف باهظا بال سبة لحزب العدالة كالت مية الحاكـ م ذ أزيد مف إ   ال يار الديمقراطي الذم يبدك أف ثم   س
سبع س كات، لاسيما بعد تزايد التراجعات الحقكقية لمدكلة المغربية،  اصة اي الس تيف الأ يرتيف، حيث 

 ـكتمت محاكمته ،شممت العشرات مف  شطال ما يسمى "حراؾ الريؼ" ،تميزت هذل الفترة باعتقالات كاسعة
س ة سج ا  ااذا، كما تميزت بمتابعة صحااييف مف أبرزهـ الصحااي تكايؽ  20سية كصمت إلى بةحكاـ قا

" اليكمية، كتمت متابعت  بتهـ مثيرة كالإتجار اي البشر  بكعشريف مدير كمؤسس صحيفة "أ بار اليكـ
تقاـ مف كالا تصاب، كهي التهـ التي أرجعتها م ظمات حقكقية محمية كدكلية إلى ر بة السمطة اي الا 

 الصحااي الذم كاف معركاا بااتتاحيات  ال ارية الم تقدة لمسمطات المغربية. 
إف قمع الدكلة (هذا)، عمى الر ـ مف عدـ اعتمادل مف قًبؿ الحككمة التي يقكدها حزب العدالة كالت مية، كا  ما 

عبية حزب العدالة كالت مية مف قبؿ كزارة الدا مية التي يسيطر عميها القصر الممكي، إلا أ   مع ذلؾ يهدد ش
. كيبدك أف استمرار ترؤس حزب العدالة كالت مية لكلايتيف تشريعيتيف 3بؿ يضع  اي مكقع الشريؾ اي القمع

) كتشكيؿ الحككمة لأكثر مف مرتيف، كهذا يعتبر سابقة اي التاري  السياسي المغربي، 2012(م ذ العاـ 
ع إلى استعداد ال ظاـ الممكي المغربي، كهذا بالأساس راج ييظهر إلى أم حد استطاع الحزب أف يتعايش مع

مف صلبحيات  2011ر ـ كؿ ما جال ب  دستكر  ،عدـ م ازعة الممؾ اي بعض سمطات لالحزب المبدئي 
 ت فيذية كاسعة، كهذا أمر ظؿ مثار جدؿ كا تقاد لممتتبعيف. 

ية اي المغرب عمى قبكؿ أف الممكية هي حيث تعتمد المشاركة السياس ،كلعؿ ذلؾ يتماشى مع الكاقع المغربي
ا لم ظاـ الممكي كلسمطات  الت فيذية، كمع  التي تشكؿ السياسات الكبرل، كقد ظؿ حزب العدالة كالت مية م مصن

فٍ  أ   كثيران ما اعؿ ب كيراف ذلؾ اي  طابات  تحت  إلاٌ كاف الحزب يحجـ عف ا تقاد الممؾ،  ذلؾ، كحتى كا 

                                           
 12اي  http://bit.ly/373kYEMإدريس الأزمي الإدريسي، "العدالة كالت مية لا يعتبر  فس  كصيا عمى الإسلبـ"، مكقع الحزب عمى الرابط:  - 1

 .2019 سبتمبر 22، تمت الزيارة اي 2019ي اير 
2
- Sarah J. Feuer, Ph.D, Action and Reaction: Royal Rhetoric Responds to the PJD, Op cit, p4   

3
- Mohamed Daadaou, Islamism and the State in Morocco, Op cit.   

http://bit.ly/373kYEM
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 ير المرئية  (أك الدكلة العميقة)"ح" كالإشارة ه ا إلى قكة "الم زفشباح"، ك"التماسيحيمة ما يطمًؽ عمي  "الأ
 .1التي ظمت تجاب  الحزب الحاكـ

ف بطريقة  ير مباشرة، لم ظاـ السياسي لكف مهما بمغ حجـ الا تقاد الذم يكجٌ  ه  حزب العدالة كالت مية، كا 
أكلى، قبكل  الد كؿ اي المعبة السياسية بالشركط  الذم قبؿ التعايش مع ، إلا أف ذلؾ لا يمغي، مف جهة

كلعؿ هذا هك –كالتي أبرزها إبقال مفاتيح السياسات الكبرل لمبلبد بيد القصر، كمف جهة ثا ية  ،القائمة
 ،ك اصية أكسبت  الكثير مف الامتيازات ،استمرار الحزب اي راع يااطة أك كرقة المرجعية الدي ية -المقابؿ

لأصكات الا ت ابية، بيد أ   "اي مجتمع جميع ساك ت  تقريبنا هـ مسممكف، سيككف مف عمى رأسها كسب ا
المفيد حقنا لحزب العدالة كالت مية التكقؼ عف است داـ الديف لتعزيز أج دت  السياسية، كما يجب عمي  أف 

لسياسية أك يحدد بكضكح ال ط الفاصؿ بيف الديف كالسياسة اي المغرب، لأ   لا يجب تبرير ال جاحات ا
رضة . لكف كبالر ـ مف كؿ ما قد يبدي  قادة حزب العدالة كالت مية مف معا2الإ فاقات بالديف أك التقكل"

ف كاف ليبراليا اي الاقتصاد كمحااظا لمغاية اي القضايا  ،لمقصر الممكي اي بعض القضايا بحيث كا 
إف لـ يكف ضد، مبادرات "الم زف": حقكؽ  الاجتماعية، اإ   يقكد كأحيا نا يفكز اي معارؾ تهدؼ إلى إبطال،
ه اؾ مف  ،لكف مع ذلؾ ،ر ها الممؾ أكثر)المرأة، مكا ة المغة العربية اي التعميـ، مدك ة الأسرة (التي عصٍ 

يتحدث عف أف القصر استطاع كبدقة إضعاؼ إسلبميي العدالة كالت مية؛ إ ها جاذبية الم اصب كالكظائؼ 
 .3لبسة الفا رة كيصبحكا "م ز ييف" م سجميفالتي سمحت لهـ بالظهكر بالأ

 خاتمة:
اي هذل الكرقة حاكل ا بتكثيؼ كا تصار شديديف مقاربة ال طاب السياسي ع د قيادات حزب العدالة 
كالت مية، باعتبارهـ ي تمكف لم ظمة سياسية كصمت إلى إدارة الشةف العاـ بالبلبد لكلايتيف تشريعيتيف متتاليتيف 

 كعها بالمغرب؛ إلا أف ما كاف ممفتا لممتبعيف لمشةف السياسي المحمي كالإقميمي كالدكلي، هك اي سابقة مف 
 ،هذا التةقمـ لحد التماهي مع ال ظاـ السياسي ر ـ أف الحزب يحمؿ مرجعية دي ية كما يزاؿ يصر عمى تب يها

يفيد أف السياسات العمكمية ر ـ أف أزيد مف سبع س كات مف إدارت  لمحككمة لـ يظهر ايها لمرأم العاـ ما 
 تحمؿ طابعا إسلبميا.

كلقد حاكل ا القياـ ببعض الجرد لأكراؽ كمقررات حزبية كتصريحات ك طابات لقيادات مف الحزب تكضح 
إلى أم مدل هـ متشبثكف بالمرجعية الدي ية، كمدل تةثير هذل المرجعية عمى عممهـ السياسي، ل قؼ ع د 

حيا ا، اي مكقؼ المشكؾ اي طبيعة المرجعية كبة   ربما ييحمٌمها البعض كقائع أظهرت الحزب كقادت ، أ
أكثر مما تحتمؿ، باعتبارها مجرد مرجعية ذات حمكلة سياسية لا تستكجب العمؿ بها ع د كصكؿ حامميها 

                                           
1
- Abdellatif Hissouf, The Moroccan Monarchy and the Islam-oriented PJD: Pragmatic Cohabitation and the Need 

for Islamic Political Secularism, Op cit, p50   
2
- Abdellatif Hissouf, Ibid, p54  

3
 - Alain Frachon, Mohamed VI, vingt ans de singularité, Le monde, 28-29 Juillet 2019 
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كـ ليبيرالييف كا كا أكثر مف  كـ، تماما كما هي الميبرالية أك الاشتراكية، حيث شهد المغرب حي إلى الحي
  .صحيح بال سبة لحكـ الاشتراكييفشتراكييف اي إدارتهـ لمشةف العمكمي، كالعكس الا

كأحيا ا أ رل بدا قياديك الحزب اي مكقؼ التبرير المبالغ اي  بكك هـ ي تمفكف جذريا عف باقي تجارب 
جاذبية  الإسلبـ السياسي اي الم طقة كلاسيما "الإ كاف المسمميف"، إلى درجة اتهامهـ مف قبؿ البعض بةف

 .بؿ الإبقال عمى "ثقة" القصر ايهـمقا ،السمطة جعمتهـ مستعديف لمت ازؿ مبدئيا عف مرجعيتهـ المثيرة لمجدؿ
كلعؿ ذلؾ ما ترجمت  تصريحات كثير مف قياداتهـ المادحة لمعلبقة التي تجمعهـ بالقصر الممكي، كبإقرارهـ 

ارل "أمير المؤم يف"، كباعترااهـ بة هـ ليسكا جماعة بصريح العبارات بسيادة الممؾ عمى المجاؿ الدي ي باعتب
كلك هـ حزب سياسي جال ليمارس السياسة كيدير السياسات العمكمية حتى كلك تعمؽ الأمر ببيع  ،دي ية

 ال مكر ما داـ ي ضع لمقا كف بحسبهـ.
ع د  -تككف قريبا الذم رأي ا أ   يحتاج م ا لدراسة أشمؿ  رجك أف- لبؿ تحميم ا هذا المكجز أيضا كقف ا 

مكقؼ ذم رمزية  اصة تحكؿ إلى أزمة دا مية لمحزب، ع دما تفجرت قضية كاحدة مف القيادات كال ائبة 
لها كهي اي ار سا مت مية عف "الحجاب" المعركاة ب   ة مال العي يف، بعدما ا تشرت صكره المعركاة، آم 

حزب، حي ها ارتفعت أصكات مف دا ؿ  فس  سال الحزب كالذم يرمز لممحااظة كالتديف، كاؽ أبجديات ال
البيت الحزبي ت تقد ما سمتها "ازدكاجية" اي تصراات ال ائبة البرلما ية، عدا عف الأصكات الم تقدة مف  ارج 
الحزب، كالتي لـ يتردد البعض اي إسقاط صفة "الازدكاجية" عمى الحزب برمت ،  اصة بعدما اتضح ت مي  

كثر مف حككمة، بعكس ما راع  أث ال الحملبت أ ية مف صمة، كهك يدير رجعية الديعف كؿ ما يمت لمم
اكتساح  للب ت ابات اي س ة  الا ت ابية، كبعكس ما عمؽ عمي  "الربيع الديمقراطي" المغربي مف آماؿ م ذ

ه ا لـ يجد أحد الباحثيف مف بد  ير كصؼ الحزب بػة   كاف "العميؿ الكابح" لاحتجاجات الربيع  ..2011
 ال س ة المغربية) لم ظاـ الممكي.ربي (الع

 المراجع بالمغة العربية 
 كتب:

سمطاف جاسـ، أزمة الت ظيمات الإسلبمية (الإ كاف  مكذجا)، الطبعة الثا ية، لب اف، الشبكة العربية للؤبحاث  -1
 .2015كال شر،

مقارف بيف المغرب كتك س عبد الغفار عادؿ كهيس بيؿ، الأحزاب الإسلبمية اي شماؿ إاريقيا: تحميؿ  -2
 .2018كمصر، مركز بركك جز، قطر، يكليك 

مصر، دار العيف -عبدالمطيؼ عماد، ال طابة السياسية اي العصر الحديث، الطبعة الأكلى، القاهرة -3 
 .2015لم شر، 
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"، عدد   .2019يك يك 15اليكـ
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 أثـــر استخدام التكنولوجيا في اللافتات الاشيارية عمى المغة العربية
 دراسة تحميمية عمى عينة من لافتات المحلات التجارية بالجزائر

The effect of using technology in advertising banners on the 

Arabic language 

An analytical study on a sample of the signage of shops in 

Algeria 

 د. نجاة علمي
 بسكرة)الجزائر(-جامعة محمد خيضر 

 ممخص
البحث هدات هذل الدراسة لمبحث اي كاقع المغة العربية اي لاقتات المحلبت التجارية  تيجة است داـ التك كلكجيا، حيث يعد  

اي هذا المجاؿ مف الأكلكيات التي تحتـ البحث اي العكامؿ التي أدت الى التد ي اي تكظيؼ المغة العربية، كضركرة الكقكؼ 
عمى دراسة هذل الإشكاليات عمى كؿ المستكيات، الثقااية، الاجتماعية، القا ك ية، كالعممية. ككظفت الباحثة الم هج الكصفي 

ي است داـ المغة ف لااتات المحلبت التجارية بالجزائر مف اجؿ الكقكؼ عمى ا ماط كاشكاؿ التد ي االتحميمي لعي ة عشكائية م
الباحثة أف هذل المسةلة مرتبطة إلى حد ما بالجا ب التك كلكجي كالا جازات التق ية التي الحديثة كالمستحدثة  العربية، كتعتبر

ى تككيف الأاراد كالمجتمعات كأساليب التعبير الثقااية كالتي تتغير اي اتجال باستمرار، ار ـ ما كارت  مف مزايا إلا أ   يؤثر عم
ارتباط متبادؿ، مما يشكؿ رها ات كتحديات تقع عمى عاتؽ المؤسسات الرسمية اي حماية المغة العربية مف التشكي  أك 

 .الضمكر
 المغة العربية، التك كلكجيا، اللباتات الاشهارية.الكممات المفتاحية: 

 
Abstract  
This study aimed to search in the reality of the Arabic language in the commercial shops' 

meeting as a result of the use of technology, as research in this field is one of the priorities that 

necessitates research in the factors that led to the decline in the employment of the Arabic 

language, and the need to stop studying these problems at all levels, cultural, Social, legal, and 

scientific. The researcher employed the descriptive analytical method for a random sample of 

shop signage in Algeria in order to identify patterns and forms of inferiority in the use of the 

Arabic language. The researcher considers that this issue is related to a certain extent to the 

technological aspect and technological achievements that are modern and constantly updated, 

despite the advantages provided by it, but it affects the formation of individuals and societies 

and cultural expression methods that change in the direction of mutual association, which 

constitutes bets and challenges that lie with the official institutions in Protecting the Arabic 

language from distortion or atrophy. 

Key words: Arabic language, technology, advertising banners. 
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 مقدمة:
إف الت كؼ مف تبٌ ي المستحدثات اي كط  ا العربي يبررل الاعتراؼ بالضعؼ الذم هك كليد حقيقة أ  ا لس ا  

م تجي هذل التك كلكجيات، لذلؾ ع دما   كض اي التقميد مف أجؿ التغيير  فقد ش صيت ا الحقيقية لأ  ا 
كا ت المغة مؤسسة اجتماعية تحمؿ  إذا ;  فتقد كثيرا لمستمزمات التحصيف مف ضياع ثقاات ا كبالتالي هكيت ا.

المعا ي التي تجسد الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالثقااية كالركحية، كالإشهار  شاط إعلبمي 
ضمف هذل المؤسسة يؤدم الكظائؼ  فسها، االإشكاؿ يكمف اي الحركية بي هما، اهؿ يكفؿ هذا ال شاط 

  ضمكر؟ كهؿ يحمؿ المعا ي  فسها التي تجسٌد قيـ المجتمع كثقاات ؟حماية هذل المؤسسة مف التشكي  كال
إذ  التق ي الف ي الجمالي،الباتات المحلبت التجارية تركز أكثر اي كظيفة الإيصاؿ كالتبميغ عمى الجا ب 

تعتمد اي التسميات عمى الا تر ت كمصادر كمرجعية أك مف بعض المسمسلبت المشهكرة، كما تمجة اي 
هذل المكحات عمى التك كلكجيا باعتماد الحاسكب، كليس لممصمميف مرجعية لغكية مف حيث تصميمها ل

كمف المسممات المعركاة أف عدـ ، المع ى أك التركيب المغكم، مما يؤدم إلى العشكائية اي حركية التغيير
امف هك  التكااؽ اي ع اصر أم ب ية ي تج ايها  ملب ما، اإذا لـ يمؽ التصكيب بات أمرا مستعصيا،

كالت ظيمية ة ممثمة اي القكا يف التشريعية ؟ هؿ هي المؤسسات القا ك يلمسؤكؿ عف تتبع كضبط هذل الحركيةا
 أـ المؤسسات الاجتماعية ضمف  ظمها الفرعية؟  الإشهارم؟الضابطة لهذا ال شاط 

 ا عمى المؤسساتكلأف المغة ليست اقط كسيمة اتصاؿ كا  ما هي "كعال" يحكم كياف المجتمع، بات لزام  
الثقااية كحتى الاقتصادية، االعكلمة المغكية تتسرب مف  الاجتماعية أكأك  المع ية حمايتها سكال القا ك ية

كلتحميؿ إشكاؿ أثر التك كلكجيا  التجارية. بلباتات المحلبت لبؿ الثقااة الاقتصادية  اصة  شاط الإشهار 
 لتجارية  ت اكؿ المحكريف التالييف:عمى تكظيؼ المغة العربية اي لااتات المكحات ا

 "حتمية الفجكات" كأثرها عمى المغة العربية.و التك كلكجيا :أولا
 قرالة تحميمية لكاقع المغة العربية بلباتات المحلبت التجارية.ثانيا: 

 ولا: الجانب المنيجي لمدراسة:أ
 :            البحث إشكالية

المغة مؤسسة اجتماعية تجسد الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالثقااية كالركحية، كتتحقؽ تعتبر  
كالإشهار باعتماد لااتات المحلبت التجارية أصبح كظيفتها مف  لبؿ الاتصاؿ كالتفاعؿ الاجتماعي، 

كل الشكمي الف ي ضركرة ممحة  ظرا لمم ااسة بيف التجار كما رااؽ هذا ال شاط مف تطكر عمى المست
لاست دام  التك كلكجيات الحديثة دكف مكج  أك رقيب. كقد أدت هذل العشكائية إلى الإسالة لمغة العربية 
كتكظيفها دكف معراة أصحاب هذل الحراة بقكاعد المغة، اي ظؿ  ياب قكا يف ردعية تحد مف تفاقـ الظاهرة. 

كتابة كتصميـ لتك كلكجيا عمى المغة العربية اي كيؼ أثرت اكعمي  يمكف تحديد مشكمة البحث كالتالي: 
 "لااتات المحلبت التجارية"؟
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 :البحث أىداف
  ػػػ التعرؼ عمى حتمية الفجكات التي أارزتها التك كلكجيا كأثرها عمى العممية الاتصالية. 1
 ػػ التعرؼ عمى كيفية ا عكاس هذل التةثيرات عمى المغة العربية. 2
 التي تكاج  المغة العربية اي تصميـ "لااتات المحلبت التجارية".ػػ كشؼ التحديات  3
 ػػ الكشؼ عف آليات ضبط كتابة المغة العربية اي "لااتات لممحلبت التجارية". 4
 :البحث أىمية

 تكمف أهمية هذا البحث اي: 
التك كلكجيا اي  ػػػ ر ـ أهمية الكصؼ العممي لمظاهرة، إلا أف الأهـ هك البحث اي التغيرات التي أحدثتها

تكظيؼ المغة العربية اي تصميـ "لااتات المحلبت التجارية" بةبعادها الم تمفة، السياسية 
 كالاقتصادية كالمعراية كالثقااية كالإعلبمية كالأ لبقية.

 ػػػ ضركرة استثمار التق ية الحديثة اي  دمة المغة العربية اي ال شاط الاشهارم.
اي إلقال مسؤكلية ضبط "كتابة اللباتات الاشهارية" عمى الأاراد كالمؤسسات البحث  اػػػ تتمثؿ أهمية هذ

 للبرتقال بالمغة العربية كحمايتها مف الضمكر كالا دثار.
 حـدود البحث: 

 ت حصر حدكد هذا البحث اي المحددات التالية:
 الحدود الموضوعية: 

تك كلكجيا اي الب ال الاجتماعي ضمف عمميات التغيرات التي أحدثتها ال تتمثؿ حدكد الدٍّراسة مكضكعيان اي
 التكاصؿ كالتفاعؿ كالتي أدت إلى تشكي  المغة العربية كتكظيفها بعشكائية اي تصميـ اللباتات الاشهارية.

 الحدود المكانية: 
الجزائرية، بالتركيز عمى حالات التجاكز التي مست المحلبت التجارية لمدكلة تـ ا تيار عي ات مف لااتات 

بس ة هذا البحث  اي الحدكد الزما يةمغة العربية سكال اي الشكؿ أك الدلالة أك القكاعد المغكية. كحددت ال
 .2019ػػػػ  2018

 منيج البحث: 
يعد هذا البحث مف الدراسات الكصفية التي تهدؼ إلى كصؼ كتش يص ظاهرة معي ة، كالمتمثمة اي تةثير 

اي تصميـ ككتابة لااتات المحلبت التجارية بالجزائر، بالإضااة إلى التق يات التك كلكجية عمى المغة العربية 
 تحميؿ بعض ال ماذج التي عكست هذا التردم الذم يسئ لمغة العربية.

 الدراسات السابقة:
 مف الدٍّراسات كالبحكث التي لها ارتباط بمكضكع البحث ما يمي:

علب اتها.إشكالية تكظيؼ المٌغة العربية اي لااتات رضا عامر، ػػ  1  المحلبت التجارية كا 
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ػػ لميال مرتاض ػػػػ  فكسي، كتابة المغة العربية اي ال طاب الاشهارم، تحميؿ لعي ة مف الكمضات  2
 الاشهارية اي الق كات التمفزيك ية الجزائرية.

ا كأثرل اي ػػ سمير عبد الرحمف الشميرم، است داـ التق ية الحديثة اي تعميـ المغة العربية كتعمٌمها ك شره 3
 التكاصؿ الحضارم.

 البحث مف هذل الدراسات اي:كقد استفاد 
ظكاهر أصبحت تشكؿ كاقعا دكف التركيز جكا ب ذات أهمية متمثمة اي اتجاهات البحكث  حك  ػػػػ إثارة

عميها ضمف الدراسات الإعلبمية  اصة  شاط الاشهار الذم كظؼ المغة العربية بكؿ كسائؿ الاتصاؿ 
   ي أك متابعة رقابية.دكف ضبط قا ك 
لبعض  ماذج هذل اللباتات، مما يعمٌؽ ال ظرة  اي البحث اي حركية  الجا ب التحميميػػػ الاستفادة مف 

 التصميـ كالعكامؿ التي أدت إلى تغميب الجا ب التق ي التك كلكجي عمى حساب السلبمة المغكية. 
ة الإعلبمية كعلبقتها بالمغة اي مجالها: السياسي جكا ب عدة اي دراسة الظاهر  الدراسة التكاممية بيفػػػػ 

 العربية مكا ت .كالاقتصادم كالاجتماعي كالثقااي كالاعلبمي لضماف ت طيط استراتيجي يحفظ لمغة 
 ثانيا: الجانب النظري لمدراسة:

       المقاربة التكنولوجية وحتمية "الفجوات"  .1
ك"الفجكة" اي عالم ا ال امي إلى درجة تبيح ل ا الاست جاد مف الصعب الفصؿ بيف المقاربتيف "التك كلكجية" 

بالرؤية التي يم صها  بيؿ عمي اي "ال يار التك كلكجي"، أيف لا تكمف  طكرة الفجكة عمى المستكل المادم 
اقط كا  ما ال طكرة أف ت عكس عمى الب ى التي تمثؿ قيـ المجتمع اي ثقاات  الاتصالية التي تعتبر ركح 

عمى المجتمع تتجاذبها  جتماعي كالتك كلكجيالمتبادؿ لمتشكيؿ الا  ه ا تيطرح جدلية التةثير الحراؾ، مف
متغيرات عدة ذات أبعاد م تمفة. كيحيم ا هذا الكاقع إلى اعتماد المقاربتيف التك كلكجية كالفجكة، ػػػػ كلا يع ي 

 ااي.هذا ا فرادا أك تمييزا أك شمكلا ػػػػ لتحميؿ الظاهرة اي بعدها الثق

،  تسالؿ هؿ يمكف اعتماد هذل المقاربة اي علبقة المغة العربية 1ابالرجكع إلى مبدأ التضاد الث ائي
بالتك كلكجيا اي تصميـ "لااتات المحلبت التجارية" مف حيث السمب كالإيجاب، سكال تعمؽ الأمر بتق ية 

د ي عكس سمبا عمى سلبمة المغة التصميـ اي شكمها المادم الف ي أك مف حيث التراكيب كدلالاتها بما ق
 العربية.

را، كلكف اي  كما لا يمكف أيضا الجزـ المطمؽ ب في إيجابيات هذا المزيج المغكم الذم قد يرال البعض مبرى
رقيب قد يؤدم ذلؾ إلى ضمكر المغة كاستعاضتها بهجائف تستسيغها  ظؿ التشكي  المغكم كالتراجع دكف
اال مطية اي الممارسة ت مقها طبيعة التكاصؿ ك ياب التفاعؿ، اإذا كاف  الأجياؿ القادمة لسهكلة تداكلها،

                                           
عبد الرحمف، الا تر ت كالشباب: بعض الااتراضات القيمية، البكابة  عزم راجع عزم عبد الرحمف، الا تر ت كالشباب: بعض الااتراضات القيمية، 1

 ,Sociologie, Pierre, Mercklé .des réseaux sociaux, Paris, La découverte ،2011 صاؿتالعربية لعمكـ الإعلبـ كالا
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، امف أبسط كظائف   قؿ 1ببساطة هك "قضايا اجتماعية أساسا" 1980جون كورنر الاتصاؿ كما يعرا  
 تعتبر المغة العربية مف مقكمات .          التراث كالتي

ادية اقتصادية اجتماعية  فسية كثقااية، االشائع أف إف الاصطلبح عمى المفاهيـ يتطمب المدا ؿ مجتمعة م
الاتصاؿ مقركف بالتفاعؿ كالاتفاؽ عمى الاصطلبح قد يعطي لبعض المفاهيـ معاف أ رل اي سياقات قد 

المشاركة كالمشاركة تع ي كؿ الأطراؼ مف "ائات  االتفاعؿ يع يتككف بعيدة عف الشائع اي الاتفاؽ، 
كذلؾ "لف يتحقؽ إلا إذا أدركت الفئات الاجتماعية الم تمفة  كالثقااية التعامؿ" اي الم ظكمتيف التك كلكجية

أما عف  2.مف قادة الرأم كالإعلبمييف كالتربكييف كالدعاة الدي ييف ماذا تع ي  ثقااة المعمكمات بال سبة لممجتمع
ار الاجتماعية كال فسية اقد ركز "هابرماس" عمى  ياب التفاعؿ الاجتماعي الحر الذم يؤدم إلى ظهكر ا ث

رأم عاـ كاع، كما اهتـ بدكر المغة كالرمكز اي التةثير الإعلبمي، ك ب  أف الإعلبـ يسٌ ر الفف لمتةثير اي 
 3الجمهكر مما يشكل الفف كيحكل  إلى مجرد سمعة.

ة التك كلكجية إلى "مقاربة الفجكات"، االتك كلكجيا هي التي كلدت الفجكات:  تحدث دائما بذلؾ تقكد ا المقارب
"ال فاذ"، ك"الكلكج"  مضي س كات  كتب ك بحث اي مصطمحاتعف "اجكة معراية" ك"اجكة رقمية" ك 

ٌـ اي حيف أف الأزمة ليست اي ك هاتفا؟: كـ حاسكبا؟ ككـ ك قرف التطكر بمغة الأرقاـك"الجاهزية"، 
كا  ما بةثر ما تـ الحصكؿ عمي  ككيفية است دام . "ار ـ أف حرية الا تيار كالت كع  ،التك كلكجيا المستكردة

تمثلبف مفهكميف مستقميف اإ هما لا ت فصلبف اي الكاقع. احرية الا تيار لا تتكاار بةم مع ى مف المعا ي 
ما أف تصبح دكف الت كع. اإذا لـ تكجد  يارات كاقعية، اإف عممية الا تي ار إما أف تصبح بلب مع ى كا 

م طكية عمى التضميؿ، كيصبح احتماؿ ا طكائها عمى التضميؿ كاقعا اعميا ع دما يصاحبها الكهـ بةف 
 " بتسارع، لأف ما يقدـ قد لا يككف هك المطمكب اعلب، اتست زؼ قكا ا كجهد ا ك "زم  ا4الا تيار ذك مع ى"

حثيف العرب اي تعريؼ الفجكة الرقمية:  بيؿ عمي ك ادية حجازم عف استعماؿ التطبيقات. كمف بيف البا
كجكد ثلبث اجكات، كهي اجكة العقؿ كتشمؿ اجكات (الفكر كالعمـ كالتك كلكجيا)، كاجكة التعمـ، كاجكة 

 االتك كلكجيا أارزت "اجكات " قد تؤثر بطريقة أك بة رل عمى كياف المغة العربية كسلبمتها: 5.المغة
 :  التكنولوجية وفجوة الزمنالمقاربة  -

إف الاست داـ ال اطئ لمكسائؿ التك كلكجية اي مجالاتها الم تمفة، كالاستعماؿ  ير المم هج لتك كلكجيا 
المعمكمات يغرم بحيكيت  أجيالا مف الشباب اي "استغراؽ"  ير مت ال يفقد الت شئة متطمبات الا تمار، كالمغة 

لسريع لهذل الاستعمالات تبدك التضحية هي الكسيمة التي تمارس بكاسطتها هذل العمميات، ك ظرا لمتطكر ا
                                           

  1 .  6 قلب عف عزم عبد الرحمف، المغة كالاتصاؿ، جامعة الشارقة، الامارات العربية، ص   
.143، ص 2001 بيؿ عمي، الثقااة العربية كعصر المعمكمات رؤية لمستقبؿ ال طاب الثقااي العربي، الككيت: عالـ المعراة،    2  

، القاهرة: 1 قلب عف محمد شكماف، ال مكذج ال قدم "التغير الاجتماعي" كقضايا التةثير الإعلبمي، كتاب جماعي "بحكث اي الصحااة المعاصرة، ط  3
  .281، ص 2000لم شر كالتكزيع،  العربي
.26،  25، ص 1999هربرت شيممر، المتلبعبكف بالعقكؿ، ترجمة رضكاف عبد السلبـ، الككيت: عالـ المعراة،    4  

 47، ص 2005 بيؿ عمي،  ادية حجازم، الفجكة الرقمية، رؤية عربية لمجتمع المعراة، عالـ المعراة،  5
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بسلبمة المغة هي البديؿ المريح لتصبح المغة العربية بهذل الممارسة سمككا يقضي عمى التكااؽ بيف الفكر 
كالمغة كيصبح الزمف اي هذل العممية م تزلا لااتقادل العمر الطبيعي لتفاعؿ متكازف بيف أاراد المجتمع. 

لكجية أ   ما أف ت ترع آلة جديدة، إلا كتصبح قدرتها عمى تحكيؿ المؤسسات "اق اعة أهؿ الحتمية التك ك 
الاجتماعية مسةلة كقت، ككمما تقدمت المجتمعات كارتقت التك كلكجيا، قصر الكقت اللبزـ لإحداث عممية 

   1التحكيؿ تمؾ".
ت عممية "بطيئة" ك كاي هذا السياؽ ربط "ماكس ايبر" الحداثة بكتيرة التطكر إذ يرل أف "العصر ة" كا 

أما ا ف االعلبقة التبادلية بيف التك كلكجيا كالمجتمع قد اقدت قدرا كبيرا  2.لأ ها تطمبت عقم ة السمكؾ طكيمة""
مف تكاز ها، كذلؾ  تيجة لممعدؿ السريع لتطكر تك كلكجيا المعمكمات التي ت طمؽ بةقصى سرعة يمهث كرالها 

اتساعا بيف سرعة تطكر التك كلكجيا المعمكماتية كقدرة المجتمع  المجتمع، اتمكح اي الأاؽ اجكة تزداد
 3.الإ سا ي عمى استيعابها

إف تب ي مبدأ الت مية بشرال الزمف اقط (استيراد التك كلكجيا المتاحة بشكؿ "سريع") كلٌد ت اقضات كأمراضا 
تساب المعارؼ كالمهارات اجتماعية، اعدـ الاكتراث بمركر الزمف يعكس جزئيا تمؾ القطيعة بيف عممية اك

مف ه اؾ، كبالتالي اإف الزمف المستكرد كاف عمى حساب الزمف  الثقااية الأصمية كهذا الزمف القادـ
الاجتماعي المعايش، سبب  ضعؼ الصمة بالأرض "الأـ" الذم أضعؼ بدكرل الإحساس بالزمف كالا تمال 

سمبا اي مهارات الاتصاؿ الش صي كمف ثـ  تؤثرالزمف الإعلبمي اي حد ذاتها كالتاري  لأف كثرة است داـ 
 4.يضعؼ  سيج الزمف الاجتماعي

كتةثيراتها امتدت إلى  إف العكلمة لا يمكف ا تصارها اي البعد الاقتصادم كالمالي، لأف تداعياتها        
هكذا اقد أدت إلى مف العكلمة اليكـ هك "سمع ة العالـ"، ك  االهدؼ .5: السياسية كالقا ك ية كالثقاايةالمستكيات

صبغ الثقااة العربية بالطابع الاستهلبكي، اةصبح مجتمع ا العربي تستهكي  الثقااة الاستهلبكية، لذلؾ اهك 
حريص عمى أف تتحكؿ حيات  إلى رحمة لا ية ذ ايها كتابا أك كرقة، بقدر ما يحرص عمى تعبئة عقم  

البيئة المعكلمة ي تفي دكر المصمـ أك المبدع ككجدا   ب زعة استهلبكية مدمٌرة، كمف ثـ كاي ضكل هذل 
 6ليحؿ محم  مركج السمعة كبائعها.

                                           
.140المعمكمات، رؤية لمستقبؿ ال طاب الثقااي العربي، مرجع سابؽ، ص   بيؿ عمي، الثقااة العربية كعصر    1  

ركز دراسات عزم عبد الرحمف، الزمف الإعلبمي كالزمف الاجتماعي، قرالة اي تفكؾ ب ية التحكؿ الثقااي بالم طقة العربية، مجمة المستقبؿ العربي ، م 2
 .66، ص2005، 321الكحدة العربية، بيركت، العدد 

.138 بيؿ عمي، الثقااة العربية كعصر المعمكمات رؤية لمستقبؿ ال طاب الثقااي العربي، مرجع سابؽ، ص    3  
عزم عبد الرحمف، الزمف الإعلبمي كالزمف الاجتماعي، قرالة اي تفكؾ ب ية التحكؿ الثقااي بالم طقة العربية، مرجع سابؽ،    4  

  .137ػػ  136، ص 2004تمع، ظلبؿ كأضكال، الإمارات العربية المتحدة: دار الكتاب الجامعي، ػ صر الديف لعياضي، كسائؿ الإعلبـ كالمج 5
، 2013، 1ػ  قلب عف شريؼ محمد عكض، ص اعة الثقااة اي عصر العكلمة كأثرها اي تغيير ملبمح الهكية الثقااية، هرمس، المجمد الثا ي، العدد  6

  .125، 124ص 
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كيؤكد  بيؿ عمي ا تلبؼ إيقاع سرعة التغير اي الأ شطة الاجتماعية الم تمفة، كالتي تةتي الثقااة اي ذيؿ 
جتماعية لابد لها كي سمسمة التتابع بيف قطاعات التك كلكجيا كالاقتصاد كالعمـ كالسياسة، لأف الثقااة ظاهرة ا

المغة  كليدة، كيؤكد أهؿ الحتمية المغكية أف الثقااة هي 1تؤتي ثمارها أف ت تمر كت صهر كتتفاعؿ كتترسٌ 
اعمى كاضعي السياسة المعمكماتية ات اذ الإجرالات التي تضمف ألٌا تصبح تك كلكجيا  2.كهي صا عة الفكر

 3.المعمكمات كسيمة للبستبعاد الاجتماعي
   المقاربة التكنولوجية وفجوة الأجيال: -

كالمدرسة  التي تشترؾ ايها الأسرة كالمسجد الثقااة الاجتماعية مكركث يتـ اكتساب  آليا عف طريؽ الت شئة 
اتككف العلبقة بيف الأجياؿ امتدادا طبيعيا لتفاعؿ تمقائي لا يصيب  شرخ أك تصدع، اي حيف اعتبر الباحثكف 

مؤسسات ثا كية ضمف م ظكمة الت شئة، لكف تك كلكجيات الاتصاؿ كالمعمكمات قمبت أف كسائؿ الإعلبـ هي 
 !لفضال مفتكح عمى كؿ الاحتمالات بيئة مشكٌشةهذل المفاهيـ لأف استهلبكها  ير العقلب ي  مؽ 

هلبؾ كاي هذل البيئة "يركج الم تجكف الأساسيكف لمسمع الثقااية عبر العالـ ل مؽ بيئة ثقااية متجا سة للبست
الإجبارم. كيترتب عمى ذلؾ اقداف الثقااات المحمية لكثير مف سماتها. كالسؤاؿ الذم يطرح  فس  اي هذا 
الصدد: هؿ يؤدم ذلؾ إلى تقميص المساحة الم صصة لمثقااة الكط ية لتطكير ذاتها؟ كالملبحظ اي كثير 

حة التي يمكف ايها تطكير الثقااات مف الدكؿ ال امية أف ه اؾ قكل دا مية ك ارجية تسعى إلى تقميص المسا
المحمية أك ما يسمى بالحيز الثقااي المحمي، كتقميص قدرة ال اس عمى ال يار المستقؿ، ككؿ ذلؾ مف  لبؿ 

 4.عممية العكلمة الثقااية المعبةة، كتسكيؽ  مط كأسمكب الحياة الاستهلبكية الأمريكية"
قااية، االهكية مع اها اي الأساس "التفرد" بكؿ ما يتضم   االتك كلكجيا الحديثة ت طكم عمى طمس الهكية الث

مع ى الثقااة مف عادات كقيـ كسمكؾ ك ظرة إلى الككف. كالتك كلكجيا الحديثة تزيد مف درجة "ال مطية" التي 
كلا يع ي هذا، الا غلبؽ أك التقكقع أك راض المغات الأج بية التي تككف بكٌابة  5.هي بطبيعتها  قيض التفرد

  6.ثقااة الأج بية لكف يبقى مكقع المغة الأـ هك الذم لا يمكف المساس ب لم
يشير است داـ هذا   كهك التعبير المتعارؼ عمي  بيف المهتميف بالاتصاؿ الجماهيرم (شح ة القيـ)،

إلى أف الرسائؿ الإعلبمية سكال كا ت اي شكؿ  بر أك اكاهة، أك بر امج عممي، هداها إزالة قيـ   التعبير
الضبط هك مفهكـ الت شئة ك تثبيت أ رل محمها، أك ترسي  شيل قائـ، ك التصدم إلى آ ر قادـ، ك هذا ب

                                           
.47، 45ربية كعصر المعمكمات رؤية لمستقبؿ ال طاب الثقااي العربي، مرجع سابؽ، ص ا ظر  بيؿ عمي، الثقااة الع   1  
.264المرجع  فس ، ص   2  
.92 بيؿ عمي، الثقااة العربية كعصر المعمكمات رؤية لمستقبؿ ال طاب الثقااي العربي، مرجع سابؽ، ص   3  
.184، القاهرة: الدار المصرية المب ا ية، ص 2005، 1راسـ محمد الجماؿ،  ظاـ الاتصاؿ كالإعلبـ الدكلي، الضبط كالسيطرة، ط  4 
. 34، القاهرة: الدار المصرية المب ا ية، ص .2008، 1حسف عماد مكاكم، عادؿ عبد الغفار، الإعلبـ كالمجتمع اي عالـ متغير، ط   5 

 .2019.02.14، يكـ https://www.turess.com/echaab/4196لمغة العربية كالإشهار، التهامي الها ي، ا 6

https://www.turess.com/echaab/4196
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لذلؾ يرل آ ركف "لعؿ مسةلة الإعلبـ الجديد مف المسائؿ التي تقتضي  ،1الاجتماعية اي أبسط صكرة ل 
، اهذل 2مقاربة تكاصمية تسمح بفهـ الظاهرة كحقؿ تتفاعؿ اي  التق ية كالتكاصؿ كعممية اجتماعية معقدة

ها عزم عبد الرحمف "تسمح بالتحرؾ بمرك ة أكثر اي الكسائؿ أ تجت "ثقااة ارعية" لدل الشباب كما يرا
إطار عالـ لا يدرك  الكبار بسهكلة. كقد تتطكر هذل الثقااة الفرعية اتعزؿ الشاب عف الثقااة المجتمعية 
العامة، اكيؼ يتـ تشكيؿ ذه ية هذل الفئة الأساسية اي المجتمع اي  ياب إشراؼ كتكجي  كمتابعة مف 

ؤسسات. قد يفقد الفرد تدريجيا كيفيات التعامؿ مع ا  ريف لغكيا كسمككيا عمى طرؼ المجتمع أارادا كم
 3المستكل الفردم كذلؾ ما يضعؼ التكاصؿ كالحراؾ الاجتماعي اي الكاقع.

إف رقي المجتمعات كت مفها لا يتكقؼ عمى ب ية المغة، بؿ يتكقؼ عمى است دامها مف قبؿ الجماعة ال اطقة 
الزمف الإعلبمي بحكـ  فكذل كامتدادل إلى جؿ شرائح المجتمع كاستغراؽ الفرد أما الحاصؿ اإف  4.بها

المعاصر كا هماك  مدة طكيمة  سبيا اي التعامؿ مع هذل الكسائؿ الزم ية اإ   أصبح مكج  الزمف 
الاجتماعي. إف السائد اي عالم ا المعاصر مزيج مف الزم يف الإعلبمي كالاجتماعي ككلبهما محدكد الصمة 

لزمف القيمي، االكيا ات اللبزما ية ذات الزمف المفكؾ لا تمتمؾ القدرة عمى التةثير اي الزمف. االزمف با
الإعلبمي يفرض شكميا كتيرة أسرع مف تمؾ التي يقكـ عميها التحكؿ الاجتماعي، الشيل الذم يجعؿ هذا 

 5.يالأ ير اي حالة عدـ تكازف كعدـ استقرار عمى المستكييف الفردم كالاجتماع
كيرل  بيؿ عمي أف "المجتمع لا تشكم  السياسة كالاقتصاد بقدر ما يشكم   ظاـ التكاصؿ السائد بيف الأاراد 

كه اؾ مف يرل أ   "عمى الر ـ مف سيادة  ظرية الحتمية التك كلكجية إلا أف  6.كالجماعات كالمؤسسات"
أهمية مد ؿ التشكيؿ الاجتماعي أساس  أف المجتمع هك الذم يفرض التطكر التك كلكجي مف  لبؿ ب ائ  
الاجتماعي ك مط العلبقات السياسية كالاقتصادية السائدة، بذلؾ اقبكؿ الجمهكر لمضمكف ثقااي معيف هك 

 7.الذم يحدد بدكرل التك كلكجيا التي ت تج  كت قم 
 وفئات التعامل المقاربة التكنولوجية وفجوة المنظومات -

أف اركع الثقااة هي: "لغة كتربية  اي-الاستعارةإف جاز ل ا - " بيؿ عمي  طمؽ مف الرؤية التي حمٌمها  
بداع". ك ظرا لمحكرية الثقااة اي م ظكمة المجتمع كمحكر  علبـ كا  ية المغة اي م ظكمة الثقااة، اإف المغة ػػػػ كا 

                                           
، تـ http://temmaryoucef.ab.ma/141699.htmيكسؼ تمار، دكر كسائؿ الإعلبـ اي الت شئة السياسية لدل الفرد الجزائرم، متاح عمى:  1

 .02/02/2020الاطلبع اي: 
.1، ص 2006، 4الصادؽ الحمامي، الإعلبـ الجديد مقاربة تكاصمية، مجمة الإذاعات العربية، اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، عدد    2 
 Sociologie, Pierre, Mercklé باب كالا تر ت بعض الااتراضات القيمية، البكابة العربية لعمكـ اإلاعلبـ كاالاتصاؿ،عزم عبد الرحمف، الش 3

2011 ، .des réseaux sociaux, Paris, La découverte, 
 .283 بيؿ عمي، الثقااة العربية كعصر المعمكمات رؤية لمستقبؿ ال طاب الثقااي العربي، مرجع سابؽ، ص   4

 http://www.geocities.com/dr.azzi عزم عبد الرحمف: متاح عمى:    5  
.138 بيؿ عمي، الثقااة العربية كعصر المعمكمات، رؤية لمستقبؿ ال طاب الثقااي العربي، مرجع سابؽ، ص    6  

 452، ص 2008، القاهرة: عالـ الكتب،  شر، تكزيع، كطباعة، 1كتك كلكجيا الاتصاؿ كالرأم العاـ، ط بسيك ي إبراهيـ حمادة، دراسات اي الإعلبـ  7
452 ،453.  

http://temmaryoucef.ab.ma/141699.htm
http://www.geocities.com/dr.azzi
http://www.geocities.com/dr.azzi
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كما يراها ػػػػ م ظكمة اجتماعية ذات علبقة بالم ظكمات السياسية كالاقتصادية كقبمهما الم ظكمة الاجتماعية 
علبمييف كمبدعيف كقادة الرأم بيف  كمف  لبؿ هذل الأ يرة يةتي دكر ائات التعامؿ مف كتاب كمعمميف كا 

مشتغميف بالتصميـ الاشهارم المطالبيف بالحفاظ عميها ضمف هذا الإطار التكاممي الذم العارايف بالمغة كال
تتدا ؿ كتتكامؿ اي  هذل الع اصر بتةكيد الع صر الجكهرم كهك الاتصاؿ لأف "المغة هي التي تغزؿ ال سيج 

. الب كااؽ بلب المجتمعي اي شبكة مف علبقات الكااؽ التي تقيمها بيف أاراد المجتمع كجماعات  كمؤسسات 
    1لغة، كلا مجتمع بلب كااؽ.

كمف بيف أهـ كيا ات مجتمع المعمكمات كالم سجمة مع الكاقع العربي: البعد الثقااي كالمتمثؿ اي التعامؿ مع 
التك كلكجيا عمى أساس: حفظ التراث إلى الأجياؿ القادمة كالتفاعؿ الحضارم اي البمد الكاحد كالتمسؾ 

   2عؿ المغة العربية مف أكلكيات ال هكض بالكاقع التك كلكجي لممعمكمات كاست دامها.بالهكية الكط ية كج
إف علبقة الفرد بتك كلكجيا المعمكمات اي مجتمعات ا العربية ت تمؼ مف حيث طبيعتها كأهدااها مع مثيمتها  

ي عممية ثقااية اي المجتمعات الغربية، كمهمة اجتذاب المكاطف العربي لمتعامؿ مع هذل التك كلكجيا ه
كقد أصبح الأمر أكثر إلحاحا  ظرا "لػحاؿ الثقااة العربية اي الكقت  3كتربكية كسيككلكجية اي المقاـ الأكؿ.

الحاضر عمى الشبكة العالمية لممعمكمات كاتسامها بالضعؼ كالقصكر كا طلبقها مف مبادرات متفرقة لأاراد 
أك مؤسسات محدكدة، كعمؿ كؿ طرؼ اي عزلة عف ا  ر مف دكف ت سيؽ أك كضع إستراتيجية مكحدة أك 

"كما  مص إلي  تقرير اليك سكك مف أف  يال ا السياسي كالاجتماعي يتسـ بال مكؿ كالبعد  4كلي.م ظكر شم
تماما عف الطفرات التي يحققها  يال ا العممي، كهك الأمر الذم أدل بدكرل إلى قصكر ثقااي بيف العمـ 

 5.كالتك كلكجيا مف  احية، كبيف مؤسسات ا الاجتماعية كالسياسية مف  احية أ رل"
كالاستهلبؾ كالتسكيؽ ه ا ليس اقتصاديا بحتا كا  ما حتى اي استهلبؾ التك كلكجيا كممارسة كتسكيؽ الأاكار 
التي تص ع الثقااة ك ظاـ التكاصؿ، أما التفاعؿ الاجتماعي الحر كالذم أشار إلي  هابرماس امع ال عدـ 

 لجامعي. الا  راط اي م طط أيديكلكجي ضمف  ظاـ الم اهج المدرسية كالتككيف ا
 لغير المتخصصين   إشكالية إسناد مقررات التكوين الإعلامي .2

ه اؾ شب  ا فصاؿ بيف لغة التككيف التي ترجح سيادة ال طابات الأيديكلكجية ذات المرجعية الكلبسيكية  
ا الغربية، كالإطار الدلالي الكظيفي لهذل المغة، يع ي هذا اي تعبير المسا ييف أف الطالب يككف اي مثؿ هذ
التككيف قد اكتسب الأدال المغكم كلك   لـ يكتسب الممكة المغكية أك الكفالة المغكية. كهكذا يفضي الفصؿ 
التعسفي بيف المغة كالفكر إلى مغالطة كبرل تككف ضحيتها الأكلى المغة التي تصير مجرد كعال يحمؿ ما 

 6.أكدع اي  مف أاكار
                                           

.283نبٌل علً، الثقافة العربٌة وعصر المعلومات، رؤٌة لمستقبل الخطاب الثقافً العربً، مرجع سابق، ص   
1
  

.332، ص 2008، 46هاشم شرٌف الغرٌفً، أساسٌات بناء مجتمع المعلومات العربً، مجلة آداب البصرة، العدد  
2
  

.181، ص 1994نبٌل علً، العرب وعصر المعلومات، الكوٌت: عالم المعرفة،   
3
  

4
رها وأثره فً التواصل الحضاري، مجلة جامعة الناصر، العدد الثانً، سمٌر عبد الرحمن الشمٌري، استخدام التقنٌة الحدٌثة فً تعلٌم اللغة العربٌة وتعلمها ونش 

  .151، ص 2013دٌسمبر 
نبٌل علً، الثقافة العربٌة وعصر المعلومات رؤٌة لمستقبل الخطاب الثقافً العربً  

،
 
 

.141مرجع سابق، ص 
5
  

6
، 2010الجزائر: المجلس الأعلى للغة العربٌة، اللغة ، العربٌة فً الصحافة المكتوبة،  فاٌزة ٌخلف، مكانة اللغة العربٌة فً مقررات التكوٌن الإعلامً فً الجزائر، 

 .129، ص 2010



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 285 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

تهميشها تاري يا كمغة عمؿ كتكاصؿ عمى جميع الأصعدة،  إف ال طر الكامف عمى المغة العربية يةتي مف 
بدلا بال شر العممي كتبادؿ ال برات التك كلكجية، مركرا بالتعميـ العالي كالتجارة كالص اعة، ككصكلا إلى 
التعميـ الأساسي، كالذم قد يع ي ضمكر المغة كاست دامها اي الديف كالفمسفة كبعض المجالات المحدكدة. 

ج ية عمى  طاؽ كاسع كتتباعد عف مهجات العامية مكاف العربية الفصحى كتد مها المفردات الأكقد تة ذ ال
  1.التاري ية كعراقتهابعضها، كقد ت ضـ العربية إلى المغات الأ رل المهمشة ر ـ أهميتها 

الذكباف بيف  كاي ظؿ الا فتاح الثقااي، كالتقدـ التق ي، أصبحت المغة العربية أماـ تحديات كثيرة م ها قضية
المغات مف  لبؿ الا تر ت ككسائؿ الاتصاؿ الأ رل، كمحاكلات التغريب المستمرة، هذا بالإضااة إلى الأدال 

القديـ الجديد االجدؿ  2.المغكم لدل المتعمميف الذم ي ذر بةزمة  طيرة تكاج  تعميـ المغة العربية كتعممها
ا يتمحكر حكؿ ضآلة كقمة التحصيؿ العممي كالمغكم (أم الذم يلبزـ التككيف الإعلبمي اي الجزائر عادة م

الم رجات) الذم ي تهي ب  الطالب مف اترة تككي   بطكري  المشترؾ كالمت صص (أم المد لبت)، كاي 
 ياب المرجعية المعراية كالمغكية التي تحقؽ لمطالب الا تمال الثقااي اإ   كثيرا ما يفقد معالم  الحضارية 

   3.كالإ سا ية
هك  ظاـ التجزمل الذم تحدث ع   شيممر، "إف أحد المبادئ الم هجية لمعمـ الصالحة تماما لمتطبيؽ ايما ك 

المتعمقة بالاعتراؼ بالترابط الدا مي. كع دما يتـ تجاهؿ كؿ  الحتمية البيئيةيتعمؽ بال شاط الإ سا ي، هك 
معمكمات" اإف ال تائج مضمك ة مقدما، قضية اجتماعية ما، عمدا، كتقدـ  قاط متفرقة متعمقة بها بكصفها "

، لاسيما 4كهي اي أحسف الأحكاؿ العجز عف الفهـ كالجهؿ، كاتكر الشعكر، كاللبمبالاة بال سبة لأ مب ال اس
لاسيما كأف ثكرة التك كلكجيا الجديدة تبدك ككة ها تسرٌع لمكهمة الأكلى ظاهرة التآكؿ المغكم". ر ـ أ   اي 

مغكم، لا يكجد بالضركرة ت اقض بيف تشجيع المغات ال اقمة (مثؿ الا جميزية) السياؽ العاـ لتعزيز التعدد ال
 5كالإبقال عمى استعماؿ  كعي لمٌغات الأـ.

 استخدام الواجيات العممية والثقافية: .3
ترقيات كالتةهيؿ يتب ى  ظاـ التعميـ العالي بالجزائر إجرالات تحفيزية بفرض سقؼ أرصدة كمتطمب اي ال  

مف العمـ كمٌا ك كعا بطرؽ بحث تتم ص اي الأياـ الدراسية كالممتقيات كال شر، أيف يمتقي بغرض الاستزادة 
الطمبة كالأساتذة الباحثكف لم اقشة قضايا بحثية حديثة. لكف ما يحدث أف هذل الكاجهات العممية عمى كثرتها 

جمة لهذل المقالات مما يبرر لممشاركيف الحصكؿ عمى أصبحت تشكؿ "حمبة سباؽ" بسبب الطبيعة المستع
المعمكمة بةم طريقة، "كقد أصبحت القكا يف كحدها، بفعؿ المتغير المعمكماتي، لا تكفي لفرض الالتزاـ اي 

                                           
 .2007ديسمبر  ،6العدد  ،3لمغة العربية، المج  مجمة المجمع الجزائرم الفجكة الرقمية اي المجتمع العربي كأثرها عمى المغة العربية،م صكر ارح،  1

 .89ص 
 .141سابؽ، ص  الشميرم، مرجعسمير عبد الرحمف  2
  137.3اايزة ي مؼ، مرجع سابؽ، ص   
  34.4 ،33هربرت أ. شيممر، مرجع سابؽ، ص   
  163.5، ص 2005مف مجتمع المعمكمات إلى مجتمعات المعراة، م ظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمـ كالثقااة، التقرير العالمي لميك سكك،   
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أمكر مثؿ: صحة البيا ات كالأما ة العممية كاحتراـ الممكية الفكرية كالمسؤكليات الأدبية لم برال كالمستشاريف 
 1.ل كما شاب ، الأمر الذم يقتضي تضاار القكا يف مع كسائؿ إلزاـ أ رلكالعمما

كما أف تفشي ظاهرة ال فاؽ العممي كالا فصاـ الثقااي بيف الت صصات العممية كالف ية كت صصات  
الإ سا يات أدل إلى تعذر إقامة الحكار بي ها اي إطار الدراسات متعددة الت صصات كالتدهكر المغكم 

قائمة الأزمات التي تكاج  المغة العربية عمى جبهات المعجـ كالمصطمح كالت ظير المغكم كتعميـ  المتمثؿ اي
االمغة جزل مف المجتمع، كيع ي ثا يا أف المغة صيركرة اجتماعية. كثالثا أف المغة صيركرة مشركطة  2.المغة

لبقة، بيف المغة كجماعتها، ، كيكمف أساس الع3اجتماعيا، أم مشركطة بالجكا ب  ير المغكية مف المجتمع
اي ككف المغة هي مسؤكلية أهمها. كلا تجدم مراسيـ الحككمات، كلا قرارات المجامع، كلا حتى إبداع الكتاب 
اي إحداث  هضة لغكية حقيقية ما بقيت الجماعة ال اطقة بها عاجزة عف الكاال بديٍ ها الاجتماعي تجال 

 4لغتها الأـ".
 لواقع المغة العربية في لافتات المحلات التجارية.: قراءة تحميمية لثاثا
ر ـ أف لممفردات اي المغة العربية دلالات تحمؿ معاف عدة إلا أف التراكيب تحمؿ اكرة أك رؤية أك كاقعة  

تحدث ع ها بف  الممىكة التيتشكؿ اي مجمكعها "زم ا" كحضارة، اهذا التكاصؿ بيف الأجياؿ هك الذم ي مي 
 مدكف: "كمها ممكات شبيهة بالص اعة كليس ذلؾ بال ظر لممفردات، كا  ما بال ظر إلى التراكيب، االا تلبط 

اقد أاقدت ا التك كلكجيا التداكؿ  5".يستحدث ممكة تككف  اقصة عف الأكلى، كهذا مع ى اساد المساف العربي
ا   شئ اي  تراكيب أك  تةممها مما سيحدث قطيعة بيف بالتراكيب العربية اي تكاصم ا، لأ  ا لا  ممؾ كقت

 الأجياؿ، االتياراف المسؤكلاف عف التردم المغكم أحدهما مغرض بقصد التشكي  كا  ر  ير مباؿ.
كمما لا شؾ اي  أف المغة العربية اي أزمة كأف هذل الأزمة تتفاقـ مع تكسع الفجكة الرقمية. امف المعركؼ  

بال سبة لعدد ال اطقيف بالمغة العربية بغض ال ظر عف الثكرة الرقمية كما جمبت  مف أف القرال العرب قمة 
 6.سهكلة اي الحصكؿ عمى المعمكمة

كبما أف المغات كالمهجات تعددت كت كعت اي العالـ بةسرل اقد أدل ذلؾ إلى بركز "الاقتراض المغكم" ك 
لجماعات، كهك بدكرل أدل إلى الاحتكاكات المغكية بيف "الازدكاجية كالث ائية المغكية"، سكال ع د الأاراد أك ا

                                           
.141ة كعصر المعمكمات رؤية لمستقبؿ ال طاب الثقااي العربي، مرجع سابؽ، ص  بيؿ عمي، الثقااة العربي    1  

 .  55 بيؿ عمي، العرب كعصر المعمكمات، مرجع سابؽ، ص  2
اي ، تـ الاطلبع   ,http://insaniyat.revues.org/8643عمى: مقاربة امسفية اجتماعية، متاح  بيف المغة ك ال طاب كالمجتمع: بغكرل، الزكاكم  3
 :02/02/2019. 
.286 بيؿ عمي، الثقااة العربية كعصر المعمكمات رؤية لمستقبؿ ال طاب الثقااي العربي، مرجع سابؽ، ص    4 
 .622،  621، ص 2008، دمشؽ: مؤسسة الرسالة  اشركف، 1ا ظر عبد الرحمف بف محمد، مقدمة ابف  مدكف، ط  5
 . 91، ص مرجع سابؽم صكر ارح،   6
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جممة هذل المغات كالمهجات مع تباي ها اي الاستعماؿ المغكم الم طكؽ م   أك المكتكب، اكاف لهذا الت كع 
 1.المغكم أثرل الكبير ثقاايا كاجتماعيا بكجه  السمبي أك الإيجابي

ي تجسد الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كبما أف "المغة مؤسسة اجتماعية تحمؿ المعا ي الت
، اهي  سؽ مف الأ ساؽ الاجتماعية لا تتحقؽ كظيفتها إلا مف  لبؿ الاتصاؿ كالتفاعؿ 2كالثقااية كالركحية"

كلعؿٌ الإشهار باعتماد اللباتات الإعلب ية كاف مف بيف  3،الاجتماعي، هذا الذم يضمف بقالها كاستمراريتها
تحكلت بعشكائيتها إلى جزل مف الإشهارية "لكف اللباتات  4.التكاصمية التي است دمها الإ ساف أقدـ الكسائؿ

ايها الطبيب كالتاجر كتجمع بيف الصيدلي  يشترؾ الاتساعالمشهد العاـ بالمدف الجزائرية اي ظاهرة تة ذ اي 
        5كالعطار كاؽ م طؽ جذب لا يست د إلى أم قا كف أك ضكابط".

ؼ ل  حقا، هك عدـ التزاـ هؤلال المستشهريف بالقكا يف، كاحتراـ الشركط الم ظمة، اي ظؿ ا عداـ كمما يؤس
المراقبة كالمساللة الصارمتيف، عمما أ   بإمكاف الفصحى أف تككف لغة إعلب ات بامتياز، كتحقؽ  جاحات 

تها. لكف هاجس الم ااسة باهرة بجماليتها كقدرتها عمى التةثير، إذا ما تـ تبسيطها كحسف ا تقال مفردا
المربحة لديهـ، جعمهـ  ير مع ييف بةهميتها كما يتسببكف لها اي  مف آثار سيئة، إثر المضايقات كمحاكلات 

 6.التحريؼ كالإقصال
اظاهرة التشكي  الطباعي كالدلالي لمغة العربية كا ت أكثر ما تسيل لممظهر العاـ لمظاهرة الإشهارية 

مف الع اية الفائقة بت ميؽ البعد الإ راجي كالبصرم للباتات التجارية، كتدعيم  المعاصرة، اعمى الر ـ 
بالمؤثرات المك ية كالضكئية، إلا أفٌ عددان كبيران م ها أصاب  التعثر المغكم، كهك ما كضع المغة العربية أماـ 

 7.مؿ تشكيهان لغكيان تحديات مف أجؿ الحفاظ عمى مكا تها اي ظؿ الا تشار الكاسح لبعض اللباتات التي تح
يعزل تعاظـ حجـ العبث القائـ إلى عكامؿ عدة، م ها: ترا ي المسؤكليف، إس اد مهاـ كضع الإعلب ات و 

إلى أش اص  ير مؤهميف، كيجهمكف أصكؿ المغة صراا كدلالة كتركيبا لتد ي مستكياتهـ التعميمية، ثـ  ياب 
 8.عرضها إلى الاضمحلبؿلجاف المراجعة كالتصحيح، مما بات يتهدد هكيت ا كي

                                           
 مكذجا، جامعة عبد الحميد بكترعة، كاقع الصحااة الجزائرية المكتكبة اي ظؿ التعددية المغكية "ال بر اليكمي" ك "الشركؽ اليكمي" ك "الجديد اليكمي"  1

 .200، ص 2014، 8الكادم: مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية، العدد 
 http://www.geocities.com/dr.azziعزم عبد الرحمف، المغة كالاتصاؿ، متاح عمى :   2
، مجمة ميال مرتاض ػ  فكسي، كتابة المغة العربية اي ال طاب الاشهارم، تحميؿ لعي ة مف الكمضات الاشهارية اي الق كات التمفزيك ية الجزائرية  3

 .94، ص 8، العدد 2جسكر المعراة، المجمد
، 2004دكر عبدالله ثا ي، سيميائية الصكرة (مغامرة سيميائية اي أشهر الإرساليات البصرية اي العالـ)، الجزائر: دار الغرب .لم شر التكزيع،ق 4

 .  235ص
 . 2019/ 2/ 17، تـ الاطلبع اي: يكـ /https://www.annasronline.comالمكقع الالكترك ي:   5
 http://hibapress.com/details-إسماعيؿ  الحمكتي، المغة العربية تحت القصؼ العشكائي لمعامية كأ طال الإعلب ات الاشهارية،   6

54242.html  :2019./ 2/ 14: تـ الاطلبع اي. 
علب اتهاإشكارضا عامر،  7 ، ،كرقة بحث مقدمة الى المؤتمر الدكلي ال امس لمغة العربية، لية تكظيؼ المغة العربية اي لااتات المحلبت التجارية كا 

 .19. ، ص 2016دبي، 
 إسماعيؿ الحمكتي، مرجع سابؽ.   8

http://www.geocities.com/dr.azzi
https://www.annasronline.com/
http://hibapress.com/details-%2054242.html14يوم
http://hibapress.com/details-%2054242.html14يوم
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المغة العربية مف أعرؽ المغات السامية اي العالـ، التي لـ ت ؿ م ها التحديات كصركؼ الدهر، بفضؿ 
مقكماتها الحضارية كالثقااية، كبقيت متشبثة بجذكرها الراس ة اي عمؽ التاري ، كمتجددة بما لها مف 

ست ري اف: "المغة العربية بدأت اجةة عمى  اية مميزات ك صائص. كما قاؿ المؤرخ كالكاتب الفر سي إر 
الكماؿ، كهذا أ رب ما كقع اي تاري  البشر، اميس لها طفكلة كلا شي ك ة".  ير أ   كب فس القدر، الذم 
ساهمت ب  كسائؿ الاتصاؿ الحديثة اي مسا دتها كا تشارها بيف المتحدثيف بها، تتعرض لحممة تشكي  ع د 

مقالات رأم أك  لبؿ تعميقات إذاعية أك تمفزيك ية، أك حيف تحكيمها إلى لغة ضحمة مزجها بػػ "العامية" اي 
ال طاب  اصة كأف  1أك ارتكاب أ طال اادحة اي اليااطات كالمكحات التكجيهية كالإعلب ات الإشهارية.

لبقية، الأكلى: اجتماعية، كأ ، الإشهارم يتصؿ بالحياة الإ سا ية بشكؿ مباشر مف  لبؿ تةسيس  لقيمتيف
كحضارية، كالثا ية: هي القيمة التجارية المباشرة، اهك ي في اي ممارست  المغكية كالثقااية قيمة ثقااية ذات 

  2سمة إيديكلكجية  البة تحاكؿ أف ترسَّ  لدل المستقبميف (المتمقيف).
حيث مف ال ادر  كلمكقكؼ عمى مقدار هذا الاستهتار، يكفي التجكؿ اي أحيال كشكارع كأسكاؽ مد  ا الكبرل،

إيجاد لكحات إعلب ية أك يااطات كممصقات اي اضال عاـ كمحلبت تجارية كشركات ص اعية كعيادات 
طبية كمرااؽ عمكمية  الية مف الأ طال أك مف "الدارجة"، حتى صار مكاط كف كثر معتاديف بصريا عمى 

كاب، بي ما جعؿ م ها آ ركف مبعثا هذل "المعمقات"، لا يميزكف بيف الفصحى كالعامية كلا بيف ال طة كالص
 3.لمس رية

كية ذ هذا "التشكي  المغكم كالتركيبي كتابة حركؼ العربية مف جهة، كمزاحمة المغة الفر سية لها مف جهة 
أ رل؛ كةف تيغيٌب المغة العربية تمامان كتستبدؿ بها المغة الفر سية، أك أف تكتب الكممات العربية بحركؼ 

ة كممات ار سية بالمغة العربية، أك التعتيـ الدلالي لممع ى الحقيقي بتكظيؼ كممات أج بية أك حتى كتاب
عاميٌة، إضااة إلى ضعؼ التركيب الب ائي كال طة الإملبئي. كمف جهة ثا ية يفاجئ ا الغياب الكمي لمغة 

 4.ىالعربية اي كثير مف اللباتات التجارية التي ت اطب اردان عربيان جزائريان بالدرجة الأكل
إشكاليات  كايما يمي عرض لبعض ال ماذج مف اللباتات الإشهارية التجارية بالجزائر، اي محاكلة لمعراة

 كالفر سيةبالتركيز عمى مسةلة التدا ؿ المغكم بيف المغة العربية ، ايهاتوظيف المغة العربية 

                                           
1

 اسماعٌل الحلوتً ، مرجع سابق.  
2

 .24/10/2020 ، تم الاطلاع فً:/https://diae.net/50954متاح على: عادل بودٌار، الخطاب الاشهاري من التروٌج إلى صناعة الثقافة،   
3

  اسماعٌل الحلوتً، مرجع سابق. 
4

 .18ص ، مرجع سابقرضا عامر،  

https://diae.net/50954/
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:الييمنة المطمقة لمغة الفرنسية -1

 
ية كمفهكمة مف الفر سية اي دلالة الى ككف المغة الفر سية هي لغة رسمكتبت هذل المفتة الاشهارية بالمغة 

 طرؼ الجميع، كهذا الأمر لا أساس ل  مف الصحة، اي مجتمع عربي.
يرل بعض المصمميف أف الحركؼ الفر سية أكثر قابمية لمتحكـ اي الكتابة كأكثر جمالا بالاعتماد عمى حيث 

سميات جاهزة مف الا تر ت، أما بال سبة لصاحب المحؿ اتحتـ تق يات الحاسكب اي الحصكؿ عمى هذل الت
الم ااسة مع المحلبت الأ رل أف يبدك العمؿ مميزا كتحقؽ ل  المغة الأج بية هذا الغرض، كالطرؼ الثالث 
اي هذا المجاؿ هك  ياب التشريعات الم ظمة لمثؿ هذا ال شاط أك لجاف المراقبة، "كهذا يرجع إمٌا إلى 

المغة العربية أك إلى الجهؿ بقكاعد السلبمة التركيبية الإملبئية لها، أك لمتفا ر باكتساب هذل  قصدية تغييب
المغة الأج بية  ظران لما تعكس  مف مظاهر التطكر التك كلكجي، كهذا اي حد ذات  تق ية تركيجية لم دمات 

 1.لمثقااة الفر سية الإشهارية التي يقدمها المحؿ لاستقطاب الزبائف  اصة أكلئؾ الذيف يميمكف
 التجاور بين المغتين العربية والفرنسية:   -2

 
                                           

.23رضا عامر، مرجع سابؽ، ص    1  
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يسعى أصحاب المحلبت اي التركيج ل شاطهـ إلى استقطاب الزبائف كالتةثير عميهـ باعتماد المغتيف   
(العربية كالفر سية)، كيطرح هذا الكضع إشكالية التركيز عمى الفر سية سكال اي الصيا ة الصحيحة أك اي 
الت ميؽ الشكمي، كتصبح المغة العربية اي هذا المقاـ تابعا مكملب عمى حساب السلبمة سكال اي الكتابة أك 

 .الدلالة
ق اع الجمهكر، عمى أهؿ  كقد لا ي تمؼ اث اف اي ككف أصحاب الإعلب ات التجارية، يعتمدكف اي استمالة كا 

لب ائية لمغة العربية. حيث أف الإشهار يعد "الا تصاص" اي صيا ة  طاباتهـ، مف دكف تعقيدات القكاعد ا
 كعا مف التكاصؿ، لتركيج الم تكجات التجارية ذات الطابع الاستهلبكي عبر كسائط إعلب ية، قد تككف 
لفظية أك مكتكبة أك مرئية ثابتة أك متحركة. مف ه ا، يمجة معظمهـ  لبؿ إعداد "رسائمهـ"، إلى لغة مبسطة 

هدؼ إيصاؿ مضامي ها لممستهمؾ كا  رائ  بالإقباؿ عمى البضاعة المعركضة، بدؿ كأكثر تداكلا بيف ال اس، ب
 1.الاهتماـ بالمغة العربية كالعمؿ عمى تعزيزها كالإسهاـ اي تطكيرها

 لغة أجنبية بحروف عربية: -3

           
التعبير ف ه اؾ ثقااة تيقف أاف الملبحظ للباتات التجارية عمى  رار ما هك مكضح اي الصكرة يجعم  ي

ب أك الفهـ ك<لؾ دال دكر الجذأف المغة العربية ليست م كطة بآج بية، اهك يرل ب مف  لبؿ المغة الأكالجذ
 مف  لبؿ الكتابة بالفر سية أك ا تيار الكممات ار سية كالتعبير ع ها بالعربية.

الاستسهاؿ يبيح التداكؿ السهؿ لبعض المصطمحات المستكردة ضركرة ترجمتها بحركؼ عربية، كهك ا
لممصطمح بالمغة العربية أك سهكلة الفهـ بال سبة  الذم لا يجد بديلبالمقصكد، سكال عمى المصمـ 

هذا التغمغؿ بالاستعماؿ يطغى  التعبير لمدلالة عمى  شاط معيف،لممستهمؾ، ككةف المغة العربية عاجزة عف 
سببان اي تمفيؽ تهمة هجي ة. مما يككف " عمى المغة العربية ايؤدم إلى اضمحلبلها كالاستعاضة ع ها ببدائؿ

ال قصاف كالعجز لمغة العربية بعدـ قدرتها عمى إيجاد بديؿ لمغة الأج بية، كهذا أمر مغمكط، الب أ  ى مف 
 2.المغة العربية بيف لغات العالـ

                                           
إسماعيؿ الحمكتي، مرجع سابؽ،   1  
رضا عامر، مرجع سابؽ. ص     2  
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   ــ كتابة أجنبية بحروف العربية:  4

 
 (المصدر)رضا عامر، أنظر قائمة المراجع

مف  لبؿ الصكرتيف  لبحظ أف اللباتتيف تـ التعبير ع ها بالمغة العربية،  ير أ   بدؿ مف كتابتها بمغة 
يككف التجاذب أحيا ا اي التسمية اي بعض اللباتات بيف عربية سميمة تـ كتابتها بحركؼ أج بية. حيث 

لكممة العربية الفصحى بحركؼ الفر سية كالعربية، كلم ركج مف المةزؽ يتـ ترجيح المغة الأقكل، اتكتب ا
إلى درجة  ضحي بالعربية كاستعاضتها بة رل  العربية ار سية، اهؿ يصعب ترجمة كممة بالفر سية إلى

ار سية "لأ   يمكف القكؿ أف  سبة كبيرة مف الجزائرييف كا كا أ صاؼ مزدكجي الهكية المٌغكية، كقد ا تقمت 
 1.هذل الحالة مف ال مط المغكم حتى طالت اللباتات الإشهارية، كهك ما ي ذر بكجكد هكة ثقااية مزدكجة

 عدم التحديد المغوي: -5

 
                                           

.29المرجع  فس ، ص   1  
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 لبحظ مف  لبؿ الصكرة كتابة الشعارات بةكثر مف لغة أم العربية كالا جميزية كاؽ استراتيجية  ير 
   كاضحة، ليبؽ الشعار الكبير المغة العربية.

يبدك ارتباط تسميات المحلبت بجكا ب تسكيقية لا ت ضع دائما لأسس عممية كلا لمجمالية كاي هذل الحالة 
قكاعد يدركها أصحاب الشةف مف الممارسيف لممهف التجارية. االغالب أف عدـ  اي الشكؿ، بقدر ما تحكمها

الاهتماـ بجمالية اللباتة يككف بالأحيال الشعبية التي لا تجد الم ااسة مف المحلبت الض مة الأ يقة 
ؿ، بالإضااة إلى أف تركيز اللباتة يغمب عمي  طابع الجذب لفئات معي ة تلبئمها العامية لسهكلة الإيصا

ايطغى الجا ب الربحي التجارم عمى سلبمة المغة العربية اي ظؿ  ياب لجاف المراقبة التي ت ظـ شركط 
"االمغة الدارجة كالمغة الأج بية، كجهاف لعممة كاحدة كالقاسـ المشترؾ بي هما، هك .كضكابط الالتزاـ بالقكا يف

   1ت ريب المغة العربية".
  :وتوصيـات ةخاتم

يعكس الإشهار بكاسطة اللباتات التجارية ثقااة المجتمع كرقيٌ  كتحضٌرل، لاحتكائها عمى جا ب ا ي جمالي  
كآ ر ثقااي يحفظ لمغة العربية أصالتها، لكف ا تشارها بطريقة عشكائية أعطى لمد  ا ملبمح مشكٌهة لرسالة 

عربية. كقد ساهمت التك كلكجيا اي اكضى يفترض ايها الذكؽ الجمالي كالسلبمة الب ائية كالدلالية لمغة ال
التق ي باعتماد الحاسكب الذم يرل المصممكف اي استعمالات  أف الفر سية  سكال عمى المستكلالتصميـ، 

ات الهجي ة المستمدة مف الا تر ت، اي  ياب تحديد المسؤكلي إلى التسمياتأكثر سهكلة كأ اقة، بالإضااة 
عمى الفرد كالمجتمع كالمؤسسات الرسمية الضابطة لهذا ال كع مف ال شاط كأصحاب الككالات مف  التي تقع

 ير المت صصيف كالجهات الإدارية المطالبة بالسهر عمى الرقابة الدائمة مف حيث الترا يص كارض 
  العقكبات اي حالات التجاكز، حتى  حفظ لمغت ا مكا تها ك حميها مف الا دثار أك التشكي .
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 المخدرات( العلاقات العامة ودورىا في مكافحة الجريمة )جريمة
 السودان-الإدارة العامة لمكافحة المخدرات 

Public Relations and Their Role in Combating Crime (Drug 

Crime) 

General Directorate for Drug Control 

 د. محمد عبد القادر عثمان علي
 _ تخصص العلاقات العامة والإعلانأستاذ مساعد 

 : ممخص
العلبقات العامة اي مكااحة جريمة الم درات، تمثمت مشكمة البحث اي الإجابة عمى ما هي أهـ الكسائؿ ت اكؿ البحث دكر 

لى أم مدل يمكف لعلبقات العامة أف تحد مف هذل  الاتصالية التي تقكـ بها العلبقات العامة اي مكااحة جريمة الم درات؟ كا 
براز دكرها اي مكااحة الجرائـ اي هذل الإدارة، الجرائـ؟ هدؼ البحث إلى ت مية الكعي بمفهكـ العلبقات  العامة اي المجتمع، كا 

ك مص البحث الي إبراز الأ شطة كالبرامج الاتصالية المست دمة، كالمساهمة اي إعطال صكرة حية عف القدرات المتكارة اي 
التحميؿ كالتعمؽ اي مكاضيع الجرائـ  الإدارة العامة لمكااحة الم درات، كالسعي لت مية معارا ا كمحاكلة إبراز قدرات ا عمى

كالدكر الذم تمعب  العلبقات العامة اي محاربة كؿ ما هك ضار بالمجتمع. كسعى البحث لا تبار صحة الفرضيات الكسائؿ 
كالأ شطة المقدمة مف قبؿ الإدارة , كهؿ تككف معتمدة عمى أساليب الاتصاؿ، ك مصت الي أف ال دكات كالمحاضرات أهـ 

علبـ تةثيرا اي مكااحة الم درات كذلؾ لأ ها أكثر الكسائؿ المست دمة اي إدارة الم درات لأ ها لا تحتاج لإمكا يات كسائؿ الإ
مادي  ض مة كتةثيرها اعاؿ لك ها تستهدؼ شريحة صغيرل ايجب الاهتماـ بها كتفعيؿ بقية الأجهزة الأ رل, يتمثؿ دكر 

اي قكة الشرطة بم اطر كمضار الم درات كأهمية التحمي بالقيـ المثمي باعتبارها  العلبقات العامة اي تكعية الأاراد العامميف
 رأس الرمح اي مكااحة الم درات.

 .العلبقات العامة. مكااحة الجريمة، الم درات الكممات المفتاحية:
Abstract: 
The study dealt with the role of public relations in combating drug crime, the problem of the 

study was in answering what are the most important means of communication that public 

relations undertake in combating drug crime? And to what extent can public relations reduce 

these crimes? The study aimed to develop awareness of the concept of public relations in 

society, and highlight its role in combating crimes in this administration, and the study 

concluded to highlight the communication activities and programs used, and contribute to 

giving a vivid picture of the capabilities available in the public administration for drug control  , 

Seek to develop our knowledge and try to show our capabilities to analyze and delve deeper 

into crime issues and the role that public relations play in fighting everything harmful to 

society. The study sought to test the validity of the hypotheses, the means and activities 

provided by the administration, and whether they are dependent on communication methods, 

and concluded that seminars and lectures are the most important media influencing drug 

control, because they are the most used methods in drug management because they It does not 

need huge financial capabilities and its effect is effective, but it targets a small segment, it must 

be taken care of and activated by the other agencies. The role of public relations is to educate 

individuals working in the police force about the dangers and harms of drugs and the 

importance of having the best values as a spearhead in drug control. 

Keywords: public relations. combating crime.  
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بصلبت  المعقدة  الحديثاي المجتمع  الأساسيةتعد العلبقات العامة مف المرتكزات  أولًا: المقدمــــــة:
الاتصاؿ  عممية تسهيؿمف دكر ااعؿ اي  تؤدي كهي تحتؿ هذل المكا ة لما  المستكياتكتطكرات  عمى كؿ 
مقتر ة  الاجتماعيلمتفاعؿ  امتطكر  تؤدم دكرااهي بذلؾ  ،أطراؼ التعامؿ اي المجتمع بيفكالفهـ المشترؾ 

مف  كالتحميؿالعلبقات العامة اعتمادان عمى البحث  تؤدي كهذا الدكر  الاجتماعيبالصيغ المتطكرة لمسمكؾ 
 المجتمع. رااهيةمف  تائج ذلؾ اي  كالاستفادة كالاتصاؿال طط  صبا ة لبؿ 

الجسدم مما تؤدم لمهلبؾ العقمي كال فسي ك  اجتماعيةتجار بها مشكمة لإتعد ظاهرة تعاطي الم درات كاك  
كالأم ية، كيتعرض مجتمع ا  كالاقتصادية كالاجتماعيةالأمف القكمي بكؿ أبعادل السياسية  يعم“سمبا  ت عكس

ل طر الم درات بشتى أ كاعها كأشكالها مما قد يعرض الأاراد للئدماف كبالذات مف هـ اي سف الشباب مما 
كتعتبر الم درات  ,تقدمها المجتمع كالقعكد ب  مف المحاؽ بركب الحضارة الإ سا ية ك افيك تدميرإلى  تؤدم

لديف كالمجتمع حيث أ ها مف أ طر الجرائـ التي شغمت ا تكجيهاتتؤدم لفعؿ ي الؼ  اجتماعيةمشكمة 
مر أك التي لا ي مك م ها أم مؤت القضاياالعالـ ل طكرتها عمى المجتمع، كتعتبر مشكمة الم درات إحدل 

ف تجارة إممتقى دكلي باعتبارها مف المشاكؿ الدكلية التي أصبحت تقمؽ السلبـ كالأمف العالمييف، حيث 
أم دكلة أف تغمؽ  عيتستطالمشركعة لا زالت تمثؿ تحديان  طيران اي معظـ بمداف العالـ كلا  ري الم درات 

 .1حدكدها اي كج  هذل الظاهرة
العلبقات العامة اي مجاؿ  تؤدي الدكر الذم يمكف أف  بةهميةالباحثة جال إحساس  ثانياً: مشكمة البحث:

 بالت طيطيمك ها أف تقكـ  أيضا، بالتكعيةب طكرة الم درات باعتبار أف العلبقات العامة تقكـ  التكعية
إعلبـ ذات  ككسيمةلمتصدم بم اطر الم درات عف طريؽ بث الكعي بيف أاراد المجتمع كالعلبقات العامة 

 كتطكيعهاالم تمفة  الاتصاؿاعاؿ يمك ها أف تقكـ بإق اع الجمهكر كتكعيتهـ كذلؾ باست داـ كسائؿ  تةثير
العلبقات العامة اي الإدارة العامة لمكااحة الم درات  كظيفةعمى  لمتعرؼ البحثسعى يعمي  ك  لهذا الغرض،

المكاطف بم اطر تعاطي  ةلتكعيالتي تبذلها الإدارة كالتي تعمؿ  التكجيهيةكالتعرؼ عمى المجهكدات 
 تجار بها عمي تقدـ المجتمع كرااهيت .لإالم درات كا

 حث للئجابة عميها كهي:امجمكعة تساؤلات يسعى الب يقكـ البحث عمىثالثاً: تساؤلات البحث: 
 بم اطر الم درات؟ التكعيةالم درات اي  مكااحةدارة إالعلبقات العامة ب ااعميةما مدل  .1
 تجار بها؟لإبم اطر الم درات كا التكعيةهؿ ساهمت البرامج التي تقدمها كسائؿ الإعلبـ اي  .2
الأ شطة المست دمة مف قبؿ إدارة العلبقات العامة بالإدارة العامة لمكااحة الم درات لمتصدم هي ما  .3

 لظاهرة تعاطي الم درات؟ 
 الأ رل؟ الأم يةة إلى أم مدل يكجد تعاكف بيف إدارة العلبقات العامة كالأجهز  .4
 ما المعكقات التي تحد مف عمؿ إدارة العلبقات العامة اي الإدارة العامة لمكااحة الم درات؟ .5

                                           
 https://democraticac.de/?p=26762، تعاطي الم درات: الأسباب كا ثار الاجتماعية كالاقتصادية ،صبحي معاذ.  1

https://democraticac.de/?p=26762
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إلى أم مدل است دمت إدارة العلبقات العامة بالإدارة العامة لمكااحة الم درات الكسائط المتعددة اي  .6
 تجار بها؟لإبم اطر تعاطي الم درات كا التكعية
 تمثمت أهداؼ البحث اي: البحث:رابعاً: أىداف 

 الم درات.بم اطر  التكعيةالعلبقات العامة اي  ااعميةالتعرؼ عمى  .1
 دارة مكااحة الم درات.إالتي تست دمها إدارة العلبقات العامة ب الاتصاليةالتعرؼ عمى الكسائؿ  .2
 المتاحة لها. كالبشريةالكقكؼ عمى أ شطة العلبقات العامة كمشاكمها كالإمكا ات المادية  .3
 الأ رل مع إدارة العلبقات العامة. الأم يةمعرا  دكر الإدارات العميا كمدل تعاكف الأجهزة  .4
 .أهدااها تحقيؽالتعرؼ عمى المعكقات التي تحد مف عمؿ إدارة العلبقات العامة كتحكؿ بي ها كبيف  .5

 الاجتماعياؿ اي التغيير لمعلبقات العامة دكر اع خامساً: أىمية البحث وما يثيره من بحوث أخرى:
كالإسهاـ اي حؿٍّ مشاكؿ المجتمع لكي يككف مجتمعان معااى كمتقدمان اي مجالات الحياة الم تمفة كتعد 

لتبقى ضمف  ططها كمعراة  الاتصاليةالمستهداة مف قبؿ البرامج  القضاياالأ طار كالممارسات الضارة مف 
قات العامة اي الإدارة العامة لمكااحة الم درات اي السكداف لمدكر الذم يقكـ ب  قسـ العلب الكاقعةالصكرة 

 كظيفةمفهكـ  عمىهذا البحث اي التعرؼ  أهميةعمي  ت بع  الم درات. ا تشارلممساهمة اي الحد مف 
 بم اطر الم درات كضركرة مكااحتها. التكعيةالعلبقات العامة اي  كااعمية

يمثؿ الم هج مجمكعة القكاعد التي يجب أف يتبعها الباحث، لفحص الظكاهر  سادساً: منيج البحث:
الباحث  ال تائج أست دـكالمعارؼ المكتشفة أك المراقبة حديثان، أك لتصحيح  ظريات قديمة، لمكصكؿ إلى 

ظاهرة معي ة أك مجمكعة  اكتشاؼالتي تهدؼ إلى  المسحية الاستكشاايةالم هج الكصفي اي إطار البحكث 
 الاستبياف.باست داـ  كتحميمهاعمى الحقائؽ  البحثعتمد ي، ك هايعمالضكل  كتسميطالظكاهر  مف

 سابعاً: مصطمحات البحث )المفاىيم والمتغيرات(:
هي الجهاز الذم يربط المؤسسة بجمهكرها الدا مي كال ارجي. كلمتقدـ التق ي اي كسائؿ  العلاقات العامة:

زداد الطمب اي ا ك ة أدكر اي زيادة اعالية هذا الجهاز.  بالاتصاؿعمؽ علبـ الم تمفة كلاسيما ايما يتلإا
الأ يرة عمى تطكير أقساـ العلبقات العامة، كسبب الإقباؿ عمى هذا الفرع مف اركع الإدارة هك الدكر الذم 

هذا الجهاز كأهميت  لكؿ مؤسسة حيث يقكـ ب قؿ صكرة للؤ شطة كال دمات التي تقدمها لمجمهكر  يمعب 
 .1كحاجة الجمهكر لمحصكؿ عمى تمؾ المعمكمات

قلبع؟ أك الملبزمة مف  ير أ –ك المحبة أ كالاتفاؽلفة لإدم  كهي اأدماف لغة: مف لإتعريؼ االإدمان: 
لفة كمحبة كملبزمة؟ ايصبح أث يف اتحدث بي ة كبيف المادة أدماف يع ي تزكؽ المتعاطي الم درات مرل ك لإاا

 .2اراقهامدم ا عميها كلا يستطيع 

                                           
1

.15, ص 1( ط2008) السودان،مطابع السودان للعملة المحدودة. اصدار المكتبة الوطنٌة  )شركة العامة،منصور عثمان محمد: المفاهٌم الحدٌثة للعلاقات .    
2

.22م( ص1989) الكوٌت،مجلة  السوداء،السموم البٌضاء والنتائج  كامل:. أحمد فؤاد    
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المقصكد مف المادة الم درة هي كؿ ما يذهب العقؿ كيضر بالصحة كيسبب عادة الإدماف  المخدرات: 
 .1مادة م درل اعتبرتمادة  أمامتي ما تكارت هذل الصفات الثلبثة اي 

 ثامناً: عرض الدراسات السابقة ونقدىا تنبع أىمية الدراسات السابقة في أنيا تعمل عمى:
 عف التكرار. كالابتعادمشكمة البحث، تحديد كبمكرة  .1
  تارها الباحث مما يجعؿ الباحث أكثر جرأة كطمة ي ة.أإثرال مشكمة البحث، التي  .2
 الأداة الم اسبة. ا تيارتزكيد الباحث بالكثير مف الأاكار كالأدكات التي تساعدل عمى  .3
 تزكيد الباحث بالكثير مف المصادر كالمراجع كالتراث العممي. .4
 تشار أتكظيؼ برامج العلبقات العامة لمحد مف  ستعان الباحث بالدراسات التالية: الدراسة الأولى:أوقد 

تها ةالعلبقات العامة ك شالدراسة الم درات بيف أكساط الشباب (مكااحة عف طريؽ التكعية كالإرشاد) ت اكلت 
  لم درات بصكرة كاممة تعريفا عفك هدااها ككظائؼ العلبقات العامة، أكتطكرها كتعريفاتها كبرامجها ك 

ثار المترتبة عمي م اطر لأايضا أ ك  تشارهاأسباب أسلبـ لمم درات كتاري ها ك لإك ظرة ا كأ كاعهاالم درات 
تسبب  الم درات مف مضار  دماف كالتعاطي لمم درات، كتاري  الم درات اي كطرؽ الكقاية مف م ها كمالإا

 يرا أالدراسة بال تائج كالتكصيات التي تكصم ا اليها كال اتمة ك  أ تمت، ثـ كاجتماعيةصحية ك فسية 
 الم درات. الأ كاعالملبحؽ التي شممت صكر 

هـ ال تائج كالتكصيات لمدراسة: لـ تتمكف أ 2الإعلبـ الأم ي اي التكعية بم اطر الم درات الدراسة الثانية:
 كاع الم درات كالمهمكسات كالمسك ات أتغطية جميع  عمىالمجمكعة الباحثة م ها عممت هذل الدراسة 

 دياف السماكية.لإاي ا العقمية كمؤثراتهاكال كمات كالكحكؿ كالتبغ بشكؿ عاـ 
ات اكؿ الباحث ايها ااعمية الاتصاؿ  ،3المؤسس كااعمية اي معالجة الجرائـ الثالثة: الاتصالالدراسة 

المؤسسي اي معالجة الجرائـ كماهك الدكر الذم يقكـ عمية كماهي الأ شطة كالبرامج المقدمة التي تساعد 
يجب عمى القائميف بالاتصاؿ التركيز عمى عممية ال تائج كالتكصيات:  عمى معالجة مثؿ هذل الجرائـ، كأهـ
لجرائـ كالتعريؼ بالقكا يف كالمكائح، أضااة الجرائـ الالكترك ية لمم اهج البحكث مف أجؿ تكعية الجمهكر با

 .التعميمية المدرسية
 توضيح العلاقة مع الدراسة الحالية:

مف  لبؿ المتابعات التي قاـ بها الباحث يلبحظ أف  سبة كبيرة مف الأبحاث التي ت اكلت العلبقات العامة، 
مع متغيرات مكااحة الجريمة حيث أف هذا البحث يعتبر مف أكلى الأبحاث اي هذا ك ربطها مع بعضها تلـ 

المكضكع، حيث لاحظ البحث أف ه اؾ كمية كبيرة مف الأبحاث اي هذا المكضكع إلا أ ها لـ تتطرؽ 

                                           
 .22ـ)، ص20013. كماؿ عمر بابكر: معا لكشؼ الم درات كالمؤثرات العقمية، رسالة دكتكراة  ير م شكرة، ( 1
 25. كماؿ عمر بابكر مرجع سابؽ، ص  2
مية، . محمد عبد القادر: الاتصاؿ المؤسسي كااعمية اي معالجة قضايا الجرائـ الالكترك ية، رسالة دكتكراة  ير م شكرة جامعة امدرماف الاسلب 3
 207)، ص2019(
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كدكر العلبقات العامة اي هذل المكااحة مف  لبؿ الأ شطة كالبرامج التكعكية لمكضع مكااحة الجريمة 
كهك ما ترتكز عمي  الدراسة الحالية، مف  لبؿ مة كما  كعيتها كالجمهكر المستهدؼ مف هذل البرامج  المقد

 تقديـ مقترحات لتكضح أثر العلبقات العامة اي مكااحة جريمة الم درات.
يقصد بمجتمع الدراسة المجمكعة الكمية مف الع اصر التي يسعى الباحث أف تعمـ تاسعاً: مجتمع البحث: 

ال تائج ذات العلبقة بالمشكمة المدركسة كيتككف مجتمع الدراسة لهذا البحث مف العامميف بالإدارة  عميها
 باست داـعمى المبحكثيف  استبياف استمارة 120العامة لمكااحة الم درات، حيث قاـ الباحث بتكزيع عدد 

ئها بالمعمكمات المطمكبة، بعد مم الاستبيا اتم هـ كأعادكا  110ستجاب أأسمكب العي ة العشكائية، كقد 
، كلـ تكف ه الؾ البحث%، كهذا مؤشر أكلي ممتاز لمدل تفاعؿ المبحكثيف مع 91.7بمغت  استجابةب سبة 

 .استبا ة 110الصالحة  الاستبا اتلتصبح جممة  استبعادهاستبا   تالفة ليتـ أ
لإدارة العامة لمكااحة الم درات، البحث عمى عي ة مف المكظفيف با ا تيارقد كقع عاشراً: الإطار المكاني: 

كذلؾ لما يتمتع ب  أاراد العي ة مف المتابعة المستمرة لهذل القضايا، علبكة عمى متابعة ما يجرم كما ي شر 
 اي هذل المؤسسات مف معمكمات كرسائؿ تتعمؽ مكااحة الم درات.

البحث  ا تيار.كقد كقع 2020ي اير  –2019ت اكؿ الباحث الفترة مف ي اير : الزمانيعشر: الإطار  إحدى
كمتابعة  اطلبعاعمى الفترة باعتبارها الفترة التي شهد ايها كتابع الباحث ما يجرم اي مجاؿ العلبقات العامة 

 دقيقة، علبكة عمى ممارست  الش صية لمعلبقات العامة.
ا الأدكات المراد تكظيفها اي الحصكؿ عمى بيا ات الدراسة، كتـ يقصد به أثنى عشر: أدوات جمع البيانات:

تحديد طريقة جمع البيا ات ب ال عمى طبيعة البيا ات المراد الحصكؿ عميها مف حيث كك ها رقمية أـ لفظية، 
 ست دـ الباحث الأدكات التالية:أكمف مصادر أكلية أـ ثا كية. كلذلؾ 

 :مع عدد مف المهتميف بمجاؿ مكااحة الم درات مف الأكاديمييف ست دـ الباحث المقابمة أك  المقابمة
 كالممارسيف مف ذكم ال برة كالكفالة.

 الباحث  كا تبارهذل الأدال لقياس دكر العلبقات العامة اي مكااحة الم درات.  كاست دمت :الاستبانة
 للؤسباب التالية: الاستبياف

o  البيا ات كتص يفها كتحميمها.تكاير الكثير مف الجهد كالكقت، مع سهكلة مراجعة 
o .يقمؿ مف التحيز، سكال مف قبؿ المبحكث، أك مف قبؿ الباحث 
o  الاستبا ةالكقت الم اسب لتعبئة  ا تياريعطي لممبحكث الحرية اي. 

ي بغي أف  لالما كا ت المساحة الم صصة لبحكث المجمة المخدرات: دور العلاقات العامة في مكافحة 
كتفى الباحث بالإشارة السريعة لما يقصدل بالمفاهيـ الأساسية التي أتزيد عف عدد معيف مف الصفحات 

 يت اكلها اي بحث .
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كجهات  ظر الباحثيف  كا تلبؼمفاهيـ العلبقات العامة بتعدد  كا تمفتتعددت  تعريف العلاقات العامة:
 .1كالممارسيف كيمكف تكضيحها ايما يمي:

دارية الم ططة كالمستمرة كالتي تهدؼ الي لإهي الجهكد امعيد العلاقات العامة البريطانية: تعريف  -
 كجمهكرها. الم شاةتعزيز التفاهـ المتبادؿ بيف 

ك حككمة اي أك هيبة هك مه ة أ: هي  شاط ام ص اعة تعريف جمعية العلاقات العامة الامريكية -
 جمهكرها كالعملبل كالمكظفيف كالمساهميف كالجهكد العامة. شا كتعزيز علبقات جيدة بي هما كبيف أ

ك م ظمة لمفكز أم مؤسسة أ تكجي العلبقات العامة عممية مستمرة يتـ مف  لبلها تعريف سيدل:  -
  .2بثقة مست دميها كعملبئها كالجمهكر عمكما كذلؾ لمتفاهـ معهـ جميعا

تحديد امسفة الم ظمة كتحقيؽ  عمىتساعد  دارة التيلإالعلبقات العامة هي كظيفة اباسكن وارنوف:  -
 عمى كالتةكدبالجماهير الدا مية كال ارجية  الاتصاؿتغير اي سياستها، كمزاكلة  كاقتراحهدااها أ

كيرم الباحث أف العلبقات العامة هي . 3هداؼ الم ظمة كالتكقعات الاجتماعيةأإحداث التلبؤـ بيف 
لبقات كطية بيف كؿ المتعامميف مع بعضهـ البعض ذلؾ ال شاط الإ سا ي الذم يهدؼ الي  مؽ ع

 (مؤسسات، ااراد) ايما بي هـ كذلؾ مف  لبؿ الاست داـ الأمثؿ لمكؿ الكسائؿ الاتصالية بعمـ كاف.
تمارس العلبقات العامة أ شطتها الم تمفة كاي كؿ المجالات ككؿ المياديف  أىداف العلاقات العامة:

كالسياسية كذلؾ لتحقيؽ مجمكع  مف الأهداؼ التي تعد سمفا. كال تيجة العامة هي تحقيؽ  الاقتصادية
طراؼ كما يجب تعييف هذل الذم يسعي ل  جميع الأ الاسميالأهداؼ جميعا كاي ال هاية بمكغ الهدؼ 

ف تككف العريقة السائدة اي المجتمع كما ي بغي أ كالاجتماعية الاقتصادية الاتجاهاتضكل  عمىالأهداؼ 
 .4تمؾ الأهداؼ كاقعي  مف حيث الجهد كالماؿ كالعامميف الذيف يسعكف لتحقيقها

العلاقات العامة وتتمثل كه ا سكؼ  قدـ مجمكع  مف الأهداؼ العامة التي تشكؿ  طكطا رئيسي  لأ صائي 
 . 5:الاتيفي 
 دعـ سياسات المؤسسة كتقبؿ الجمهكر لها. -
 يف المؤسسة كالجمهكر.ت مي  التفاهـ المشترؾ كالمتبادؿ ب -
 .بالمؤسسة تعزيز ثقة الجمهكر -

  

                                           
 .25. م صكر عثماف محمد زيف مرجع سابؽ، ص 1
 .44) ص2011(دار يااا العممية لم شر كالتكزيع، الاردف)، ( 1لبقات العامة كالاعلبـ، ط. زهير يس الطاهات: سيككلكجية الع 2
(دار الباركدم العممية لم شر كالتكزيع، الاردف عماف، كسط  1. عبد ال اصر احمد جردات: أسس العلبقات العامة (بيف ال ظرية كالتطبيؽ)، ط 3

 .72ـ)، ص 2009البمد,
 .52ص  1ـ،) ط 2009العلبقات العامة بيف المفهكـ ال ظرم كالتطبيؽ العممي، (الدار العالمية لم شر كالتكزيع ,, . عبد الحكيـ  ميؿ مصطفي: 4
 .20ـ) ص2009الاصدار الاكؿ (دار الشرؽ لم شر كالتكزيع ,  2. صالح  ميؿ ابك أصبع: العلبقات العامة كالاتصاؿ الا سا ي. ط  5
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دكر كبير دا ؿ لها كيرم بعض  برال العلبقات العامة أف لمعلبقات العامة وظائف العلاقات العامة: 
  1يمي: ف أهـ كظائفها تتمثؿ ايماأالمؤسسة ك 

 العميا. الإدارةبحث كتحميؿ كتم يص جمع المعمكمات كالبيا ات التي تهـ  -
 .م ها كالاستفادةتقديـ مقترحاتهـ  عمىالجهكد المبذكلة كتشجيعهـ  بكااةتعريؼ العامميف  -
 العممية.ركحهـ المع كية كتقؿ كفالتهـ  رلا تتةثالتصدم لمشكلبت العامميف كحمها سريعا حتى  -
شباع حاجاتهـ  -  تحقيؽ أهداؼ المؤسسة. عمىمما يؤثر إيجابا  الإ سا يةكا 

درجة كبيرة مف الصعكبة،  عمىت طكم عممية برامج العلبقات العامة طرق تقويم برامج العلاقات العامة: 
ف ه اؾ أ ر، كما لأ، بؿ كعمؿ صلإ ريك الحكـ التش يصي مف م ظمة أحيث ت تمؼ درجة المكضكعية 

الي المقار ة كاقا  ااست ادبطرؽ مباشرة،  تقكيم  ر يمكف لأقياسية كميا، كالبعض ا فما يمكعماؿ لأمف ا
 التيهـ طرؽ التقكيـ المتبعة، أكالمعايير. كيتـ التقكيـ ه ا كاقا لمتقدير الش صي كسكؼ يتـ ت اكؿ  سلممقايي
بدقة، ككذلؾ  أ حرؼم أعماؿ العلبقات العامة لمقياس الكمي، كبالتالي يمكف تحديد أ ضاع بعض أيمكف 
 . 2ؾ:مثمة ذلأكميا، كمف  الا حراؼ هذاعف  التعبير

  شطة العلبقات العامة كالمبيعات الفعمية أتحميؿ العلبقة بيف  -
  كالأرباح.يرادات لإا كزيادة شطة العلبقات العامة أتحميؿ العلبقة بيف  -
 .الاتصاليةتحميؿ تكعية الجماهير حسب الجهكد  -

صعب المهاـ التي يكف تحقيقها، هي قياس كفالة أعقد ك أمف  أفالعامة: مؤشرات قياس كفاءة العلاقات 
العديد مف المتغيرات الدا مية كال ارجية كالتي يصعب التحكـ  اي مجاؿ تتفاعؿ  لأ هاالعلبقات العامة  ظرا 

ما العلبقات الص اعية كهذا  كأدارلدارة المبيعات أعماؿ جهات ا رم، مثؿ أايها، كما يتدا ؿ عممها مع 
همية العلبقات العامة،  ظرا لتعزر قياس كفالتها بالدقة الكاجبة، كبالتحديد الكمي أالبعض يقمؿ مف  ؿجع

 المطمكب مف كجهة  ظرهـ.
دارة العامة لمكااحة الم درات لإتؤكد ادارة العامة لمكافحة المخدرات: لإتقيم برامج العلاقات العامة في ا

علبـ مف  لبؿ البرامج الم تمفة اي التكعية لإالعلبقات العامة كا الدكر الفعاؿ الذم تقكـ ب  دائرة عمى
 . "3" رشادية كالتكعكية بصكرة دكرية كمستمرةلإ لبؿ المحاضرات كال دكات كالمعارض امن رشاد لإكا

ف ه الؾ المزيد مف البرامج ي بغي عممها أة. يهمية مف درك المكااحة الميدا أ   دكر اعاؿ كلا يقؿ أ      
 . 4الصمةبالت سيؽ مع الجهات ذات 

                                           
 .22ـ) ص1996ة لمعلبقات العامة استاذ كرئيس قسـ الصحااة بكمية ا داب، سكهاج، (. محمد م ير حجاب: المدا ؿ الاساسي 1
 .22ـ) ص2002. محمد العزاربي احمد ادريس: العلبقات العمة المعاصرة كاعالية الادارة، قسـ اداة الاعماؿ، جامعة الزقازيؽ، ( 2
مستشار التكعية كالبحكث بالإدارة العامة لمكااحة الم درات، التاري   . هالة  صرالديف المبارؾ، مسئكلة البحكث بدائرة الشئكف ال فسية،3

 ـ الساعة الثا ية عشر ظهرا.24/6/2019
 ـ، الساعة الكاحدة ظهرا.25/6/2019. احمد محمد عبد الكهاب، دائرة العلبقات العامة كالاعلبـ بالإدارة العامة لمكااحة الم درات ,  4
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كقد جال تعريؼ الم درات اي قا كف الم درات كالمؤثرات العقمية من الناحية القانونية والطبيعية:  المخدرات
ثر لأ رل لها اأك مادة طبيعية أايكف كشجرة الكككا ككؿ  بات لأ: يقصد ب  الحشيش كاكالاتيـ 1994لس ة 

  1:كالاتي كف، كجال تعريؼ المؤثرات المكاد المدرجة اي الجدكؿ الممحؽ بالقا أمك حركية مف أ
دماف كتسمـ الجهاز العصبي لإالم درات هي مجمكعة مف المكاد التي تسبب االتعريف العام لممخدرات: 

بكاسطة مف ير ص  الايحددها القا كف كلا تستعمؿ   راضلأ لاك زراعتها اك كضعها اأكالتي يحظر تداكلها 
هي كؿ ما يذهب  الم درةف المقصكد مف المادة أيكسؼ تعريفا مبسطا جال اي : ( مد. مجدعراها ، ذلؾ ل 

مادة  اعتبرتمادة  أمدماف امتي ما تكارت هذل الصفات الثلبثة اي لإالعقؿ كيضر بالصحة كيسبب عادة ا
 . 2م درل)

العهكد ثـ  كتشفها إ ساف تمؾأاي القدـ كقد  حضاريةعرات اي العالـ م ذ عدل عهكد : تاريخ المخدرات
كتشف  أما  عمى لاحظ اائدتها اي علبج كتسكيف بعض الأمراض ثـ اكتشؼ أثرها اي الت دير اقاـ بالحفظ

  يرها. اكتشاؼكسعي حثيثا لمحاكل  
بعض ال باتات الم درة كسعكا لإيجاد  اكتشاؼكلقد أكد تاري  ا أف العرب أيضا كا ت لهـ محاكلات اي 

. كما أف ه الؾ كثير مف عممال العرب كردت اي كتاباتهـ كالتداكمالعلبج  لأ راض لاست راجهاالكسيمة 
الإدريسي). كالذيف عاشكا اي الفترة مف عاـ  –ابف سي ال  –الكثير مف تمؾ ال باتات الم درة م هـ (الرازم 

 (اشفيا) هك الذم يةتي ب بات الق ب مف المحيط ثـ إل ـ. كاف اله دكس يعتقدكف أف 1166ـ كحتى 865
كصفكل بالرحيؽ الإلهي (الحشيش). أما الإ ريؽ اقد  قشكا صكرا ل بات ا باست لبص م الأ رلتقكـ الال  
 تشر أ تمؼ المدلكؿ الرمزم لهذل ال قكش. أما قبائؿ الا كيز اقد أجدراف المقابر كالمعابد ك  عمىال ش اش 

 القكةمب لهـ  كما لذيذا" كثـ تحكلت أمرال  زلت مف السمال لت فيؼ الأـ ال اس كتج إفتقكؿ  أسطكرةبي هـ 
 . 3شجرل الكككا إلىلهي  لأا

حد سمبيات أعرؼ الم درات اي السكداف اي مطمع القرف الماضي كهك تاريخ المخدرات في السودان: 
ما البريطا ي كتعتبر الم در الشائع اي السكداف حتى العقد الأ ير مف أكا ر القرف الماضي  الاستعمار

) المعركؼ بةسمال م تمفة أشهرها الحشيش كأ كاع  كثيرة ككذلؾ أسمالل حسب م اطؽ (بالب قك ؼيعر 
 4زراعت :

اي كؿ أ حال العالـ هك الحشيش المست رج مف  كاست داماإف أكثر أ كاع الم درات شهرل القنب اليندي: 
ض الم اطؽ اي  ير مشركع اي بع اقتصادم بت  الق ب كالذم ي مك اي السكداف بريا كما يزرع بشكؿ برم 

ال درة). كعادل يتـ  –السكداف، كأكثر أسمائ  شهرل محميا هك (الب قك) كأسمال محمي  عديدة مثؿ (الكاك 
                                           

 .7ص . كماؿ عمر بابكر مرجع سابؽ، 1
 .44. المرجع  فس ، ص 2
 م شكرات الإدارة العامة لمم درات اي السكداف. . 3
عمـ  . معاذ عثماف عمي: الدكااع ال فسية لإدماف الم درات لدم الشباب كعلبقتها ببعض المتغيرات جامعة أمدرماف الاسلبمية، كمية ا داب قسـ 4

 .10ـ)، ص2007ال فس، (
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تعاطي الحشيش (الب قك) اي السكداف عف طريؽ التد يف م مكطا بالتبغ العادم اي شكؿ لفااات باست داـ 
لبر س كتسمي لفااة الحشيش (سيجارل حمرل) كرؽ لؼ التبغ العادم كأكثر أ كاع كرؽ المؼ شهرل هك كرؽ ا

سـ (سيجارل  درل) مف لكف الحشيش الداكف أكمف حال  الت دير أكمف المرجح إف لفااة الب قك حصمت عمي 
ايها  يتلبقىالتي تسببها كعادل يتـ تعاطي الحشيش اي جمسات جماعية تشب  جمسات تعاطي الم درات 

الهدكل، كالحديث بصكت م  فض،  إلىالمتعاطيف اي جمساتهـ  المتعاطيف مع الأصدقال (الشمة) كيميؿ
 تحضير الحشيش لجهد كبير. جلا يحتا اذ .كركاية

الرؤية المستقبمية ل ا عالـ  الي مف الم درات بتقميؿ  بالتةكيدالرؤية المستقبمية لمحد من انتشار المخدرات: 
م اطؽ الزراعة كقياـ زراعات بديمة كص اعات بديمة قد تتسـ بشكؿ مباشر اي الحد مف  كأبادلالطمب 

 شال معامؿ أدكية كالسمكـ ك لأدكية كالعقاقير الم درة بتفعيؿ قا كف الأا عمىا تشار الم درات كتشديد الرقابة 
 . 1مستكم صحي كعلبجي متقدـ عمىكم تبرات لتحميؿ المادة الم درة 

اي زيادة الت سيؽ مع الجهات ذات الصمة  تتمثؿف الرؤية أحمد محمد عبد الكهاب أطة كيرم عقيد شر  -
سرة لأاراد اأحد أ عمىعراض التعاطي أكمشركع  ط تمفك ي معركؼ لدم المكاط يف اي حالة ظهكر 

تحت شعار الم درات هلبؾ  لمحياةضاؼ عبد الرازؽ، رؤيت ا لا لمم درات ك عـ أل قمة الي المصحة. ك 
 د كدمار لممجتمع.لمفر 

ك الملبزمة مف  ير أ –ك المحبة أدم  كهي الالفة كالاتفاؽ أدماف لغة: مف لإتعريؼ ا أسباب الإدمان:
ث يف اتحدث بي ة كبيف المادة الفة كمحبة كملبزمة أيع ي تزكؽ المتعاطي الم درات مرل ك  فأقلبع، االإدما

 ايصبح مدم ا عميها كلا يستطيع اراقها.
ك المزم ة التي ت شة عف تكرار أحالة مف التحديد المؤقتة  أ  دماف: لئالصحة العالمية لتعريؼ م ظمة 

سبيؿ المجاممة العفكية مع قر ا  عمىدماف يبدا بالجرعة الاكلي لإاا ت ميقي ك أتعاطي مادة م درة طبيعية 
كثا ية  أكل عكد مرة مر عمية كيصبح طالبا لا مطمكبا، ايتلأي قمب ا حتى ر لأك الج س اأ ج س السكل مف 

 دماف.لإكثالثة ثـ ي زلؽ اي بؤرة ا
ش ص لتعاطي الم درات كقد  استعدادك أالحقيقية الكاممة كرال قابمية  الأسباببعد  تةكدتلـ : الأسباب
ـ أ اجتماعية–مر هؿ هك  ياب الكازع الدي ي هؿ هي بيكلكجية لأمف المهتميف بهذا ا ا رالبعض  ا تمفت

الا زلاؽ  كأالم درات  است داـحد العكامؿ التي يككف لها دكر اي كقكع الش ص اي دائرة أالي  اقتصادية
 دماف.لإكميا اي ا

ك مزم ة تمحؽ بالفرد كالمجتمع كت تج مف تكرار تعاطي عقار طبيعي أـ دكرية محالة تس با ةدماف يعرؼ لإكا
ف أيشعر  أ  بر بة قهرية لمعقار، كما الحاجة ال فسية كالجسمية لمعقار بحيث يشعر المدمف كهك  مص ع،ك أ

لـ كتسمى لأبدكف العقار يعا ي المدمف مف ا أ  المر كب، كما  لمتةثيريزيد الجرعة كي يؤدم العقار 

                                           
 .هالة  صر الديف، مرجع سابؽ . 1
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ف التحكلات أ المجتمع باستمرارل لتعاطي الم درات. كيقي   فس ، كعادة يضر المدمف الا سحاب بةعراض
 الاجتماعيةاي م ظكمة القيـ  الا تلبؿحدثة الكثير مف أ يرة لأكد االسريع التي مر بها المجتمع  لبؿ العق

 .1الأ رل الاجتماعيةسرل كالمؤسسات لإكااة كحدات المجتمع كا عمىبدكرها  كا عكست
العرقي  الا تمالبما يتضم   مف  كالثقااية الاجتماعيةتمعب العكامؿ  -الاجتماعية لممخدرات:  الآثار 
، كمف ثـ اقد أثرت اي تحديد الطفكلة ماط التربية اي مرحمة أ كأساليب أ)، كالديف كالج س دكران اي السلبلة(

كليس  استعمالها،قباؿ عمى تعاطى الم درات أسكل لأال مط السمككي لمفرد اي جكا ب عديدة كمف بي ها ا
 البيئيةتةثير العكامؿ  حما يكضب ال المدم يف، كهك أف يككف كؿ مست دمي تمؾ المكاد مف أبالضركرم 

 الم درات كالعقاقير. است داـاي إسالة  كالثقااية
  -الآثار الصحية والنفسية لممخدرات: 

 أساللحكؿ  يالسيكك باثكلكجتفترض الدراسات المقدمة مف عممال النفسي:  بالاضطرابدمان لإاقتراب ا
 ؼما يعر سي، كهك فبالمرض ال  اقترا  قؿ بشكؿ جزئي بسبب لأيحدث عمي ا ذألؾالم درات أف  است داـ

ال فسية  الاضطراباتكثر ميلب مف ذكم أالذيف يعتمدكف عمى الكحكؿ  االأش اص،  المرضية بالمشاركة
مشاركة لتعاطي الكحكؿ عادة هي  الاضطرابات رم، كأكثر أ هـ يعا كف مف ظركؼ ذه ي  لأ الأ رل
، كما  كاضطراباتالقمؽ،  كاضطراباتع الفصاـ، الش صية المضادة لممجتمع م كاضطرابات، الاكتئاب ال كـ

ذه ية، كاذا دعمت  اضطراباتيؤدم الى  اكالماريجك المكثفة لمحشيش  الاست داـيعتقد بعض البحاثيف أف 
المكثؼ لهذا العقار  الاست داـإلى مكااق  مق ع  عمى  طكرة  سيؤدل ذألؾصح  هذا الفرض، اإف  الأدلة
كبير  تةثيرس كات اشؿ الباحثكف اي ملبحظة  7-6مست دـ م تظر لمماريجك ا لمدل  100بملبحظ   إلا ة
مراض  فسي  اي المست دميف ع د مقار تهـ ب مسيف مف  ير المست دميف حديثي السف مف أدل  عمى أ أك

ةعراض قصكر الماريجك ا يرتبط ب است داـ رم ككما لاحظ ا سابقان اإف أ اث، كمف  احي  لإالذككر كا
الدااعية اي بعض المست دميف المزم يف، كهك ما يتدا ؿ كيؤثر بكضكح عمى قدرتهـ عمى الأدال الكظيفي 

الذاتي الذم يعد  التداكمكلكف أيهما أسبؽ الأدماف أـ المرض ال فسي؟ كحيث يتعارض ذلؾ مع ارص 
عدـ تحمؿ  ةلمداكاؿ ك يرل مف العقاقير تفسير سيككدي اميان لظاهرة الإدماف الذم يرل أف الفرد يست دـ الكحك 

العقار أك المادة التي تست دـ يتـ ب ال عمى قدرتها  ا تيارأف  1985الحالات الكجدا ية، كاي رأل   تزياف 
 الاكتئابدمكف العقاقير الم شطة لمتعامؿ مع  عمى ضبط حالات كجدا ية معي ة، ابعض المدم يف يست

 الغضب.ت دمكف المهدئات لعلبج أ طار كالضجر أك ال كؼ، بي ما أ ركف يس
ف ال تائج التي تجمعت  لبؿ الس كت الأ يرة تدعـ كجهة ال ظر القائمة بةف است داـ العقاقير يرجع بشكؿ أ

دماف أكثر ال ظريات الحديثة قبكلان عف أالكظيفي لمجهاز العصبي المركزم، اإحدل  الا تلبلات إلىجزئي 
ال اقلبت العصبية الهامة، كع د  أحدممادة الدكباميف مرة ثا ية، كهي  اصامتصف الم در يعكؽ أالكككاييف 

                                           
 4. احمد اؤاد كامؿ مرجع سابؽ، ص 1
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 الا هيارثارة الرئيسية كهي أساس لكاحد مف لأيحدث الكككاييف حالة مف ال شاط كال فة كال شكة كيضع ا ذألؾ
الرئيسي الذم يبحث عف إجابة اي تمؾ  ؿعميؽ. السؤا اكتئابعف تعاطي الكككاييف كمف ثـ حدكث 

لة ال شاط كال فة التي يثيرها ارية، هك ما إذا كاف بعض ال اس أكثر حساسية مف  يرهـ لإ رالات حال ظ
عف الكككاييف أك إلى كؿ م هما؟ مف المفترض  للب قطاعالمصاحب  بالاكتئابالكككاييف أـ أ هـ أكثر تةثير 

 هما ربما يككف لدي  شذكذ أك لكؿ م بالاكتئابلة ال شاط أك ال فة الأكثر تةثير اأف الش ص الحساس لح
ال فسية  كالاضطراباتالمكاد  است داـيفسر الباحثكف تلبزـ سكل  كلكي مكركث اي تمثيؿ ال اقلبت العصبية.

 الاضطرابما إذا كا ت أعراض  يحددكايجب عميهـ أف يحمك مشكمة الدجاجة كالبيضة، بمع ي آ ر  الأ رل
 : 1الأ رل الاضطراباتأك 

ث ال محاكلة أ ربما يككف سكل است داـ المكاد قد حدث الحالةالمكاد، كاي تمؾ  است داـتسبؽ سكل  -1
 أ ر (كما ذكرت المدرسة السيككدي امية). اضطرابالش ص إ ماد أ راض 

 المكاد. است داـهي  تائج الاضطرابات كضغكط الحياة لدل الش ص الذم يسئ  -2
المكاد  البان ما يسبب أعراض  ست داـاحدكث سكل است داـ المكاد كت تج ع ها، حيث أف سكل  تمي -3

 أ رل. تاضطرابا تشب 
 أك أ    ميط كمزيج مف المكك ات الثلبثية السابقة. -4

 * أجيزة المكافحة المحمية والدولية:
 الاجتماعيجهزة الضبط أالشرطة كتميها  الأجهزة هذلاي مقدمة  تةتي المكافحة المحمية: ةأولا: أجيز 

 كالدكلية. كالإقميمية يرا الم ظمات كالهيئات كالمجاف المحمية أالحككمية كالطكعية ك 
طار كاجبها القا ك ي الم كط بها كال اص بمكااحة أالمكااحة اي  بةعماؿ ها تقكـ ةا لمشرطةبال سية  

صلبحهـ كمف هذا الم طمؽ ااف الشرطة بم تمؼ إداراتها العامة أالجريمة كردع المجرميف كتقكيمهـ ك 
دارة العامة لمكااحة لإالمكااحة عمي المستكييف الػػردعي كالػػعلبجي كتقكـ ا بةعماؿـ كالمت صصة تقك 

تصاؿ أمت صصة بالت سيؽ كرسـ السياسات ال اصة بالمكااحة كالتكعية كتعمؿ كجهاز  كإدارةالم درات 
ة كم ع عبكر ال اصة بمكااحة الم درات كقطع طرؽ التهريب الدكلي كالإقميميةقكمي لتكحيد الجهكد الدكلية 

 الم درات ضما ا ل فض العرض كالطمب عمي الم درات كالمؤثرات العقمية.
ت السكداف يا تاج الم درات بكلاأقساـ الميدا ية اي م اطؽ لأ شال العديد مف ابةدارة لإا لكقد قامت هذ

دارة لإالمستكل الدكلي حرصت ا كعمىماكف زراعة الحشيش أ عمىالم تمفة كما قامت بالكثير مف الحملبت 
كصي بها المكتب العربي لممكااحة كالبر امج العالمي  اصة بما يتعمؽ أت زيؿ كؿ السياسات التي  عمى

 كالمشاركة اي كضع ال طط المرحمية لممكااحة. الاتفاقيات عمىبالمصادقة 

                                           
 ـ الكاحدة ظهرا.20/5/2019شبكة برؽ العربية، تاري  الد كؿ  . مكقع الكترك ي، 1
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 كالاجتماعي الاقتصادمبعة لممجمس تشمؿ لجاف الم درات التا قميمية:لإالمكافحة الدولية وا ةثانـــيا: أجيز 
ـ كتتبع  الم درات التي تعمؿ كسكرتارية لمبر امج العالمي  1946كائؿ العاـ أ شئت أكالتي  المتحدةمـ لؤل

العقاقير كهيئة الرقابة الدكلية عمي  است داـلمكااحة كاسالة  المتحدةمـ لألمكااحة الم درات كص دكؽ ا
ـ بم ظمة التربية كالعمكـ (اليك سكك) ك  1991الكحيدة لمم درات لعاـ  فاقيةالات بقتدم شئت أالم درات التي 

اقد تـ تعديؿ لج ة  المتحدةمـ لأ(كالفاك) كالمكتب العربي لشئكف الم درات، كاي إطار إعادة هيكمة بر امج ا
 الاتػػي: ايالم درات لتككف لج ة الم درات كالجريمة كقد ساعدت هذل المجاف كالهيئات 

 الم درات.الصادرة اي شاف  الاتفاقياتتطبيؽ  .1
 الم درات. عمىتقديـ المشكرة اي كؿ المكضكعات المتعمقة بالرقابة  .2
 الا تاج. عمىالتقارير كال طط  كاعتماد بالاتفاقياتتعديؿ الجداكؿ المرااقة  .3

  تاج كالتص يع  ير لإا عمىة كذلؾ بالقضال عالحاجات المشرك  عمىقصر عرض الم درات 
 ركع لمم درات.المش

  عداد برامج لتبصير المكاط يف بحظر الم درات عف طريؽ ا  دال اجهزة المكااحة ك أراع مستكل
 علبمية.لإالبرامج التعميمية كالحملبت ا

  المدم يف.ساليب علبج أالعقاقير كتطكير  است داـ أساللإجرال بحكث حكؿ 
 الم درات.جهزة مكااحة أقميمية كالدكلية لدعـ التعاكف بيف لإعقد المؤتمرات ا 

بال سبة لمتسميـ المراقب لمم درات هك عبارة عف المتابعة الدقيقة لشح ة  / التسميم المراقب لممخدرات:1
اراد العصابة اي المكا يف كقد يتـ التسميـ المراقب أم درات مف مكاف  قمها الي مكاف تسميمها بغرض ضبط 

هزة الضبط تمرير الشح ة الكاصمة اليها تحت المراقبة لأجالمستكل المحمي الدكلي كالكط ي كيمكف  عمى
المسار ال هائي  عمىالتعرؼ  يتث ىالقا ك ية اللبزمة الي دا ؿ البلبد لكي  الإجرالات ات اذالشديدة كبعد 
 .العممية كشؿ حركتهما هذلكبر عدد مف المشتركيف اي ألمشح ة كضبط 

ككف ه الؾ معمكمات حكؿ شح ة م درات سكؼ تهرب مف المستكل الدكلي ت عمى / المطاردة المستمرة:2
الشح ة كمسار تهريبها كيمكف ضبط  هذلالدكلة (أ) عبر الدكلة (ب) الي الدكلة (ج) كيتـ تحديد  اقمي 

تمرير الشح ة اي مسارها ال هائي  عمىالدكؿ الثلبثة  عمى الاتفاؽم مف البلبد الثلبثة كلكف يتـ أالشح ة اي 
مع السمطات السعكدية  بالاتفاؽعممية الضبطية التي مر بها الهركيف عبر مطار ال رطكـ كمف التطبيقات ال

 كتـ ضبط المتهميف كالمعركضات اي مدي ة جدل.
 – كاعها (اذاعة أكهي الكسائؿ التقميدية كالحديثة بشتى علامية المستخدمة لمكافحة المخدرات: لإالوسائل ا
الي ال دكات كالمحاضرات كالمعارض بالتعاكف كالتضامف مع  ضااةلإالا تر ت) با–صحااة  –تمفزيكف 

العاـ لمطلبب السكدا يكف كالم شكرات  الاتحادم ظمات المجتمع المد ي كالمجاف الشعبية كالمجتمعية مع 
جميع ائات  استقطابدارة العامة تكد لإف اأال ارجية كالمطبقات التي تكزع لمجمهكر ال ارجي، ا جد 
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ف هذل هي أ عمىعلبـ، لإحمد محمد عبد الكهاب كعبد الرازؽ بدائرة اأؿ مف العقيد شرطة تفؽ كأالمجتمع. ك 
 . 1دارة العامة لمكااحة الم دراتلئالكسائؿ المست دمة اي ل

 دين الامني والوقائي: صعيال عمىكيفية مكافحة المخدرات  
علبـ مف  لبؿ برامجها لإدائرة العلبقات العامة كا عمى: تقع المجهكدات عمي الصعيد الوقائي -

 اي هذا المجاؿ. ا تصاصيفالم تمفة المعدة مف قبؿ 
اي  الرقابةمف  لبؿ  –دائرة العمميات  –ايقكـ بهذا الدكر جهة م تصة  الصعيد أمني: عمىأما  -

بادة المزارع اي مراحؿ م تمفة مراقبة كقطع أالي  بالإضااةدماف، كالقبض عميهـ لإتجار كالتركيج كالإا
 الرازؽ.تفؽ معاها عبد أالمستكم الم درات ك  عمىالطرؽ 

دكف كقكع الفرد اي دائرة التعاطي عف طريؽ  لمحيمكلةكسائؿ متبع  كقائية  عمي الصعيد الوقائي: -
 رشاد. لإالتكعية كا

كالمكزعيف عف طريؽ  شر قكات الشرطة مجهزة  كالمكرديفكسائؿ عممياتية تستهدؼ التجار  الامني: -
 .حدكد الدكؿ المجاكرة كعمىلسكداف  حال اأكمسمحة اي 

علبـ يحتاج لإالم درات لاف كسائؿ ا ا تشارتكمفة الميزا ية قد لا تساعدؾ اي الحد مف  المعوقات والمشاكل:
ت مية ك مؽ ع صر  إفعلبمية الي الجمهكر بم تمؼ طبقات . يمكف القكؿ لإالي ميزا ية مما يكصؿ الرسالة ا

ك مؽ قاعدة معمكمات عممية  كالإرشاديةامج التكعكية بر عال  اي الابشرم مؤهؿ كمدرب قد يتسـ بصكرة 
 الم درات. ا تشاركعممية لتساعد اي الحد مف 

ف أتصمهـ كالسبب  ف الرسائؿ لا مب لأرشادم اي الألإالجمهكر لمدكر التكعكم كا استجابةعدـ  -
لى إ بالإضااةيضا بسبب الجهؿ المتفشي أطراؼ، مما يصعب تكصؿ الرسالة ك لأالسكداف بمد مترامي ا

 كالمجتمعية. الأسريةعدـ الرقابة 
رشادم صعكبة القياـ بعمم ا الإ إلى لدأكربية لمثقااة الأى عمالأ كالتقميدكثرة الق كات الفضائية  -

 . ةكالتكجيهي بالصكرة المطمكب
دارة لـ تستطيع لمتصدم التي تست دمها دائرة العلبقات العامة اي الإ الاتصاؿتك كلكجيا  -

 تعاطي الم درات. عمى ا تشاركالعكلمة العالمية التي ساعدت  الاتصاؿلتك كلكجيات 
دارة العامة لمكااحة الم درات، التشريعات ال اصة جريمة حساس بعدـ الرضي الكظيفي اي الإلإا -

 تمامان. الم درات اي السكداف  ير رادعة
دارة العامة لمكااحة مستكم الت طيط كالبحث العممي الذم تقكـ ب  دائرة العلبقات العامة اي الإ -

 . 2الم درات اي السكداف كسط
 تقيم دور دائرة العلاقات العامة لمكافحة المخدات: 

                                           
 .ـ، الساعة الكاحدة ظهرا29/2/2019. مقابمة مع عبد المطيؼ، الادارة العامة لمكااحة الم درات، بمدي ة امدرماف، بحي با ت  رب.  1
 ـ، الساعة الكاحدة ظهرا.29/2/2019. مقابمة المرجع السابؽ.  2



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 308 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

جميع المستكيات  عمىساسي لمعلبقات العامة بتقميؿ الطمب المجتمعي لمم درات يرتكز الدكر الأ -
الفرد  عمىالم درات كتةثيرها  بةضراركذلؾ بالتكعية المجتمعية  كالاقتصاديةكالثقااية  الاجتماعية

كالمساجد كعبر  كالأ ديةكالمجتمع، ك مؽ مجتمع كاعي سكال اي الجامعات الحككمية كال اصة كالمدارس 
 طمب تمؾ الجهات. عمىالمجاف الشعبة ككااة م اطؽ التجمعات كب ال 

اراد العامميف اي قكة الشرطة بم اطر كمضار الم درات لإيتمثؿ دكر العلبقات العامة اي تكعية ا -
 همية التحمي بالقيـ المثمي باعتبارها رأس الرمح اي مكااحة الم درات. أك 

ع عمي المستكم العاـ ه الؾ محاضرات لمتكعية بم اطر الم درات يتـ تقديمها لمؤسسات المجتم -
 دارة مف تمؾ الم ظمات. لئدعكات تقدـ ل عمىسبكعيا ب الن أالمد ي بكاقع محاضرتيف 

 الميداني: لمبحثالإجراءات المنيجية 
تبعت اي الدراسة الميدا ية لدكر العلبقات أت اكؿ الباحث اي هذا الجزل الإجرالات كال طكات الم هجية التي 

 ).2020ي اير –2019ي ايرة الم درات اي الفترة مف (العامة اي مكااحة الجريمة بالتطبيؽ عمى جريم
كيتككف مجتمع الدراسة لهذا البحث مف العامميف بالإدارة العامة لمكااحة الم درات، حيث  مجتمع الدراسـة:

عمى المبحكثيف باست داـ أسمكب العي ة العشكائية، كقد  استبياف استمارة 120قاـ الباحث بتكزيع عدد 
%، 91.7بمغت  استجابةبعد ممئها بالمعمكمات المطمكبة، ب سبة  الاستبيا اتأعادكا م هـ ك  110ستجاب أ

ستبا   تالفة ليتـ استبعادها أكهذا مؤشر أكلي ممتاز لمدل تفاعؿ المبحكثيف مع الدراسة، كلـ تكف ه الؾ 
 استبا ة. 110لتصبح جممة الاستبا ات الصالحة 

لممبحكث تـ اي  ت كير المبحكثيف بمكضكع الدراسة كهدا  أراؽ مع الاستبياف  طاب : وصف الاستبيان
 قسميف:عمى  الاستبيافحتكل أك رض الاستبياف، ك 

تضمف عبارات عف البيا ات الش صية لأاراد مجتمع الدراسة، حيث يحتكم هذا الجزل عمى  القسم الأول:
 ات ال برة.عبارات حكؿ: العمر، المؤهؿ العممي، الت صص العممي، الدرجة الكظيفية، س ك 

 استجابتهـعبارة، طمب مف أاراد مجتمع الدراسة أف يحددكا  15يحتكم هذا القسـ عمى عدد  القسم الثاني:
تصف  كؿ عبارة كاؽ مقياس لكرت ال ماسي المتدرج الذم يتككف مف  مسة مستكيات أكااؽ بشدة،  عما

عمى ارضيات الدراسة الثلبثة لهذا البحث. أكااؽ، محايد، لا أكااؽ، لا أكااؽ بشدة، كتـ تكزيع هذل العبارات 
درجات أكااؽ  5كقد صي فت إجابات هذا القسـ حسب أكزا ها الرقمية عمى ال حك ا تي: أكااؽ بشدة كيمثؿ 

 درجات لا أكااؽ كيمثؿ درجتيف لا أكااؽ مطمقان كيمثؿ درجة كاحدة. 3درجات محايد كيمثؿ  4كيمثؿ 
ات كاقا لم طكات الإحصائية التالية: المدل يساكم أعمى درجة عمى كقد تـ تحديد الحدكد الفاصمة لمفئ

، طكؿ الفترة يساكم المدل عمى عدد الفئات، بمع ى 4=1-5المقياس  اقصان أد ى درجة، بمع ى 
 ) التالي:1، كب الن عمى ذلؾ يصبح التكزيع حسب الجدكؿ (0.80=5÷4
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 الخماسيتوزيع المتوسط وفقا لمقياس لكرت يوضح  (1) جدول
 التقدير المقياس المتوسط

 ضعيؼ جدان  لا أكااؽ مطمقان  1.79إلى  1.00مف 
 ضعيؼ لا أكااؽ 2.59إلى  1.80مف 
 كسط محايد 3.39إلى  2.60مف 
 مرتفع أكااؽ 4.19إلى  3.40مف 
 مرتفع جدان  أكااؽ بشدة 5.00إلى  4.20مف 

 الصدق والثبات لأدوات الدراسة: اختبار
ست دـ أكثر مف مرة كاحدة أيقصد بثبات الا تبار أف يعطي المقياس  فس ال تائج إذا ما  الإحصائي:الثبات 

تحت ظركؼ مماثمة، كيع ي الثبات أيضان أ   إذا ما طبؽ ا تبار ما عمى مجمكعة مف الأاراد كرصدت 
الدرجات  فسها  فس  عمى المجمكعة  فسها كتـ الحصكؿ عمى  الا تباردرجات كؿ م هـ، ثـ أعيد تطبيؽ 

لمقياسات التي يتـ الحصكؿ  كالاتساؽثابتان تمامان، كما يعرؼ الثبات أيضان بة   مدل الدقة  الا تباريككف 
 .الا تبارعميها مما يقيس  
 صدق الاستبانة:

 الا تصاصتـ عرضها عمى عدد مف المحكميف مف ذكم  الاستبا ةبعد تصميـ : الظاىريالصدق  -
 الاستبا ةلدل الباحث، كتـ تعديؿ  اعتبار ذ ملبحظاتهـ كتعميقاتهـ كهي محؿ أتـ بمكضكع الدراسة كقد 

 .كاقا لهذل التعديلبت لتككف بصكرتها الحالية
هك مقياس يست دـ لمعراة درجة صدؽ المبحكثيف مف  لبؿ إجاباتهـ عمى مقياس  الصدق الإحصائي -

التربيعي لمعامؿ الثبات، كتتراكح قيمة كؿ معيف، كيحسب الصدؽ بطرؽ عديدة أسهمها كك   يمثؿ الجذر 
هك مقياس الأداة لما كضعت،  للبستبا ةمف الصدؽ كالثبات بيف الصفر كالكاحد الصحيح، كالصدؽ الذاتي 

كقياس الصدؽ هك معراة صلبحية الأداة لقياس ما كضعت ل ، كقد قاـ الباحث بإيجاد الصدؽ الذاتي لها 
، كال تيجة كا ت 0.918إحصائيان باست داـ معادلة الصدؽ الذاتي كهي الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات 

 . الاستبا ةمما يع ي ثبات كصدؽ  0.958
بعد أف تـ إد اؿ البيا ات باست داـ بر امج الحزمة الإحصائية لمعمكـ  يب المعالجة الإحصــــائية:أســــال

 المعالجات الإحصائية التالية:  است داـتـ  SPSSالاجتماعية 
 للبتساؽ الدا مي لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة. Cronbach's Alphaمعادلة كرك باخ ألفا  .1
لكصؼ  صائص مجتمع  Descriptive Statistics Measuresمقاييس الإحصال الكصفيٌ  .2

 الدراسة مثؿ:
o .التكزيع التكرارم لإجابات المبحكثيف بالأرقاـ كبال سب المئكية 
o   الكسط الحسابي: لإجابات المبحكثيف ليعكس متكسط إجابات عبارات الدراسة، حيث تـ إعطال

 .5إلى  1أكزاف تتراكح مف 
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o ٌـ است د ام  لقياس مدل تجا س إجابات المبحكثيف، كلقياس الأهمية ال سبية الا حراؼ المعيارم: ت
لعبارات محاكر الاستبا ة، كمما قمت قيمة الا حراؼ المعيارم يزداد تجا س العبارات، كالعكس 

 صحيح. 
كايما يمي التكزيع التكرارم لإجابات الكحدات المبحكثة كالذم يعكس ال صائص  تحميل البيانات الأساسية:

 ة لعي ة الدراسة.الأكلي
 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفقا لمعمر 1جدول 

 النسبة العدد العمر
 25.5 28 س ة 30أقؿ مف 

 45.5 50 س ة 39-30مف 
 20.0 22 س ة 49-40مف 

 9.1 10 س ة 50أكثر مف 
 %100 110 المجموع

الفئة الأكثر تكراران حيث مثمت  سبة س ة هي  39-30يتضح مف الجدكؿ أعلبل أف الفئة العمرة مف 
-40% تميها الفئة العمرية مف 25.5س ة ب سبة  30% مف عي ة الدراسة تميها الفئة العمرية أقؿ مف 45.5
كهذا يع ي اف الفئة التي  %9.1س ة ب سبة  50% كأ يران الفئة العمرية أكثر مف 20س ة ب سبة  49

 شاركت اي البحث تعتبر مف ائة الشباب.
 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفقا المؤىل العممي 2جدول 

 النسبة العدد المؤىل العممي
 60.0 66 بكالكريكس

 18.2 20 دبمكـ اكؽ الجامعي
 16.4 18 ماجستير
 5.5 6 دكتكرال
 0 0 أ رل

 %100 110 المجموع
بيف المبحكثيف حيث يمثمكف  سبة  يتضح مف الجدكؿ أعلبل أف حممة شهادة البكالكريكس هـ الأكثرية  
% عمى التكلي 16.4% ك18.2% م هـ يميهـ حممة الدبمكـ اكؽ الجامعي ثـ حممة الماجستير ب سبة 60

اي الاستبياف مف العارايف بالبحث  شاركك%، هذا يع ي أف الذيف 5.5كأ ير حممة شهادة الدكتكرال ب سبة 
 .العممي كقكاعدل مما يعطي  تائج أاضؿ

 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفقا لمتخصص العممي 3جدول 
 النسبة العدد التخصص العممي

 47.3 52 محاسبة
 30.9 34 دراسات مصراية

 10.9 12 اقتصاد
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 3.6 4 إدارة أعماؿ
 7.3 8 أ رل

 %100 110 المجموع
الفئات المبحكثة حيث  يتضح مف الجدكؿ أعلبل أف الت صص العممي محاسبة كدراسات مصراية هـ أكثر

كالمعراة اف هذيف الت صصيف مف أكثر الت صصات اقباؿ مف قبؿ ، %30.9% ك47.3يمثمكف  سبة 
% كالت صصات الأ رل ب سبة 10.9يميهـ ت صص الاقتصاد ب سبة ك  ،الطلبب المتقدميف لمجامعات

 %.3.6% كأ ير ت صص إدارة أعماؿ ب سبة 7.3
 فراد العينة وفقا لممركز الوظيفييوضح التوزيع التكراري لأ 4جدول 

 النسبة العدد المركز الوظيفي
 27.3 30 محاسب
 38.2 42 مراجع

 9.1 10 مدير مالي
 12.7 14 أكاديمي
 12.7 14 أ رل

 %100 110 المجموع
% مف عي ة الدراسة يميهـ 38.2يتضح مف الجدكؿ أعلبل أف المركز الكظيفي مراجع يمثمكف  سبة 

اف المت صصيف اي المحاسبة كالدراسات المصراة هـ  4%، مما يتفؽ مع الجدكؿ 27.3ب سبة المحاسبكف 
يميهـ  اي البحث، كلطبيعة ككثرة هذل الكظائؼ اي كؿ المؤسسات  اصة كعامة، اأكثر الفئات التي شاركك 
 %.9.1% كأ يران المدير المالي ب سبة 12.7أكاديمي كأ رل ب سبة 

 التكراري لأفراد العينة وفقا لسنوات الخبرةيوضح التوزيع  5جدول 
 النسبة العدد سنوات الخبرة

 14.5 16 س ة 5أقؿ مف 
 49.1 54 س ة 9-5مف 
 25.5 28 س ة 14-10مف 
 3.6 4 س ة 19-15مف 

 7.3 8 س ة 20أكثر مف 
 %100 110 المجموع

% يميهـ ذكم ال برة مف 49.1س ة يمثمكف  سبة  9-5يتضح مف الجدكؿ أعلبل أف الذيف لدهـ  برة مف 
س ة  20% يميهـ ذكم ال برة أكثر مف 14.5س ة ب سبة  5% ليهـ أقؿ مف 25.5س ة ب سبة 10-14

اي الاستبياف مف  اكهذا يع ي اف الذيف شاركك  %3.6س ة ب سبة  19-15% كأ يران ذكم ال برة 7.3ب سبة 
 .عالية ذكم ال برة الطكيمة مما يدؿ عمى ا هـ لديهـ معراة كداري 
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ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الاتصال والعولمة وانتشار المخدرات  الأولي:الفرضية  صحة الفرضيات: 
 يوضح إثبات صحة الفرضية الأولى 6جدول السودان. في 

 :للاتيالسابق نخمص  6من بيانات الجدول 
 شيوعنشرت وأسيمت في  ةالجديدوسائط الإعلام بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .1

، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة الدراسة هـ (0.511)با حراؼ معيارم قدرل  (4.67)" المخدرات 
 مكااقكف بشدة حكؿ هذل العبارة.

" الغزو الثقافي الفكري ميد لمتعامل مع المخدرات بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .2
، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة الدراسة هـ مكااقكف (0.527)ؼ معيارم قدرل با حرا (4.62)

 بشدة حكؿ هذل العبارة.
وحاضرة  واقعيةالدراما والمسمسلات جعمت المخدرات بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .3

ف  البية أاراد عي ة ، كهذا يدؿ عمى أ(0.511)با حراؼ معيارم قدرل  (4.33)" في المجتمعات 
 الدراسة هـ مكااقكف بشدة حكؿ هذل العبارة.

شكمت قدوة لمشباب في متابعة  والمافياإبراز البطولات بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .4
، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة (0.536)با حراؼ معيارم قدرل  (4.44)" سموكيا وبطولاتيا 

 ـ مكااقكف بشدة حكؿ هذل العبارة.الدراسة ه
أوجدت مناخاً مناسباً لانتشار  الافتراضيةالحياة بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .5

، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة الدراسة هـ (0.599)با حراؼ معيارم قدرل  (4.42)" المخدرات
 مكااقكف بشدة حكؿ هذل العبارة.

  

أوافق  المقياس العبارات
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 المتوسط بشدة

الانحراف 
 النتيجة المعياري

 شرت  الجديدةكسائط الإعلبـ 
 كأسهمت اي شيكع الم درات

 0 0 2 32 76 التكرار
مكااقة  0.511 4.67

 0 0 1.8 29.1 69.1 ال سبة بشدة
الغزك الثقااي الفكرم مهد لمتعامؿ مع 

 الم درات
 0 0 2 38 70 التكرار

مكااقة  0.527 4.62
 0 0 1.8 34.5 63.6 ال سبة بشدة

الدراما كالمسمسلبت جعمت الم درات 
 كحاضرة اي المجتمعات كاقعية

 0 0 2 70 38 التكرار
مكااقة  0.511 4.33

 0 0 1.8 63.6 34.5 ال سبة بشدة
شكمت قدكة  كالمااياإبراز البطكلات 

 لمشباب اي متابعة سمككها كبطكلاتها
 0 0 2 58 50 التكرار

مكااقة  0.536 4.44
 0 0 1.8 52.7 45.5 ال سبة بشدة

أكجدت م ا ان  الااتراضيةالحياة 
 م اسبان لا تشار الم درات

 0 0 6 52 52 التكرار 
مكااقة  0.599 4.42

 0 0 5.5 47.3 47.3 ال سبة بشدة
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 الثانية: برامج التوعية والتوجيو التي تقوم بيا إدارة العلاقات العامة تحد من انتشار المخدرات:الفرضية 
 يوضح إثبات صحة الفرضية الثانية 7جدول رقم 

أوافق  المقياس العبارات
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

الانحراف  المتوسط بشدة
 النتيجة المعياري

الصحؼ  تكظيؼتـ 
كالمطبكعات بالصكرة 

 المطمكبة

 0 0 4 42 64 التكرار
مكااقة  0.571 4.55

 0 0 3.6 38.2 58.2 ال سبة بشدة

ال طاب  تكظيؼتـ 
اي المساجد  الدي ي
 بفاعمية

 0 0 10 74 26 التكرار
 مكااقة  0.558 4.15

 0 0 9.1 67.3 23.6 ال سبة

 كالتمفزيكفالإذاعة 
 تكظيفاكا ت الأكثر 
 اي الحملبت

 0 0 6 66 38 التكرار
مكااقة  0.567 4.29

 0 0 5.5 60 34.5 ال سبة بشدة

الإعلبـ  تكظيؼتـ 
ككفالة  بفاعميةالجديد 
 عالية

 0 0 24 70 16 التكرار
 مكااقة  0.604 3.93

 0 0 21.8 63.6 14.5 ال سبة

الإعلبـ الشعبي 
لا يقؿ  كالجماهيرم

 التكعيةاي  أهمية

 0 2 8 38 62 التكرار 
مكااقة  0.715 4.45

 0 1.8 7.3 34.5 56.4 ال سبة بشدة

 :للاتيالسابق نخمص  7 من بيانات الجدول
الصحف والمطبوعات بالصورة  توظيفتم بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .1

أف  البية أاراد عي ة الدراسة هـ ، كهذا يدؿ عمى (0.571)با حراؼ معيارم قدرل  (4.55)" المطموبة 
 مكااقكف بشدة حكؿ هذل العبارة.

 بفاعميةفي المساجد  الدينيالخطاب  توظيفتم بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .2
، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة الدراسة هـ مكااقكف (0.558)با حراؼ معيارم قدرل  (4.15)" 

 .حكؿ هذل العبارة
في  توظيفاكانت الأكثر  والتمفزيونالإذاعة بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .3

، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة الدراسة هـ (0.567)با حراؼ معيارم قدرل  (4.29)" الحملات 
 مكااقكف بشدة حكؿ هذل العبارة.

 عاليةوكفاءة  بفاعمية الجديدالإعلام  توظيفتم بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .4
، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة الدراسة هـ مكااقكف (0.604)با حراؼ معيارم قدرل  (3.93)" 

 حكؿ هذل العبارة.
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في  أىميةلا يقل  والجماىيريالإعلام الشعبي بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة " .5
، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة الدراسة هـ (0.715)با حراؼ معيارم قدرل  (4.45)" التوعية

 مكااقكف بشدة حكؿ هذل العبارة.
 الفرضية الثالثة: أسموب التخويف ونشر بعض الصور للأمراض التي تسببيا المخدرات تساعد في الحد من انتشارىا: 

 يوضح إثبات صحة الفرضية الثالثة 8جدول 

 :للاتي( السابق نخمص 9من بيانات الجدول رقم 
تساعد في الحد من  المدمنينعرض صور وتجارب بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .1

، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة (0.814)با حراؼ معيارم قدرل  (4.31)" انتشار المخدرات 
 الدراسة هـ مكااقكف بشدة حكؿ هذل العبارة.

 تخويفإبراز الأضرار التي تصيب المدمن تسيم في بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .2
، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة الدراسة (0.696)با حراؼ معيارم قدرل  (4.18)"  الآخرين

 هـ مكااقكف حكؿ هذل العبارة.
ستكون سبباً في منع  الدنياحال المدمن في  تصويربمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .3

، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد (0.480)با حراؼ معيارم قدرل  (4.25)" من الإدمان  آخرين
 عي ة الدراسة هـ مكااقكف بشدة حكؿ هذل العبارة.

في عدم  سيساعدمن المخدرات  الديني التخويفف لمعبارة " بمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزا .4
، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة الدراسة (0.609)با حراؼ معيارم قدرل  (4.00)" الانتشار 

 هـ مكااقكف حكؿ هذل العبارة.

أوافق  المقياس العبارات
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 

الانحراف  المتوسط بشدة
 النتيجة المعياري

 المدم يفعرض صكر كتجارب 
 تساعد اي الحد مف ا تشار الم درات

 0 6 6 46 52 التكرار
مكااقة  0.814 4.31

 0 5.5 5.5 41.8 47.3 ال سبة بشدة
إبراز الأضرار التي تصيب المدمف 

 ا  ريف ت كيؼتسهـ اي 
 0 2 12 60 36 التكرار

 مكااقة  0.696 4.18
 0 1.8 10.9 54.5 32.7 ال سبة

 الد ياحاؿ المدمف اي  تصكير
مف  آ ريفستككف سببان اي م ع 

 الإدماف

 0 0 2 78 30 التكرار
مكااقة  0.480 4.25

 0 0 1.8 70.9 27.3 ال سبة بشدة

مف الم درات  الدي ي الت كيؼ
 اي عدـ الا تشار سيساعد

 0 0 20 70 20 التكرار
 مكااقة  0.609 4.00

 0 0 18.2 63.6 18.2 ال سبة
عقكبة السجف مهمة لمحد مف  تشديد

 ا تشار الم درات
 0 0 10 68 32 التكرار 

مكااقة  0.590 4.20
 0 0 9.1 61.8 29.1 ال سبة بشدة
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عقوبة السجن ميمة لمحد من انتشار  تشديدبمغ المتكسط الحسابي المرجح بالأكزاف لمعبارة "  .5
، كهذا يدؿ عمى أف  البية أاراد عي ة الدراسة (0.590)با حراؼ معيارم قدرل  (4.20)" مخدراتال

 هـ مكااقكف بشدة حكؿ هذل العبارة.
 كقد أشارت ال تائج إلى: :البحثنتائج 
كتقكـ بإعداد  كالتكجي تكجد دائرة لمعلبقات العامة بإدارة مكااحة الم درات تتبع لإدارة الإعلبـ  .1

 البحكث كالت طيط كالت ظيـ كالتقكيـ 
ال دكات كالمحاضرات أهـ كسائؿ الإعلبـ تةثيرا اي مكااحة الم درات كذلؾ لأ ها أكثر الكسائؿ  .2

مست دم  اي إدارة الم درات لأ ها لا تحتاج لإمكا يات مادي  ض مة كتةثيرها اعاؿ لك ها تستهدؼ 
 ها كتفعيؿ بقية الأجهزة الأ رل.شريحة صغيرل مثؿ ايجب الاهتماـ ب

جميع المستكيات  عمىيرتكز الدكر الاساسي لمعلبقات العامة بتقميؿ الطمب المجتمعي لمم درات  .3
الفرد  عمىالم درات كتةثيرها  بةضرارالاجتماعية كالثقااية كالاقتصادية كذلؾ بالتكعية المجتمعية 

كالمساجد  كالا ديةكمية كال اصة كالمدارس كالمجتمع، ك مؽ مجتمع كاعي سكال اي الجامعات الحك
 طمب تمؾ الجهات. عمىكعبر المجاف الشعبة ككااة م اطؽ التجمعات كب ال 

يتمثؿ دكر العلبقات العامة اي تكعية الااراد العامميف اي قكة الشرطة بم اطر كمضار الم درات  .4
 درات. كاهمية التحمي بالقيـ المثمي باعتبارها رأس الرمح اي مكااحة الم 

 يكصي الباحث با تي: :البحثتوصيات 
تعميـ ، مع دعـ إدارة العلبقات العامة بككادر مت صصة مؤهمة كمدربة بة شطة العلبقات العامة .1

 الكلايات.أ شطة العلبقات العامة عمى جميع اركع الإدارة بكلاية ال رطكـ كجميع 
المعمكمات، كتبادؿ  الاتصاؿة كتسهيؿ تماشى مع العكلمتتكاير أحدث أجهزة التك كلكجيا الحديثة ل .2

إدارة العلبقات العامة قياس رأل الجمهكر الدا مي كال ارجي لمعراة أسباب  جاح أك اشؿ  ىكعم
 مكااحة الم درات ايأ شطة العلبقات العامة 

 عف مشاكؿ العلبقات العامة بصفة  اصة كالإدارة بصفة عامة. كحمقات دراسيةعقد كرش عمؿ  .3
تكعية الإدارة العميا مع  العلبقات العامة مكاكبة التطكر التق ي الحديث كتطكير الإدارة.عمى إدارة  .4

كالجماهير ال كعية بةهمية العلبقات العامة بمكااحة الم درات. اتح ق كات اتصاؿ بيف م ظمات 
دارةالمجتمع المد ي  ار كتكحيد جهكدهما اي التكعية كالإرشاد بةضر  بالإدارةالعلبقات العامة  كا 

 الم درات.
 المراجعو  المصادر

 ـ)، السمكـ البيضال كال تائج السكدال، مجمة الككيت.1989احمد اؤاد كامؿ ( .1
العممية لم شر كالتكزيع، الاردف، الطبعة  يااا)، سيككلكجية العلبقات العامة كالاعلبـ، دار 2011زهير يس الطاهات ( .2

 الاكلي.
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 الـمُعالجة الإعلامية لقضايا البيئة عبر وسائل الإعلام الجديد
 دراسة وصفية تحميمية لصفحة الوكالة الوطنية لمنفايات عمى الفايسبوك أنموذجا

Media treatment of environmental issues through new media 
An analytical descriptive study of the National Waste Agency page on 

Facebook as a model 

 توفيق ذبـــــــــــــــــاح
 قسم العلوم الإنسانية جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، دكتوراه تخصص إذاعة وتلفزيون باحث

 آنــــــــــــــــــــــــــــــسةالشيــــــــــــــــــــــكر 
 معهد الصحافة وعلوم الأخبار جامعة منوبة  تونس، باحثة دكتوراه تخصص إعلام وإتصال

 ممخص

تهدؼ هذل الدراسة العممية إلى تحميؿ المضمكف المتعمؽ بمكضكع الإعلبـ البيئي عبر كسائؿ الإعلبـ الجديد. مت ذة اي      
عمى مكقع الفايسبكؾ عي ة لمتحميؿ ككاحدة مف بيف أ شط  ANDذلؾ مف الصفحة الرسمية لمككالة الكط ية لم فايات 

ع اي مجاؿ  شر الكعي البيئي كالتحسيس بةهمية الحفاظ عمى البيئة، كتـ تحديد الصفحات الإعلبمية الجزائرية عبر هذا المكق
كمعمكـ أفٌ اايسبكؾ ييعد كاحدا مف أبرز مكاقع التكاصؿ الإجتماعي التي باتت  .2019المجاؿ الزم ي لمدراسة بشهر جكيمية 

ـ الجديد. كس عتمد  لبؿ هذل الدراسة عمى تتسيٌد المشهد الإعلبمي اي الس كات الأ يرة ضمف ما أصبح يعرؼ بكسائؿ الإعلب
كمف م هج تحميؿ المحتكل بغرض تبسيط كشرح طريقة عرض المحتكل الإعلبمي لمصفحة عي ة الدراسة مف  احية الشكؿ 

  المضمكف.  احية
 .الككالة الكط ية لم فايات الفايسبكؾ، الجديد،كسائؿ الإعلبـ  البيئي،الإعلبـ  المفتاحية:الكممات 

Abstract 
This scientifique  study aims to analyze the content related to the subject of environmental 

media through the new media. Taking this from the official page of the national waste agency 

AND on Facebook sample for analysis as one of the most active Algerian media pages through 

this site in the field of environmental awareness and awareness of the importance of 

environmental protection.  The study is scheduled for July 2019. It is well known that Facebook 

is one of the most prominent  social networking sites that have become the dominant media 

scene in recent years in what has become known as the new media.During this study we will 

use the content analysis methodology to simplify and explain the presentation of the media 

content of the sample study page in terms of form and content 

Keywords: Environmental Media, New Media, Facebook, National Waste Agency. 
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 مــُقـــدّمــة:
قبؿ ال مسي ات مف القرف الماضي لـ يكف لمفهكـ الإعلبـ البيئي كجكد، كقد ظهر هذا الإعلبـ عقب 

إليها العممال كالمفكريف بعد أف بمغت المشكلبت البيئية حدا  الاهتماـ العالمي بقضايا البيئية، كالتي  ب 
  طيرا كباتت تهدد كجكد الإ ساف ككؿ.

كالإعلبـ البيئي ت صص جديد بدأ اي البركز بعد مؤتمر البيئة العالمي الذم ا عقد اي استكهكلـ عاـ 
صراحة للؤحداث ، ك حف ا ف بحاجة إلى هذا ال كع مف الإعلبـ الذم يجب أف يككف مترجما 1972

كالحقائؽ المتعمقة بالبيئة كالمكجكدة عمى أرض الكاقع ، ك قمها إلى أاراد المجتمع بشكؿ يساعدهـ عمى اهـ 
 المشكمة البيئية كتككيف رأم صائب ايما يتعمؽ بها. 

دارة إفٌ هدؼ الإعلبـ البيئي هك تكعية الجماهير كأصحاب القرار عمى أهمية الحفاظ عمى البيئة الطبيعية كا  
مكاردها بتكازف، مف  لبؿ تعامؿ الأاراد كالمجمكعات السميـ مع المحيط الطبيعي، كدمج الإعتبار البيئي اي 
 طط الت مية الكط ية.  ير أف القرارات الكبرل التي تحدد مصير البيئة هي تمؾ التي تبقى اي يد السمطات 

ثهـ عمى العمؿ الفردم، بؿ يتجاكز ذلؾ إلى المركزية . مف ه ا اإف هدؼ تكعية الجماهير لا يتكقؼ ع د ح
إعدادهـ بالمعراة كالدااع لتشكيؿ رأم عاـ يحترـ البيئة كيضغط عمى أصحاب القرار لاعتماد  طط ت مية 
متكاممة تة ذها اي الاعتبار. كمف مسؤكليات الإعلبـ البيئي أيضا التكج  إلى المسؤكليف كمت ذم القرار 

 التحميلبت الدقيقة عف الأكضاع كال يارات البيئية المتاحة.لمدهـ بالمعمكمات كا رال ك 
كقد أكدت الدراسات العديدة التي أجريت اي كؿ مف الدكؿ الص اعية المتقدمة اي الشماؿ كالدكؿ ال امية اي 

عمى ا تلبؼ أ كاعها  الج كب لمتعرؼ عمى مستكل الكعي البيئي السائد اي هذل الدكؿ أف كسائؿ الإعلبـ
مركزيا اي تشكيؿ الكعي البيئي لدل الجمهكر العاـ سكال اي مجاؿ تزكيدل بالمعمكمات الكاممة  تمعب دكرا

كالصحيحة عف القضايا البيئية أك اي تشكيؿ الاتجاهات كالمكاقؼ اتجال هذل القضايا، كأيضا اي تحديد 
ر الذم تقكـ ب  كسائؿ الأكلكيات البيئية عمى كااة المستكيات المحمية كالإقميمية كالدكلية كتفاكت الدك 

الإعلبـ اي المجاؿ البيئي طبقا لمقدرة الذاتية عمى التةثير الذم ت فرد ب  كؿ كسيمة إعلبمية مقركلة كا ت أك 
 مرئية أك مسمكعة ، أك كسيمة إعلبمية مف كسائؿ الإعلبـ الجديد.

هذا المستكل  اصة التةثير كعمى هذا اإف لكسائؿ الإعلبـ، سكال التقميدية أك الجديدة الدكر الكبير عمى 
الذم تكلدل لدل المتمقي كمدل إدراك  لمم اطر ال اجمة عف عدـ احترام  لممتطمبات البيئية كلمقكا يف التي 

 1تكفؿ الحفاظ عمى البيئة كعدـ التعسؼ اي است داـ مكاردها  دمة لمحاضر كالمستقبؿ.
ا  تحدث عف كسائؿ الإعلبـ التقميدية ، إف الصحؼ كالمجلبت كالراديك كالتمفزيكف هي المقصكدة ع دم

كبالحديث عف كسائؿ الإعلبـ الجديد   تقؿ لمحديث عف الم شكرات كالتغريدات كالفيديكهات التي بدأت اي 
 الظهكر مع بركز ما أصبح يسمى بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي أك "الميديا الإجتماعية".

 أولا : موضوع الدراسة 
                                           

1
 .20.ص2013ن مهرة نسٌمة. الإعلام البٌئً ودوره فً المحافظة على البٌئة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، الجزائر،ب  
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 مشكمة الدراسة :
إلى ائة كاسعة مف التطبيقات الإلكترك ية تقكـ عمى  Social Mediaطمح الميديا الإجتماعية ييحيؿ مص

عدة كظائؼ كالتفاعؿ بيف المست دميف ك شر المضاميف كتكزيعها ، كب ال شبكات مف العلبقات الإجتماعية 
تتيحها،  . كتتمايز تطبيقات الميديا الإجتماعية عف بعضها البعض بسبب الكظائؼ الم صكصة التي

كطبيعة الغايات التي صممت لأجمها . ابعض التطبيقات صممت لب ال العلبقات الإجتماعية مثؿ الفايسبكؾ 
Facebook   كهك أهـ  مكذج لما يسمى مكاقع الشبكات الإجتماعيةSocial network sites  اي حيف ،

 ) ، كآ ر لتبادؿ الفيديكهات Instagramصمـ البعض ا  ر لتبادؿ الصكر (
)Youtube كتتيح تطبيقات معي ة الإ  راط اي شبكات مه ية ، (viadeo  ،linkedin  أك اي جماعات ،

 Academia.edu .1عممية كأكاديمية 
حيث يزيد عدد مست دمي  عمى مميارم مست دـ اي  الإجتماعي،كييعد الفايسبكؾ عملبؽ مكاقع التكاصؿ 

 الإجتماعية،بح الفايسبكؾ كسيمة إعلبـ مهمة متجاكزا هدا  الرئيسي كهك ب ال العلبقات كأص الحالي،كقت ا 
  2.لبـ التقميدية كما كاف اي السابؽكبفضم  لـ يعد عدد كبير مف ال اس بحاجة إلى كسائؿ الإع

ك ظرا لاست دام  الكاسع مف قبؿ المشتركيف تحكؿ الفايسبكؾ مف كسيمة تكاصؿ اجتماعي إلى كسيمة إعلبـ 
بحتة، حيث بات عدد كبير مف الصحفييف يمجؤكف لممكقع الأزرؽ مف أجؿ البحث عف المعمكمة بم تمؼ 

عادة تحريرها اي شكؿ مكاد إعلبمية بعد التة ( صصيغها  كد مف مصدر ال بر، ، صكرة ، ايديك ...)، كا 
يحدث هذا اي كقت برز الحديث عف المكاطف الصحفي أيف أصبح بإمكاف أم مكاطف أف ي قؿ الحدث 

 حيثما كجد بشرط أف يتكار لدي  جهاز هاتؼ ذكي مكصكؿ بالإ تر يت .
كما لجةت المؤسسات العمكمية كال اصة إلى الفايسبكؾ كشرعت اي استغلبل  بغرض الإعلبـ كالتركيج 

كمف بيف المؤسسات العمكمية اي الجزائر التي أدركت سريعا أهمية الفايسبكؾ ككسيمة  ك دماتها.تجاتها لم 
إعلبـ  ير مكمفة ماديا كسهمة الاستعماؿ مف جهة كذات تةثير كبير مف جهة ثا ية،  جد الككالة الكط ية 

رم تابعة لكصاية كزارة كهي مؤسسة عمكمية ذات طابع إدا Agence national des déchesلم فايات   
البيئة كالطاقات المتجددة تجعؿ مف مراقبة الكضع البيئي اي الجزائر كالمحااظة عمى ال ظااة العمكمية مف 

هذل الأ يرة أ شةت م ذ س كات صفحة إعلبمية لها عمى مكقع الفايسبكؾ بالمكازاة مع إطلبؽ  أهدااها.أبرز 
 . مكقعها الالكترك ي عمى الشبكة الع كبكتية

كاي كقت يتٌصؼ المكقع الالكترك ي لهذل المؤسسة بطابع المكقع الإعلبمي الرسمي، بال ظر لكك   ي قؿ 
أ بار ال شاطات الرسمية لمككالة، كي شر ال صكص الت ظيمية كالقكا يف الم ظمة لعممها ككؿ ما يهـ البيئة 

 -إلا أف هذا الأ ير  كرسكمتها.ايات مف مكاضيع كأ بار ك اصة مجاؿ اهتماـ الككالة المتمثؿ اي ارز ال ف
بقي حسب  ظر ا بعيدا عف الجمهكر العاـ كبالتالي بقي تةثيرل محدكدا، كهذا راجع  –المكقع الإلكترك ي 

                                           
 .7، ص  2016)، س ة 78عصر الميديا الجديدة، م شكرات اتحاد إذاعات الدكؿ العربية، سمسمة بحكث كدراسات إذاعية ، ( 1
 . 11، ص  2017قمحية حسٌاف أحمد، الفايسبكؾ تحت المجهر، ال  بة لم شر كالتكزيع ، مصر ، الطبعة الأكلى ،  2
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حسب تقدير ا إلى طريقة إ راج المكقع التي تجعؿ المتصفح يحس بكجكد صعكبة اي تبكيب أقسام  كاي 
بالإضااة إلى عدـ تغذية المكقع ببيا ات جديدة كعدـ تحديث   الكصكؿ إلى كؿ المعطيات التي يتضم ها ،

بصفة دكرية . هذا مف جهة كمف جهة ثا ية اقتصار لغة المكقع عمى المٌغة الأج بية (الفر سية) كهك ما 
،  جد أفٌ اي المقابؿ يحكؿ دكف كصكل  إلى الجمهكر العاـ الذم ييعتبر قارئا بالمغة العربية اي  البيت .

ل المؤسسة عمى مكقع الفايسبكؾ أكثر  شاطا بحكـ تحيي ها بم شكرات جديدة بشكؿ دائـ كيكاد صفحة هذ
متابعي الصفحة" كذلؾ مف  لبؿ التعميقات التي ييكاٌرها ها لمجاؿ ال قد كالسؤاؿ مف قبؿ "يككف يكميا، كاتح

العاـ الجزائرم بغرض الفايسبكؾ . كما اضمت الصفحة استعماؿ المغة العربية كي تككف أقرب إلى الرأم 
 تكصيؿ الرسالة الإعلبمية المرجكة كالتةثير اي  بما ي دـ أهداؼ الصفحة كالمؤسسة بشكؿ عاـ .

مف هذا الم طمؽ، تةتي دراست ا هذل لتت اكؿ بالتحميؿ المحتكل الإعلبمي لصفحة الككالة الكط ية لم فايات  
AND  لقضايا البيئة عبر هذا الكسيط الإعلبمي الجديد عمى الفايسبكؾ . كتبحث اي كيفية الطرح الإعلبمي

شكؿ طيمة شهر جكيمية مف س ة مف  لبؿ تتبع م شكرات هذل الصفحة مف حيث المضمكف كمف حيث ال
دراسة حكؿ السؤاؿ ، كهي الفترة التي تمثؿ الإطار الزم ي المحدد لمدراسة. كقد تمحكرت إشكالية ال2019

 :الرئيسي التالي
 ANDكيف تتم المعالجة الإعلامية لقضايا البيئة في الصفحة الإلكترونية الوكالة الوطنية لمنفايات  -

 ؟ من حيث الشكل ومن حيث المضمونعمى موقع الفايسبوك 
 كت درج تحت هذا السؤاؿ الرئيسي مجمكعة مف الأسئمة الفرعية كهي:  

 الإعلبمية لمصفحة عي ة الدراسة؟ما هي المشكلبت البيئية الأكثر ت اكلا اي المعالجة  -
 كيؼ جال عرض مكاضيع الصفحة عي ة الدراسة مف حيث الجا ب الشكمي كمف حيث الجا ب الف ي؟ -
 ؟عف  قص الكعي البيئي حسب الصفحة مف هي الجهات المسؤكلة  -
 ؟الكعي البيئيما هي الأساليب الإعلبمية المبتكرة مف قبؿ الصفحة ل شر  -
 ؟لدراسة اي  قؿ الرسالة الإعلبميةلمستعممة مف قبؿ الصفحة عي ة اما هي المغة ا -
 ما هي القكالب الف ية كالأ كاع الإعلبمية المست دمة مف قبؿ الصفحة عي ة الدراسة؟ -
 ؟سطرة مف قبؿ الصفحة عي ة الدراسةما هي الأهداؼ الم  -
 ؟تهدؼ مف قبؿ الصفحة عي ة الدراسةمف هك الجمهكر المس -
 ؟اي م شكرات الصفحة عي ة الدراسة طبيعة القيـ المتضم ةما هي  -
 :ات الدراسةفرضي
المشكلبت البيئية الأكثر ت اكلا اي المعالجة الإعلبمية لمصفحة عي ة الدراسة هي ا تشار ال فايات اي  -

 الشكارع كالأماكف العامة كعدـ المحااظة عمى  ظااة الشكاطئ  لبؿ مكسـ الإصطياؼ.
مكاضيع الصفحة عي ة الدراسة اي شكؿ ا ي جذاب يست دـ الألكاف كي كع بيف  طكط جال عرض  -

 الحرؼ العربي لمفت ا تبال المتصفح.
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كالمؤسسات  عامة،هـ المكاط يف بصفة  الجهات المسؤكلة عف  قص الكعي البيئي حسب الصفحة -
 البيئة.العمكمية المع ية ب شر ثقااة المحااظة عمى 

مية المبتكرة مف قبؿ الصفحة ل شر الكعي البيئي هي إعداد شريط سمعي بصرم الأساليب الإعلب -
 البيئة.يتضمف التحسيس بالحفاظ عمى 

المغة المستعممة مف قبؿ الصفحة عي ة الدراسة اي  قؿ الرسالة الإعلبمية هي المغة العربية كمغة أكلى  -
 ثا ية.إلى جا ب المغة الفر سية كمغة 

ية كالأ كاع الإعلبمية المست دمة مف قبؿ الصفحة عي ة الدراسة بيف ال ص المكتكب تت كع القكالب الف  -
 ).سمعي بصرم (شريطكالصكرة كالفيديك 

 الدراسة:أىمية 
عادة ما تحيؿ أهمية الدراسة إلى أهمية الظاهرة التي تتـ دراستها، كعمى قيمة الدراسة كأهمية ال تائج التي 
تتكصؿ لها كتقديمها لحمكؿ لممشاكؿ المطركحة، كتكمف أهمية الدراسة التي  حف بصدد القياـ بها اي 

 التالية:الجكا ب 
علبـ البيئي اي التكعية كالتحسيس بةهمية الحفاظ تت اكؿ مكضكعا  اية اي الأهمية كيتعمؽ بدكر الإ -

عمى البيئة ك ظااة المحيط، كهك مكضكع يعتبر مكضكع الساعة بإمتياز بال ظر إلى تعقد الحياة البشرية 
ارتياد شكاطىل البحر  العمارات،مثؿ السكف بةحيال  متقاربة،كج كحها  حك العيش المشترؾ اي مساحات 

كؿ  كالقاذكرات ايكهي مظاهر تداع إلى بركز رمي ال فايات  مثلب،صيؼ بةعداد كبيرة  لبؿ اصؿ ال
 ذلؾ.مكاف ما لـ يحد الكعي بةهمية ال ظااة مف 

كبالميديا الإجتماعية تحديدا ممثمة اي مكقع  الجديد،ككف المعالجة الإعلبمية تتعمؽ بالإعلبـ  -
الفايسبكؾ كهك ما يسمح بالتعرؼ ع د الدكر الذم يمعب  هذا الأ ير ليس اقط ككسيمة تكاصؿ تهدؼ 
ل سج العلبقات الإجتماعية بيف ال اس كلكف أيضا ككسيمة إعلبمية جد اعالة اي إيصاؿ الرسائؿ 

أساسا ب شر الكعي البيئي كالحث عمى أهمية ال ظااة اي الإعلبمية الم تمفة ذات المضمكف المتعمؽ 
 كالجماعة.حياة الفرد 

أما الأهمية العممية لهذل الدراسة اتكمف اي التدرب عمى است داـ أداة تحميؿ المحتكل لإحدل كسائؿ  -
 سميمة.كذلؾ بطريقة م هجية  الفايسبكؾ،الإعلبـ الجديد ممثمة اي صفحة مف صفحات مكقع 

 اسة:الدر أىداف 
 التعرؼ عمى الطرؽ المبتكرة لممعالجة الإعلبمية لمكاضيع البيئة عبر كسائؿ الإعلبـ الجديد. -
 تدعيـ المكتبات الجامعية العربية بدراسة أكاديمية حكؿ مكضكع الإعلبـ البيئي الرقمي. -
 الجديد.ككهدؼ عممي سعت الدراسة إلى التدرب عمى تطبيؽ م هج تحميؿ المضمكف لكسائؿ الإعلبـ  -
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 تحديد مفاىيم الدراسة:
 1المـــعُالـــجة الإعلامــــية: -1

 .ا: زاكل جال اي لساف العرب: عالج الشيل معالجة كعلبجن * المعالجة لغة: 
التعامؿ مع مادة دراسية عممية قد تككف أرقاما أك كممات أك جمؿ أك اقرات أك  المعالجة اصطلاحا:* 

 صكص ك يرها تعتمد عمى التقكيـ كالفرز، كالا تقال لممادة كتعديمها ثـ طرحها كاؽ م هج ميحدٌد ليتـ 
    إيصالها اي قالب مدركس كمفهكـ كمقبكؿ لممتمقي.

 يه"عاريؼ عديدة م ها تعريؼ العالـ الشهير أكتكجركت الإعلبـ اي الإصطلبح بت عيرٌؼ* الإعلامية: 
 .2التعبير المكضكعي لعقمية الجماهير، كلركحها كميكلها كاتجاهاتها ال فسية اي  فس الكقت"

 أما التعريؼ الإجرائي لممعالجة الإعلبمية اهك:" طريقة الت اكؿ الإعلبمي لقضية ما اي كسائؿ الإعلبـ ".
 قضايا البيئة:    -2

، كالذم يسمح ل  بممارسة م تمؼ ال شاطات اي  طاق ، كقد ا تمؼ هي المجاؿ المحيط بالإ ساف لبيئةا
مف قسمها إلى قسميف أساسييف هما: بيئة طبيعية  العممال كالباحثكف حكؿ تقسيـ البيئة، حيث  جد م هـ

مثؿ الحياة  كجكدها، اةما البيئة الطبيعية اهي عبارة عف المظاهر التي لا د ؿ للئ ساف اي كبيئة مشيدة
، الم اخ ...كأما البيئة المشيدة اهي الب ية الأساسية المادية التي شيٌدها ال باتية كالحيكا ية، البحار، الصحرال

   3".لإجتماعية كالمؤسسات التي أقامهاالإ ساف كمف ال ظـ ا
مف مكك ات حية مثؿ  كؿ ما يحيط بالإ ساف" :دها المهتمكف بقضايا البيئة أ هاكمف التعاريؼ التي أكر 

 .4الص كر كالميال كالهكال كالطقس" ال باتات كالحيكا ات، كمف مكك ات  ير حية مثؿ
كؿ ما يحيط بالإ ساف اي مجاؿ تكاجدل مف " أما التعريؼ الإجرائي لقضايا البيئة اي هذل الدراسة اهك:

 مكك ات حية ك ير حية ".
 : الإعلام الجديد  -3

أفٌ :"إف إشكالية المصطمحات كا تلبؼ تعاريفها كتطكر  1مف جامعة بات ة  تقكؿ الدكتكرة سهاـ بكزيدم
مفاهيمها إلى حيف أف تستقر ع د مجمكعة مفاهيـ متقاربة أك مفهكـ محدد أمر يطاؿ الكثير مف 

اي الأكساط الأكاديمية  المصطمحات بما اي ذلؾ مصطمح الإعلبـ الجديد الذم لا يحظى بالإجماع
ـ المسميات التي تحاكؿ أف تحصر هذا المجاؿ الذم أكجدت  التطكرات الحاصمة عمى ، إذ تزدحكالمه ية

مستكل تك كلكجيا الإعلبـ كالإتصاؿ، كيمكف أف  ذكر م ها عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر الإعلبـ 
                                           

، مجمة  -دراسة تحميمية –ت البيئة اي المكاقع الإسلبمية عبر الإ تر يت مكقع الألككة أ مكذجا م زؿ  رابة زكية ، المعالجة الإعلبمية لمشكلب  1
 .829، ص 2017، جكاف  5ميلبؼ لمبحكث كالدراسات ، العدد 

 م زؿ  رابة زكية ،  فس المرجع ،  فس الصفحة .   2
، مذكرة ماجستير اي عمـ الإجتماع ت صص  -جريدة الشركؽ  مكذجا  –ائرية بكسالـ زي ة ، المعالجة الإعلبمية لمشكلبت البيئة اي الصحااة الجز   3

 .93، ص  2010/2011بيئة ، جامعة قس طي ة ، س ة 
 .830م زؿ  رابة زكية، مرجع سابؽ ، ص   4
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، الإعلبـ الرقمي، الميديا الجديدة، الإعلبـ التفاعمي، مكاقع الشبكات الإجتماعية، الإعلبـ الإجتماعي
مف هذا الم طمؽ  جد أف مصطمح الإعلبـ  1".، صحااة المكاطف ...ك يرها2.0اب ، مكاقع الك الإلكترك ي
 :تمكف بتعاريؼ عديدة كم تمفة م هاالجديد قد 

ا دماج الكمبيكتر كشيكات الكمبيكتر كالكسائط " :ييعرؼ قامكس التك كلكجيا الرايعة الإعلبـ الجديد بة  
بة   مصطمح يست دـ لكصؼ أشكاؿ مف أ كاع الإتصاؿ الإلكترك ي الذم  jones كيعرا  جك ز 2المتعددة ".

أصبح ممك ا باست داـ الكمبيكتر اي مقابؿ الإعلبـ القديـ الذم يشمؿ الصحااة المكتكبة مف جرائد كمجلبت 
  3.فزيكف ك يرها مف الكسائؿ الساك ةكراديك كتم

 اهك: عتمدل اي هذل الدراسة أما التعريؼ الإجرائي للئعلبـ الجديد الذم سكؼ 
كيتميز بالتفاعمية كا  ية كالت كع اي  الرقمية،الإعلبـ الجديد هك الإعلبـ ال اتج عف است داـ التك كلكجيات 

، كهك يتجاكز الفهـ السائد الذم يحصرل اي است داـ ايديك..) صكرة، صكت، ( ص،الأشكاؿ كالكسائط 
إلى ال ظرة التكاممية التي ترل أ   عممية اتصالية  اتجة عف ا دماج الكمبيكتر المتصؿ بشبكة الإ تر يت اقط 

 الإعلبـ التقميدم بالتك كلكجيا الرقمية كشبكة الإ تر يت . 
 الفايسبوك:موقع   -4

تسمح لممست دميف المسجميف بإ شال صفحات  الإ تر يت،هك شبكة تكاصؿ إجتماعي مجا ية م تشرة عمى  
رساؿ الرسائؿ إلى العائمة كالزملبل بهدؼ  كيهدؼ مكقع  التكاصؿ،ش صية تسمح بتحميؿ الصكر كالفيديك كا 

الفايسبكؾ إلى إعطال ال اس القدرة عمى المشاركة اي جعؿ عالمهـ أكثر ا فتاحا ، كيتيح لهـ الفرصة 
الفايسبكؾ أكثر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي إ تشارا حيث يرتادل أكثر مف  لتكاصؿ أكبير ايما بي هـ . كييعد

إذا حاكلت كؿ كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي الكصكؿ إلى أكبر عدد مف  شهريا،مميارم متصفح عبر العالـ 
ى الكسائؿ (إلالمست دميف ككاف التسجيؿ ايها مجا ا كلا يزاؿ إلا أف الفايسبكؾ ااقها جميعا ككسيمة مف هذل 

، إ ستغراـ، لي كد اف، مام سبايس، إيمك...) تتميز بشيل م تمؼ ع ها، كهك يطكر  فس  يكما جا ب تكيتر
   4بعد يكـ بكتيرة متسارعة.

 لمنفايات:الوكالة الوطنية  -5
 2002مام  20اي  المؤرخ 175- 02هي ككالة إدارية ت فيذية تـ إ شاؤها بمكجب المرسكـ الت فيذم رقـ 

زالتها. فايات، مراقبتها ال اص بتسيير ال ت شط تحت كصاية كزارة البيئة كالطاقات المتجددة مف مهامها  كا 
كمعالجة المعطيات كالبيا ات ال اصة  ال فايات،تقديـ المساعدة لمجماعات المحمية اي ميداف تسيير 

                                           
مقاؿ م شكر بمجمة العمكـ الإجتماعية كالإ سا ية جامعة    الجزائر،الاتجاهات البحثية لبحكث الإعلبـ الجديد اي  سكسف،بكزيدم سهاـ كلك ا سة   1

 .297، ص  2019،جكاف  1، العدد 20، المجمد  1بات ة 
الإعلبـ الجديد ك شر الكعي البيئي دراسة اي است دامات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي الفايسبكؾ أ مكذجا ، مذكرة ماجستير ، جامعة  اتيحة،كيحؿ   2

 .8، ص 2011/2012امعية ، الس ة الج 1بات ة 
 .298ص   فس ،المرجع  سكسف،بكزيدم سهاـ كلك ا سة   3
 . 25 – 24المرجع السابؽ ، ص  أحمد،قمحية حسٌاف   4
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كالمشاريع ا جاز الدراسات كالأبحاث  كتحيي  ،بال فايات كتككيف ب ؾ كط ي لممعمكمات حكؿ ال فايات 
كالمبادرة ببرامج التحسيس كالإعلبـ  كتكزيعها.التجريبية كا  جازها، ك شر المعمكمات العممية كالتق ية 

. كضمف هذل المهمة الأ يرة المتعمقة ببرامج الإعلبـ قامت الككالة بفتح صفحة لها 1كالمشاركة اي ت فيذها
المكاط يف كتكصيؿ م تمؼ الرسائؿ التي ت دـ عمى مكقع الفايسبكؾ بهدؼ  مؽ كسيمة إعلبمية مباشرة مع 
 أهدااها . كهي الصفحة التي  ت ذ م ها عي ة اي دراست ا هذل .

  البيئة:التعريف الإجرائي لممعالجة الإعلامية لقضايا 
 قصد بها اي هذل الدراسة الكيفية التي ت اكلت بها صفحة الككالة الكط ية لم فايات عمى الفايسبكؾ قضايا 

    المقدمة.البيئة كالمشكلبت المرتبطة بها كالحمكؿ 
  السابقة:الدراسات 

  ذكر:مف بيف الدراسات السابقة التي اعتمد ا عميها اي دراست ا هذل 
الجة الإعلامية لمشكلات البيئة في المواقع الإسلامية عبر الإنترنيت موقع المع بع كاف:* دراسة أكلى 

كهي الدراسة التي أعدتها الباحثة زكية م زؿ  رابة مف جامعة  ،-تحميمية  دراسة-شبكة الألوكة نموذجا 
 الأمير عبد القادر بقس طي ة، م طمقة مف طرح الإشكالية التالية: ما هي طبيعة المعالجة الإعلبمية

 لمشكلبت البيئة اي مكقع شبكة الألككة عبر الإ تر يت مف حيث المضمكف كالشكؿ؟
 م ها:كقد تكصمت الباحثة لمجمكعة مف ال تائج 

المكقع كاف متدرجا اي الحديث عف مشكلبت البيئة التي ظهرت اي تمكث المال كالهكال كالتصحر ثـ  -
 الحرارم.ال فايات كالإحتباس 

كهك المتسبب الرئيس اي  تمكث،الأكبر مف المسؤكلية ايما آلت إلي  البيئة مف  يتحمؿ الإ ساف الجزل -
 اي .إاساد المحيط الذم يعيش 

كذلؾ  الألككة،المصادر المعتمدة مف قبؿ مكقع   بكية)س ة  كريـ، (قرآفتصدرت ال صكص ال قمية  -
حديث  عف البيئة يرجع لككف المكقع ذك تكج  إسلبمي كمف ثمة اإ   يبرز تصكر الإسلبـ اي 

 كمشكلبتها.
حيث تتقاطع هذل الأ يرة مع دراست ا اي الم هج  التطبيقي،ككج  استفادت ا مف هذل الدراسة كاف اي الجا ب 

 كأداة الدراسة  المتمثمة اي تحميؿ المضمكف ، ككيؼ تـ تطبيق  اي تحميؿ مضمكف المكقع الإلكترك ي.
قرآن الكريم وعمومو في المواقع الإلكترونية العربية دراسة الصورة الذىنية لم بع كاف:* دراسة ثا ية 

، أعدها الباحث الدكتكر حمدم محمد الفاتح مف جامعة قطر  تحميمية نقدية لموقع شبكة الألوكة أنموذجا
مي طمقا مف التساؤؿ الرئيس : كيؼ عالجت المكاقع الإلكترك ية العربية عمكـ القرآف بم تمؼ تص يفات  ؟ 

                                           
 .11:58،  23/08/2019، تاري  التصفح  www.and.dzمكقع الككالة الكط ية لم فايات  1 

http://www.and.dz/
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عمى م هج تحميؿ المضمكف ككذا م هج دراسة الحالة تدرج الباحث اي دراست  لجكا ب الأشكالية  كبالإعتماد
 أهمها:المطركحة ليتكصؿ إلى مجمكعة مف ال تائج  ذكر 

  .ساهمت شبكة الألككة اي  شر مكاد مت كعة اي م تمؼ عمكـ القرآف عبر م تمؼ أقساـ الشبكة -
ك صكصا  الفئات،سجمت مكاضيع عمكـ القرآف عبر شبكة الألككة مشاركة قياسية مف طرؼ م تمؼ  -

 ائة طمبة العمـ .
استطاع القائمكف عمى شبكة الألككة تكظيؼ الألكاف السا  ة كالباردة اي عرض كا  راج المادة العممية  -

 القرآف.ال اصة بعمكـ 
ع عمكـ القرآف عمى أشكاؿ اتصالية متعددة ، م ها المكاد ساهمت شبكة الألككة اي  شر م تمؼ أ كا -

 العممية المكتكبة ، كالسمعية كالسمعية البصرية .
أيف تتبع ا طريقة تطبيؽ م هج تحميؿ  لمدراسة،ككاف كج  الاستفادة ه ا هك دائما اي الجا ب التطبيقي 

مى المحتكل الإلكترك ي لهذل ككيؼ تمكف مف تطبيؽ هذل الأداة البحثية ع الباحث،المضمكف مف قبؿ 
 الشبكة الإعلبمية . 

الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي دراسة في استخدامات مواقع التواصل الإجتماعي  بع كاف:*دراسة ثالثة 
التي  1، أ جزت هذل الدراسة الباحثة كيحؿ اتيحة مف جامعة الحاج ل ضر بات ة  موقع الفايسبوك أنموذجا

الية :  كيؼ يؤدم است داـ مكقع الفايسبكؾ كإحدل تطبيقات الإعلبـ الجديد إلى  شر ا طمقت مف طرح إشك
الكعي البيئي لدل جمهكر المست دميف الجزائرييف ؟ كاست دمت الباحثة م هج المسح بالعي ة كأدكات  مف 

 أهمها:ملبحظة كاستبياف لتتكصؿ إلى مجمكعة مف ال تائج مف 
مكاقع التكاصؿ الإجتماعي الأكثر است داما مف قبؿ المبحكثيف ب سبة جال مكقع الفايسبكؾ اي مقدمة  -

44.66 .% 
يعد الحجـ الساعي الذم يقضي  المبحكثيف عبر هذا المكقع كبيرا حيث يفكؽ الساعتيف اي معظـ  -

 اليكـ.كيتـ ذلؾ  لبؿ الميؿ كالفترة المسائية مف  الأحياف،
محققة مف است داـ المكقع لدل المبحكثيف كتشمؿ أساسا الإشباعات المعراية هي أكثر الإشباعات ال -

 بالبيئة.زيادة الكعي البيئي كالتعرؼ عمى أش اص مف ذكم الاهتماـ 
اإلى جا ب الجا ب ال ظرم الذم  لمدراسة،كاستفد ا مف هذل الدراسة كك ها ات ذت مف مكقع الفايسبكؾ عي ة 

يئي كالإعلبـ الجديد استفد ا أيضا مف الجا ب التطبيقي تتقاطع اي  مع دراست ا كالمتعمؽ بمكضكع الكعي الب
 لهذل الدراسة ك تائجها.

 الإجراءات المنيجية لمدراسة  ثانيا:
دؼ كصؼ الظاهرة كما هي اي تص ؼ هذل الدراسة ضمف البحكث الكصفية التي تسته الدراسة:نوع 
"أ ها تتعدل جمع البيا ات حكؿ الظاهرة إلى تص يفها إلى ع اصرها الرئيسية كالفرعية  ، كمف ميزاتها:الكاقع
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كتفسيرها تفسيرا شاملب مف أجؿ است لبص ال تائج اي شكؿ دلالات تساعد اي الكصكؿ إلى دلالات حكؿ 
  1المكاقؼ المدركسة ".

الجة كالت اكؿ الإعلبمي كا طلبقا مف هذا سكؼ  ركز اي دراست ا هذل عمى كصؼ كتحميؿ طريقة المع
، كات ذ ا مف صفحة الككالة الكط ية لم فايات عمى مكقع البيئة عبر كسائؿ الإعلبـ الجديدلمكاضيع قضايا 

 الفايسبكؾ أ مكذجا.
 الخمفية النظرية لمدراسة:

 اعتمدت الدراسة ك مفية  ظرية عمى  ظرية ثرال الكسيمة الإعلبمية التي تفترض بةف الاتصاؿ الثرم هك
 ، إذ أف الاتصاؿ يعد أكثر ثرال كمماة كال قاشات لتحقيؽ رجع صدل سريعالذم يتـ مف  لبؿ التفاعمي

اػػي  سػػاهمػػت الميديػا الجديػػػػدة . ابعد تطكرات التك كلكجيا الرقمػػػية،استطاع تكضيح الأاكار المستحدثة
متفاعؿ م تج لممضمكف  ت دـ  شطٌ  ها حكلت الجمهكر مف مسٌتهمؾ إلى مس"دمقرطة" المجاؿ العمكمي لأ

 2الإعلبمي.
 مجتمع الدراسة والعينة:

يتمثؿ مجتمع الدراسة اي جميع صفحات مكقع الفايسبكؾ التي تيع ى ب شر الثقااة البيئية كتيساهـ اي  شر 
الإعلبـ البيئي عمى شبكة الإ تر يت مف  لبؿ هذا المكقع الإلكترك ي. عمى اعتبار أف مجتمع البحث هػػك 

" اي الحقيقة يستحيؿ دراسة تمار:مجمكع المفردات التي يستهدؼ الباحث دراستها.  يقكؿ الدكتكر يكسؼ 
ذلؾ أف كممة "مجتمع" اي العمكـ الإ سا ية تة ذ مع ى  اص يشير إلى مجمكعة مف  البحث،كؿ مجتمع 

أما اي تحميؿ المحتكل  لمعد،الأش اص، أم مجمكعة ع اصر مف  فس الفضال الملبحظ مجردة كقابمة 
 3ايقصد بالمجتمع مجمكعة الرسائؿ المتماثمة كالميعبٌرة اي حكامؿ ييطمؽ عميها كسائؿ الإتصاؿ ".

أما عي ة البحث اقد ا تارها الباحث اي هذل الدراسة مف  كع العي ة القصدية، حيث كاف ال يار مقصكدا اي 
كهي صفحة تستجيب لممكاصفات المطمكبة مف قبؿ  ،الفايسبكؾعمى  ANDصفحة الككالة الكط ية لم فايات 

الباحث بال ظر لكك ها ت دـ مكضكع الدراسة كتيكار الإطار التطبيقي الم اسب لإجرائها كالإجابة عف 
ككما هك متعارؼ عمي  اي م هجية البحث العممي اإف العي ة القصدية تمثؿ كما يدؿ  كتساؤلاتها.إشكاليتها 

كد الذم ي تهج  الباحث اي ا تيار العي ة ككحداتها...كعمي  اميس ه اؾ أم معيار عمي  اسمها الميكؿ المقص
أك طريقة يمكف أف يتبعها الباحث اي ا تيار هذا ال كع مف العي ات ام  أف ي تار أاراد عي ت  كما يشال 

  4كبالعدد الذم يرال م اسبا لتحميؿ إشكالية بحث ."
  

                                           
 .832ص  ذكرل،م زؿ  رابة زكية، مرجع سبؽ  1
دراسة قدمت اي الممتقى العممي الدكلي لمعهد الصحااة كعمكـ  ؟،أيٌة أدكار لمميديا الجديدة اي تكريس الت كع الثقااي الفمسطي ي يك س،حمكدة أحمد  2

 .  2019 أاريؿ 5-4الإ بار بتك س "الإعلبـ كالاتصاؿ كالت كع الثقااي" يكمي 
 .  20، ص 2007،  1ط  الجزائر، كالتكزيع،طاكسيج ككـ لمدراسات كال شر  الجامعييف،تحميؿ المحتكل لمباحثيف كالطمبة  يكسؼ،تمار  3

 .37ص  السابؽ،المرجع  يكسؼ،تمار   4
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  منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات: 
" الطريقة التي تستهدؼ تسجيؿ كتحميؿ بة  :اعتمدت الدراسة عمى م هج المسح الكصفي الذم يعرؼ 

كتفسير الظاهرة اي كضعها الراهف بعد جمع البيا ات اللبزمة كالكااية ع ها كعف ع اصرها مف  لبؿ 
 1".مجمكعة مف الإجرالات الم ظمة التي تحدد  كع البيا ات كمصدرها كطرؽ الحصكؿ عميها 
حيث  العممية،ة ػأما أدكات جمع البيا ات اقد استعاف الباحث كاقا لمم هج المعتمد اي الدراسة بةداة الملبحظ

ستتـ ملبحظة البيا ات كالمعمكمات كشكؿ المادة الإعلبمية الم شكرة اي الصفحة عي ة الدراسة  لبؿ الفترة 
س قكـ بهذا لأف هدا ا مف  لمدراسة.لزم ي كهي المجاؿ ا ،2019الزم ية المحددة بشهر جكيمية مف س ة 

الدراسة هك معراة كيفية المعالجة الإعلبمية لقضايا البيئة عبر كسائؿ الإعلبـ الجديد. كذلؾ مف  لبؿ 
 لمدراسة.تسجيؿ كؿ الملبحظات بغية الأستفادة م ها اي التحميؿ الكمي كالكيفي 

بغرض تقديـ تحميؿ عممي لمكضكع الدراسة كاقا  المحتكل،كما س عتمد بشكؿ أساسي عمى أداة تحميؿ 
هك: " أحد أساليب البحث العممي التي  Brelsonكتحميؿ المحتكل كما يرل بريمسكف  سميمة.لطريقة م هجية 

 2تهدؼ إلى الكصؼ المكضكعي الم ظـ كالكمي لممضمكف الظاهر لمادة مف مكاد الاتصاؿ ". 
أداة تحميؿ المحتكل بة ها :" تق ية  ير مباشرة تستعمؿ ايعرؼ   Mourice Angersأما مكريس أ جرس 

اي م تجات مكتكبة أك سمعية أك سمعية بصرية صادرة عف أاراد أك مجمكعة أك ع هـ كالتي يظهر محتكاها 
 3اي شكؿ مرقـ ".

 الدراسة التطبيقية التحميمية  ثالثا:
 كهي أداة تمك  ا مف تحكيؿ ،المحتكل تحميؿأداة كاقا لم هج الدراسة كهك الم هج المسحي س قكـ باست داـ 

 كمية، بيا ات إلى كيفية بيا ات مف صفحة الككالة الكط ية لم فايات عمى مكقع الفايسبكؾ محتكيات
الدراسة،  مكضكع متغيرات بيف العلبقات دراسة ذلؾ كرال مف ك ستهدؼ م هجية، تق يات عدة عمى بالاعتماد

 تمؾ بتحميؿ القياـ كا  ما اقط، ك سب تكرارات عمى الحصكؿ هك الصفحة مضمكف تحميؿ مف الهدؼ كليس
 .الدراسة تساؤلات عف الإجابة بغية كتفسيرها كالتكرارات ال سب
 التحميل: تحديد فــئات -  

تعد  طكة تحديد ائات التحميؿ  طكة م هجية أساسية اي بحكث تحميؿ المضمكف، ككمما كاف الإعداد مكاقا 
اي تحديد الفئات كمما أمكف الكصكؿ إلى  تائج ذات دلالة عممية مثمرة اي البحث العممي، "كترتبط عممية 

شتركة ب ال عمى محددات يتـ تحديد الفئات بتحكيؿ الكؿ إلى أجزال ذات  صائص أك مكاصفات أك أكزاف م
  4كصفها كالإتفاؽ عميها سابقا". 

                                           
 .122، ص 1993محمد عبد الحميد ، دراسة الجمهكر اي بحكث الإعلبـ ، عالـ الكتب ، بيركت،  الطبعة الأكلى ،  1

 . 09تمار يكسؼ ، مرجع سبؽ ذكرل ، ص   2
 .10 قلب عف تمار يكسؼ ، مرجع سبؽ ذكرل ، ص   3

 .834م زؿ  رابة زكية، مرجع سبؽ ذكرل ، ص   4
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 كمف أجؿ القياـ بعممية التحميؿ أعدد ا الجدكؿ التالي:
 . 2019: تحميل عام لمحتوى صفحة الوكالة الوطنية لمنفايات عمى الفايسبوك خلال شير جويمية 1( 01جدول رقم )

تاريخ وتوقيت  الرقم
 المنشور

 طبيعة المنشور
 صكرة،  ص،)

 (ايديك رسـ ...

 محتوى المنشور
مضمون  )ممخص

 المنشور(

 تأثير المنشور المغة المستعممة

عدد 
 المشاركات

عدد 
 الإعجابات

عدد 
 التعميقات

11 01/07/2019 
18:25 

التعريؼ بالم طط   ص + م طط
التكجيهي ال اص بتسيير 
ال فايات الم زلية كعرض 

 الأكلى.المرحمة 

 74 187 51 الفصحىالعربية 

10 02/07/2019 
18:28 

 عرض المرحمة الثا ية  ص + م طط
لمم طط التكجيهي ال اص 
 بتسيير ال فايات الم زلية.

 17 66 22 العربية الفصحى 

10 03/07/2019 
 ـ20:22

المرحمة الثالثة لإعداد   ص + م طط
م طط تكجيهي لتسيير 

 ال فايات الم زلية

 16 70 21 العربية الفصحى 

10 05/07/2019 
16:56 

 ص + مجمكعة 
 صكر

 ظاـ الفرز الا تقائي 
ل فايات الكرؽ كالكرتكف 

عمى مستكل مركز التككيف 
 المه ي بكلاية الشمؼ

 12 132 19 العربية الفصحى

10 06/07/2019 
17:07 

 ص + إعلبف 
 إشهارم.

 

الصالكف الدكلي لاسترجاع 
 كتثميف ال فايات.

 

 10 53 02 العربية الفصحى

10 07/07/2019 
18:57 

 40 74 18 العربية الفصحى لكحات ا ية بة امؿ بيئية  ص + رسـ

10 08/07/2019 
18:19 

 ص +  إعلبف 
 اشهارم

الإعلبف عف حممة تص يؼ 
ال فايات الم زلية عمى 

مستكل بمدية أـ العسؿ كلاية  
 ت دكؼ

 09 52 03 العربية الفصحى

10 10/07/2019 
20:08 

كيؼ يتـ تجميع الغازات   ص + صكرة
الحيكية عمى مستكل مركز 

 الردـ التق ي 

 العربية الفصحى
 الفر سية 

27 145 51 

10 11/07/2019 
10:40 

 ص + مجمكعة 
 صكر

مرااقة الككالة الكط ية 
لم فايات لمديرية البيئة لكلاية 
جيجؿ لتحسيف عممية 
تحصيؿ الرسـ عمى راع 

 القمامة الم زلية.

 العربية الفصحى
 الفر سية

06 36 03 

                                           
22:55على الساعة : 24/08/2019الإحصائٌات المذكورة فً الجدول موقوفة بتارٌخ : 
1
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11 12/07/2019 
16:22 

  ص + إعلبف 
 إشهارم
 

إعلبف الدعكة لمتبميغ عف 
التجاكزات ايما ي ص 

 ال فايات 
 الرقـ الأ ضر

 122 91 17 العربية الفصحى

11 13/07/2019 
08:40 

 

  ص + صكرة 
 + رابط ايديك

 

 العربية الفصحى  ما هك الاقتصاد الدائرم
 الا جميزية 
 الفر سية 

00 33 11 

10 13/07/2019 
18:34 

 ص + صكرة 
 اشهارية 

إشهار تركيجي لتطبيؽ 
Ndif 

 493 1571 110 العربية الفصحى

10 15/07/2019 
19:41 

  ص + صكرة
 إشهارية

أبمغكا عف المفارغ العشكائية 
اي المساحات ال ضرال 

 لتفادم الحرائؽ

 31 74 02 الفصحىالعربية 

10 16/07/2019 
19:00 

شككل عف طريؽ   ص + صكرة
 بكلاية ع ابة  Ndifتطبيؽ

 06 212 13 العربية الفصحى

10 17/07/2019 
21:20 

شككل عف طريؽ   ص + صكرة
 Ndifتطبيؽ

ذراع بف  دة بكلاية تيزم 
 كزك  

 08 67 12 العربية الفصحى

10 18/07/2019 
19:30 

شككل عف طريؽ   ص + صكرة
 Ndifتطبيؽ

 بجايةأميزكر بكلاية 

 06 46 02 العربية الفصحى

10 21/07/2019 
19:08 

 ص + صكرة 
 إشهارية

حممة تركيجية لممشاركة اي 
الرسـ لكحات ا ية تظاهرة 

 .بة امؿ بيئية

 44 63 11 العربية الفصحى

10 22/07/2019 
20:03 

  ص + صكرة
 إشهارية

إعلبف يتضمف شرح كيفية 
 Ndifتحميؿ تطبيؽ 

 العربية الفصحى
 الفر سية

15 107 54 

10 23/07/2019 
19:58 

شككل عف طريؽ   ص + صكرة
 Ndifتطبيؽ

 شراقة بالجزائر العاصمة

 17 188 06 العربية الفصحى

01 24/07/2019 
20:39 

شككل عف طريؽ   ص + صكرة.
 Ndifتطبيؽ

 حمادم ببكمرداس.

 07 69 04 العربية الفصحى

01 25/07/2019 
07:19 

الإقباؿ عمى عرض حجـ   ص + صكرة
 Ndifتحميؿ تطبيؽ

 12 91 14 العربية الفصحى

00 27/07/2019 
11:13 

عممية ارز حممة تحسيسية ل  ص + صكرة
 البلبستيؾ مف ال فايات

 59 157 25 العربية الدارجة

00 27/07/2019 

14:56 
ممية ارز حممة تحسيسية لع  ص + رسـ

 البلبستيؾ مف ال فايات.
 280 1106 73 العربية الدارجة
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00 29/07/2019 

21:30 
  ص + صكرة
 + رابط ايديك

 ركبكرتاج مصكر "ايديك" 
يتضمف التحسيس بضركرة 
المحااظة عمى  ظااة 
الشكاطئ  لبؿ اصؿ 

 الصيؼ.

 12 52 06 العربية الفصحى

00 31/07/2019 

19.48 
 33الإعلبف عف اقت ال   ص + رسـ

 محطة معالجة لم فايات
 97 298 96 العربية الفصحى

. Agence Nationale Des Déchets http //www.facebook.com/ 
هما ائات الشكؿ كائات  رئيسيتيف ائتيف إلى المحتكل تحميؿ ائات الم هجية اي الباحثكف لقد صٌ ؼ

 المضمكف، كب ال عمى الجدكؿ قم ا بتحديد ائات التحميؿ كاقا للئشكالية المطركحة بالشكؿ التالي:
  : قيل؟( الشكل ) كيف فئات - أ
سؤاؿ:  عف الإجابة تحاكؿ ما كعادة دراست ، المزمػع لممضمكف الشكمي المحتكل تصؼ التي الفئات تمؾ هي
كس عمد مف  لبؿ هذل الفئات إلى كصؼ كتحميؿ شكؿ عرض م شكرات صفحة الككالة   .قيؿ؟ كيؼ

 كالمكاد المكتكبة المكاد حميؿت اي است دامان  الشكػػؿ الأكثر ائات الكط ية لم فايات كذلؾ بالإعتماد عمى 
 :كهي البصرية السمعية
 الـمـنشورة:  الـمادة طبيعة فئة  -1

 ( يبين طبيعة المادة المنشورة :02جدول رقم )
 ال سبة % التكرار طبيعة الػمادة الػم شكرة

 %00 00  ص مكتكب
 %56 14  ص مكتكب مراؽ بصكرة
 %12 03  ص مكتكب مراؽ بم طط

 %12 03 برسـ ص مكتكب مراؽ 
 %12 03  ص مكتكب مراؽ بإعلبف
 %8 02  ص مكتكب مراؽ بفيديك

 %100 25 الػمجمػػػػػػكع
تركيز الصفحة اي م شكراتها عمى الصكر المدعمة  ) إلى02تشير ال تائج المكضحة اي الجدكؿ رقـ (

كما اعتمدت  لكحدل،% اي مقابؿ ا عداـ أم م شكر يعتمد عمى ال ص المكتكب  56لم ص المكتكب ب سبة 
الصفحة كذلؾ عمى تدعيـ م شكراتها إلى جا ب ال صكص المكتكبة بالم ططات كالرسكمات كالإعلب ات 

%. كبال ظر 08اي كقت اعتمدت عمى ارااؽ ال ص المكتكب بالفيديك بما  سبت   م ها، % لكؿ12ب سبة 
كبير عمى الصكر التي تدعـ بها ال ص عي ة الدراسة تعتمد بشكؿ  إف الصفحةإلى هذل ال تائج يمكف القكؿ 

المكتكب بداعي التةكيد عمى تكصيؿ الرسالة الإعلبمية كهك ما يشير إلى أهمية الصكرة اي  قؿ هذل 
اي مقابؿ ا عداـ أم م شكر اقتصر عمى ال ص المكتكب لكحدل. كما اعتمد أصحاب الصفحة إلى  الأ يرة،

ات كالإعلب ات ككذلؾ عمى الفيديك، كهك ما يدؿ عمى جا ب الصكر ب سبة أقؿ عمى الم ططات كالرسكم
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حرصهـ عمى الت كيع اي  قؿ الرسالة الإعلبمية لمصفحة بم تمؼ الأشكاؿ كالحكامؿ، بغرض التةثير اي 
 الممك ة.المتمقي بكؿ الطرؽ الإعلبمية 

 :توقيت النشر فئة -2
 ( يبين توقيت النشر عبر الصفحة03جدول رقم )

 ال سبة التكرار تكقيت ال شر
 %12 03 الفترة الصباحية
 %36 09 الفترة الػمسائية

 %52 13 )19:00 لبؿ الميؿ (بعد الساعة 
 %100 25 المجمكع

) إلى تصدر ال شر بالصفحة عي ة الدراسة  لبؿ الفترة الميمية 03تشير ال تائج المكضحة اي الجدكؿ رقـ (
% ، كلـ تحض 36م شكرات الفترة المسائية  سبة ، اي حيف بمغت %52) ب سبة 19:00(بعد الساعة 

% مف العدد الإجمالي لمم شكرات . 12الفترة الصباحية مف اليكـ بال شر  عبر الصفحة إلا بما  سبت   
كتحيؿ هذل ال تائج إلى تفضيؿ أصحاب الصفحة لمفترة الميمية لإطلبؽ الم شكرات  كذلؾ راجع لككف هذل 

لذركة اي التمقي ، اة مب مستعممي مكقع الفايسبكؾ يعمدكف إلى تصفح الفترة تمثؿ اي الغالب كقت ا
صفحات الأ ير  لبؿ هذل الفترة مف اليكـ ، بعد قضال اترات ال هار اي العمؿ أك الدراسة ك يرهما ، 

% ، بعدها الفترة الصباحية 36كاحتمت الفترة المسائية مف اليكـ المرتبة الثا ية مف حيث تكقيت ال شر ب سبة 
% ، كهي كمها  سب كاقعية تعكس إدراؾ القائـ بالاتصاؿ عبر الصفحة 12التي لـ تتجاكز  سبة م شكراتها 

 لأهمية تكقيت ال شر  كااعميت  اي تكصيؿ هدؼ الرسالة الإعلبمية مف كؿ م شكر .
 : الػمست دمة المّغة طبيعة فئة -3

 الصفحة.( يبين طبيعة المغة المستعممة عبر 04جدول رقم )
 ال سبة التكرار المست دمة المغة
 %76 19 العربية الفصحى
 % 08 02 العربية الدارجة

 % 12 03 الفر سية
 % 04 01 الإ جميزية
 % 100 25 المجمكع

) إلى تصدر المغة العربية لمغات المستعممة اي الصفحة ب سبة 04تشير ال تائج  المكضحة اي الجدكؿ رقـ (
% ، كاي المرتبة الثالثة جالت المغة العربية  12% ، كحمت المغة الفر سية اي المرتبة الثا ية ب سبة 76

 04بع كالأ ير ب سبة است داـ قدرها % ، اي كقت احتمت المغة الإ جميزية الػمركز الرا 12الدارجة ب سبة 
% ، كتحيؿ هذل ال تائج إلى اعتماد الصفحة عمى المغة العربية بقدر كبير باعتبارها المغة الكط ية كالمغة 
الرسمية الأكلى اي البلبد ، بي ما يمكف تفسير است داـ العربية الدارجة اي م شكرات الصفحة بر بة القائـ 

كبر قدر ممكف مف استيعاب الرسالة الإعلبمية ككف الدارجة أقرب لمفهـ مف بالإتصاؿ اي الكصكؿ إلى أ
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قبؿ عامة ال اس عكس الفصحى التي تتطمب مستكل تعميمي أعمى . بي ما ا حصر است داـ المغتيف 
كذلؾ يعكس حجـ  %،16الأج بيتيف الفر سية كالإ جميزية اي عدد قميؿ مف الم شكرات لا تتجاكز  سبت  

يف المغتيف اي الحياة العامة لزكار الصفحة عي ة الدراسة. كالػملبحظ ه ا هك عدـ است داـ المغة است داـ هات
   الجزائر.الأمازيغية اي م شكرات الصفحة ر ـ ا تشارها ككك ها لغة كط ية اي 

 الألوان: فئة -4
 ( يبين حجم استخدام الألوان05جدول رقم )

 ال سبة التكرار است داـ الألكاف
 % 04 01 بالأبيض كالأسكدم شكرات 

 % 96 24 م شكرات بالألكاف
 % 100 25 الػمجمكع

) إلى است داـ الألكاف اي م شكرات الصفحة عي ة الدراسة 05تشير ال تائج الػمػكضحة اي الجدكؿ رقـ (
 سبة تفسر إدراؾ القائـ بالإتصاؿ بدكر الألكاف اي التةثير عمى المتصفح كتقبؿ مضمكف  % كهي96ب سبة 
 اهيؾ عف ككف أ مب صفحات مكقع الفايسبكؾ كباقي المكاقع الإلكترك ية عبر شبكة  الإعلبمية،الرسالة 

سكد أك الإ تر يت هي صفحات كمكاقع تعتمد عمى الألكاف اي كقت يشهد ا حصار است داـ الأبيض كالأ
  كسيمت .يكاد ي عدـ اي أبجديات أم عمؿ إعلبمي مهما كا ت 

 والرسومات: الصور فئة -5
) أعلبل، إلى است داـ الصكر كالرسكمات اي م شكرات 02تشير ال تائج الػمكضحة اي الجدكؿ رقـ (

%، كهك ما يفسر دكر هذل الأ يرة اي تدعيـ ال ص المكتكب كتكضيح  بشكؿ 68الصفحة ب سبة قدرها 
ة، إذ تقر أ مب أاضؿ، كيستمد هذا الاست تاج شرعيت  مف الدكر الكبير لمصكرة اي إيصاؿ الرسائؿ الإعلبمي

 اهيؾ عف است داـ الصكر المتحركة (الفيديك)  الصكرة.أدبيات الإعلبـ بة  ا  عيش اي كقت ا الحالي عصر 
% مف اجمالي صيغ ال شر عبر الصفحة كهي كمها مبررات لإقت اع القائـ بالاتصاؿ بالدكر 08ب سبة 

 ال صكص.علبـ البيئي عمى كج  كالإ عمكما،الكبير الذم باتت تمعب  الصكرة اي مجاؿ الإعلبـ 
 :قيل؟( ماذا (المضمون فئات- ب  
 ائات بيف كمف  .آ ر  طاب أم أك التاري ي أك الأدبي أك الإعلبمي ال طاب بمضمكف الفئة هذل تتعمؽ

 : ذكر الػمضمكف
 :الـموضوع فئة -1

تتمحكر م شكرات صفحة الككالة الكط ية لم فايات حكؿ التعريؼ بدكر الككالة كمجهكداتها اي الحد مف 
ككذا التركيج لم تمؼ مشاريعها التي ترمي لتحقيؽ  العمكمية،ا تشار ال فايات بم تمؼ أ كاعها اي الأماكف 

ي عمى شبكة الإ تر يت تحت هذا الهدؼ عمى  رار التركيج لمشركعها المثمثؿ اي إطلبؽ تطبيؽ الكترك 
كهك تطبيؽ يهدؼ إلى مساعدة المكاط يف اي التبميغ عف أماكف الرمي العشكائي  "،NDIFاسـ " ظيؼ 

 البلبستيؾ.ه اؾ ايضا م شكرات تركج لمشركع الفرز الإ تقائي لم فايات كبالأ ص ارز مادة  لم فايات.
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كر الذم يدعك إلى الحفاظ عمى  ظااة الشكاطئ بالإضااة إلى م شكرات ذات طابع تحسيسي كتكعكم كالم ش
كم شكرات ذات طابع إ بارم ت قؿ أ بار  شاطات الككالة عبر الكطف كالم شكر  الصيؼ. لبؿ اصؿ 

كم شكر  الم زلية،المتضمف الإعلبـ بمشاركة الككالة اي اعداد الم طط التكجيهي ال اص بتسير ال فايات 
 الجة ال فايات.الإعلبـ بإقت ال الككالة لمحطات مع

 الفاعل:  فئة -2
كهك ه ا الككالة الكط ية لم فايات  ذات ،الفاعؿ اي م شكرات الصفحة عي ة الدراسة هك القائـ بالاتصاؿ 

أك ما يعرؼ اي لغة  يديرها،كهك صاحب الصفحة كمف  بها،ممثمة اي ش ص المكظؼ المكمؼ بالإعلبـ 
 الصفحة.الفايسبكؾ بػ" آدمف" 

 القيم: فئة -3
كقيـ  عمكما،القيـ المتضم ة اي م شكرات الصفحة هي قيـ تربكية جمالية م ها قيـ الحث عمى ال ظااة 

كه اؾ قيـ عممية تتمثؿ اي الدعكة إلى است داـ  كالشكاطئ،ضركرة المحااظة عمى البيئة ك ظااة المحيط 
 ـ التطبيؽ الالكترك ي " ظيؼ".التك كلكجيا اي الحفاظ عمى  ظااة البيئة مف  لبؿ الدعكة إلى تفعيؿ است دا

 الأىداف: فئة -4
الأهداؼ المسطرة مف  لبؿ م شكرات الصفحة تصب بشكؿ مباشر ضمف أهداؼ المؤسسة صاحبة 

ك ع ي بها أهداؼ الككالة الكط ية لم فايات كالمتمثمة أساسا اي تفعيؿ دكر الإعلبـ عمكما كالإعلبـ  الصفحة،
 شاطات كمهاـ هذل الأ يرة.  الإلكترك ي تحديدا اي التركيج كدعـ  

 الـمصدر: فئة -5
ة اي م شكرات الصفحة هك مصدر رسمي يتمثؿ اي إدارة الككالة  مصدر المعمكمات كالبيا ات المتضم

إذ تمعب ه ا صفحة الفايسبكؾ عي ة الدراسة دكر ال اطؽ الرسمي بإسـ هذل الهيئة  لم فايات،الكط ية 
 الإدارية.
 المستـيدف: الجمــيور فئة -6

 الفايسبكؾ،يتمثؿ الجمهكر المستهدؼ مف قبؿ صفحة الككالة الكط ية لم فايات اي جميع مستعممي مكقع 
ي دـ أهدااها كالذيف يمكف الكصكؿ لهـ مف قبؿ إدارة الصفحة بطريقة أك بة رل كمحاكلة التةثير ايهـ بما 

 عاـ.كأهداؼ الككالة بشكؿ 
 ـمـة:خات

، كعرض طرؽ FB.AND الفايسبكؾبعد الدراسة التحميمية لصفحة الككالة الكط ية لم فايات عمى مكقع 
كأساليب  شرها لمكاضيع مت كعة تص ؼ ضمف الإعلبـ البيئي، ك اصة م ها تمؾ المكاضيع المرتبطة 

ت بما يحااظ عمى بمجاؿ  شاط هذل الككالة كهك التحسيس بةهمية الحفاظ عمى  ظااة المحيط كتسيير ال فايا
 التالية:اي ال قاط  ال تائج  ذكرهاتكصم ا إلى مجمكعة مف  عاـ.البيئة بشكؿ 



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 334 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

تعتمد الصفحة عي ة الدراسة بشكؿ كبير عمى الصكر التي تدعـ بها ال ص المكتكب كهك ما يؤكد -1
ة أقؿ عمى عمى أهمية الصكرة اي  قؿ أية رسالة إعلبمية، كما اعتمدت الصفحة إلى جا ب الصٌكر ب سب

الم ططات كالرسكمات كالإعلب ات ككذلؾ عمى الفيديك، كهك ما يدؿ عمى حرصها عمى الت كيع اي  قؿ 
 .مقي بكؿ الطرؽ الإعلبمية الممك ةالمضاميف الإعلبمية بم تمؼ الأشكاؿ كالحكامؿ، بغرض التةثير اي المت

كذلؾ راجع لككف هذل الفترة تمثؿ اي  تيفضٌؿ الصفحة عي ة الدراسة الفترة الميمية لإطلبؽ الم شكرات-2
ذل الفترة الغالب كقت الذركة اي التمقي، اة مب مستعممي مكقع الفايسبكؾ يعمدكف إلى كلكج صفحات   لبؿ ه

عبر الصفحة  )، كهي  سبة تعكس إدراؾ القائـ بالاتصاؿ% (مقار ة بباقي اترات اليكـ 52مف اليكـ ب سبة 
 .ؼ الرسالة الإعلبمية مف كؿ م شكري تكصيؿ هدكااعميت  الأهمية تكقيت ال شر 

كالمغة الرسمية تعتمد الصفحة اي م شكراتها عمى المٌغة العربية بقدر كبير باعتبارها المٌغة الكط ية -3
، كما تست دـ العربية الدارجة اي م شكرات الصفحة بال ظر لر بة القائـ بالإتصاؿ اي الأكلى اي البلبد

ممكف مف استيعاب الرسالة الإعلبمية ككف الدارجة أقرب لمفهـ مف قبؿ عامة ال اس الكصكؿ إلى أكبر قدر 
 عكس الفصحى التي تتطمب مستكل تعميمي أعمى.

كهي  سبة تفسر إدراؾ القائـ  %96ت الصفحة عي ة الدراسة ب سبة تست دـ الألكاف اي م شكرا-4
 .ف الرسالة الإعلبميةح كتقبؿ مضمك بالإتصاؿ بدكر الألكاف اي التةثير عمى المتصف

% مف إجمالي صيغ ال شر عبر 08تست دـ الصفحة عي ة الدراسة الصكر المتحركة (الفيديك) ب سبة -5
ب  الصكرة اي مجاؿ الإعلبـ بالدكر الكبير الذم باتت تمع ميبرٌر لإقت اع القائـ بالاتصاؿ الصفحة كهي

 ، كالإعلبـ البيئي عمى كج  ال صكص .عمكما
ب م شكرات صفحة الككالة الكط ية لم فايات حكؿ التعريؼ بدكر الككالة كمجهكداتها اي تتمحكر أ م-6

الحد مف ا تشار ال فايات بم تمؼ أ كاعها اي الأماكف العمكمية، ككذا التركيج لم تمؼ مشاريعها التي ترمي 
 لتحقيؽ هذا الهدؼ. 

كال قاكة العمكمية بشكؿ عاـ ، ككذا القيـ المتضم ة اي م شكرات الصفحة هي قيـ الحث عمى ال ظااة -7
 قيـ ضركرة المحااظة عمى البيئة ك ظااة المحيط كالشكاطئ .

يتمثؿ الجمهكر المستهدؼ مف قبؿ صفحة الككالة الكط ية لم فايات اي جميع مستعممي مكقع -8
 ير ايهـ بماالفايسبكؾ ، كالذيف يمكف الكصكؿ لهـ مف قبؿ إدارة الصفحة بطريقة أك بة رل كمحاكلة التةث

 ي دـ أهدااها كأهداؼ الككالة بشكؿ عاـ .
 ير أ   كبالر ـ مف هذل ال تائج التي تكصم ا إليها إلا أف السؤاؿ يبقى مطركحا حكؿ جدكل            

 ير اعالة اي ظؿ  - ظر ا اي-المجهكدات الإعلبمية المبذكلة عبر هذل الصفحة الفايسبككية، كالتي تبقى 
عدـ كجكد كسائؿ إعلبـ ثقيمة تهتـ بمكاضيع الإعلبـ البيئي، أك حتى عمى مستكل كسائؿ الإعلبـ الجديد 

كي طبؽ هذا الكصؼ لكضع الإعلبـ البيئي الإلكترك ي عمى ما مف مكاقع كم صات الكترك ية مت صصة . 
كجكد محاكلات اي باقي الدكؿ العربية يعرا  هذا ال كع المت صص مف الإعلبـ اي الجزائر اي مقابؿ 
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مجهكدات مجمة "البيئة كالت مية" بصفتها المجمة البيئية العربية  بالإعلبـ البيئي الرقمي عمى  رارلم هكض 
الأكلى  كما يظهر مف  لبؿ شعارها عمى مكقعها الإلكترك ي ، كهك كاحد مف المكاقع الإعلبمية العربية 

 البارزة اي هذا المجاؿ. 
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 عمى القيم الاجتماعيةدور الإعلام الرياضي المكتوب في المحافظة 
The role of sports media written in the preservation of social 

values 

 حمزة عقون 
  ، الجزائر، جامعة شلفمعهد التربية البدنية، دكتوراه باحث

 سامي عبد القادرد. 
 أستاذ محاضر أ، بمعهد التربية البدنية والرياضية بجامعة شلف، الجزائر

 الممخص:
الرياضي المكتكب اي المحااظة عمى القيـ الاجتماعية  لػدل رابطػة الم اصػريف (لمفػرؽ  الإعلبـهدات الدراسة إلى معراة دكر 

مػػف الفئػػة  م اصػػر011لاعػػب ك  34"اكلمبيػػؾ شػػمؼ ،سػػريع  ميػػزاف ، ػػالي معسػػكر").كقد ا تيػػرت عي ػػة عشػػكائية تتكػػكف مػػف 
صػػػفي مػػػع اسػػػتبياف كػػػةداة لقيػػػاس الظػػػاهرة ك قػػػد تكصػػػؿ إلػػػى أف الصػػػحااة المػػػذككرة أعػػػلبل حيػػػث اسػػػتعمؿ الباحػػػث المػػػ هج الك 

 ,كمػػا لشػػباب مػػلبزـ حيػػكم ك تربػػكم تكعػػكم، مجػػاؿ باعتبارهػػا ، الأ لبقيػػة القػػيـ لت ميػػة المهمػػة الكسػػائؿ مػػف الرياضػػية المكتكبػػة
 كاللبعبػػيف الأ صػػار رابطػػة  ظػػر كجهػػة مػػف الجزائػػرم الشػػباب لػػدل الشػػجاعة ك كال ظػػاـ كالاحتػػراـ التعػػاكف قػػيـ ت ميػػة اػػي تسػػاهـ

 الم ااسػػػات  تيجػػػة لتقبػػػؿ ميػػكلا أكثػػػر الشػػػباب جعػػػؿ اػػي سػػػاهـ  المكتكبػػػة الرياضػػػية  لمصػػحااة التكعػػػكم الػػػدكر  كاف كالمػػدربيف,
 .الاجتماعية لمقيـ اكتسابا أكثر بالتالي ك ـسمككياته اي تصراا كأحسف الرياضية

 
Abstract 
The study aimed to understand the role of written sports media in preserving social 

values of the Association of Supporters ) Teams 

Olinpiquechlef.Sarieghilizane.Ghalimaasker)a random sample of 45 players and 100 

supporters of the previous category was selected The researcher used the descriptive 

approach with a questionnaire as a tool to measure the phenomenon and has arrived 

The written sports press is an important means of developing moral values, as an 

educational, and vital space for young people It also contributes to the development of 

the values of cooperation, respect, order and courage of Algerian youth from the point 

of view of the Association of Supporters, Players and TrainersThe educational role of 

the written sports press has contributed to making young people more inclined to 

accept the result of sports competitions, best behavior and thus more deeply ingrained 

social values. 
Keywords :Written sports media, social values 
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 مقدمة -1
ا ف  تعطي معظـ المجتمعات الحديثة اهتماما كبيرا بالتقدـ العممي، ك بالر ـ مف هذا التقدـ الذم  عيش اي 

إلا أف المجتمعات الحديثة تذ ر بالكثير مف مشكلبت الحياة، ك كاف مف  تيجة ذلؾ أف أصبح الإ ساف 
م فصلب عف مجتمع  يعيش دا ؿ  فس  تحاصرل مفاهيم  ك معاييرل التي تمزقت  تيجة التقدـ الحضارم ، 

ى التذبذب اي القيـ ك عدـ كما تغيرت أ مب تصكرات الإ ساف عف ذات ، الأمر الذم أدل بدرجة كبيرة إل
التمييز بيف ما هك صكاب ك ما هك  طة، ك كؿ ذلؾ ا عكس اي صراع دا مي بيف الإ ساف ك  فس  ،  تج 
ع   عجزل عف تطبيؽ ما قد يؤمف ب  مف قيـ  تيجة سيطرة القيـ المادية ك تغمغمها اي سائر القيـ الأ لبقية 

 كالاجتماعية .
مف حيث مساهمتها مساهمة اعالة اي ب ػال ش صػيت  كتشػكيؿ  ،اي حياة الفرد كتةتي أهمية القيـ الاجتماعية

بػؿ إ هػا تغمغػؿ اػي حياتػ  لارتبػاط ع ػدل بمع ػى  ،تفكيرل كالارتقال بإمكا يات  كلا تقتصر أهميتها عف هذا الحػد
  اصػػةكمػػا أ هػػا تعمػػؿ بمثابػػة مكجهػػات للبتػػزاف بػػيف مصػػالح  الش صػػية كمصػػالح المجتمػػع  ذاتهػػا،الحيػػاة 

ع ػػدما تػػتلبحـ القػػيـ بالكسػػائؿ الاعلبميػػة بكػػؿ أشػػكالها اا هػػا تسػػهـ اػػي اعطػػال داعػػة كتحفيػػزا اػػي دعػػـ القػػيـ 
 .الاجتماعية اك تكجيهها لمف يكتسبها كترشيدها كالعمؿ عمى المحااظة عميها 

عكلمة كازدياد لكف اي ا ك ةالأ يرة حدث تراجع كبير لسمـ القيـ اي المجتمع  تيجة لعدة عكامؿ م ها تةثير ال
الع ػػؼ  صكصػػا اػػي أكاسػػط الشػػباب كالكسػػط الرياضػػي اػػي الملبعػػب ك ػػارج الملبعػػب ، كمػػف  ػػلبؿ هػػذل 

كبالتػػالي  ،المعطيػػات تحركػػت عػػدة اتجاهػػات سػػكال كا ػػت سياسػػية أك مد يػػة لممحااظػػة عمػػى القػػيـ الاجتماعيػػة
بالذكر الإعػلبـ الرياضػي لمػا    صك المحااظة عمى هكية المجتمع ، كمف بيف هذل الطرؽ كالكسائؿ الإعلبم

يمعب  اي بعض الأحياف مف همزة كصؿ بيف الكاقع كالقرال ، ككذا الدكر الذم تمعب  اي التكجي  كالإرشاد مف 
جهة كمدل الاهتماـ البميغ الذم يمي  المشاهد كالقارئ بالإعلبـ الرياضي مف جهة أ ػرل ، ككػذا الكاقػع الػذم 

 لفترة .يعيش  الإعلبـ الرياضي اي هذل ا
 إشكالية الدراسة:2- 
، لأ هػػا ككسػائم ، الإعػػلبـ أسػػير أصػػبح الإ سػاف أفمػػف  الجحػػكد  سػتطيع لا  العػػاـ الػػرأم تشػػكؿ مػف هػػي اليػػكـ

مػع التةكيػد عمػى .1 يرصػحيحة أك كا ت صحيحة كالأ بار، بالمعمكمات لتمدل ا،ك هارن  ليلبن  الإ ساف كتحاصر
اف الاعلبـ الرياضي المكتكبمـ يعد مسرحا اي تكجي  الجمهكر كامدادل بالأ بار كالمعمكمػات التػي يب ػي عميػ  
سػػمكك  كردكد أاعالػػ ،بؿ لمػػا يشػػكم  مػػف تصػػكرات اػػي ب ػػال القػػيـ الاجتماعيػػة التػػي تسػػاهـ اػػي ترقيػػة كتطػػكير 

اػػػي ممارسسػػػة أم لعبػػػة رياضػػػية بالتسػػػامح كحسػػػف  الػػػركح الرياضػػػية لػػػدل الجماهيركتشػػػجيعهـ عمػػػى الالتػػػزاـ
المبادرة، كعمي  يمكف القكؿ اف الاعلبـ الرياضي لـ يعد مرهك ا بالأحداث بؿ يمجا الػى تشػكيؿ القػيـ كالحفػاظ 
عميها، ك حف  شهد سطكة القكل الاعلبمية اػي الكثيػر مػف المجتمعػات اػي اسػت داـ الكسػائط الاعلبميػة  اػي 

                                           
 .38، ص1989جكف ميرؿ، رالؼ لك شتيف، الإعلبـ كسيمة ك اية، تر:  ضر الحرابي الحرثي، دار المري ، السعكدية،  - 1
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، كاذا عػػد ا الػػى المجتمػػع الجزائػػرم اا ػػ  يعتمػػد عمػػى العديػػد مػػف ة   حػػك القػػيـ الإيجابيػػتكجيػػ  الجمهػػكر كقيادتػػ
المصػػادر الاعلبميػػة المكتكبػػة سػػكالا اليكميػػة أك الاسػػبكعيةكجريدة الهػػداؼ اك الجرائػػد التػػي ت صػػص مجػػالا 

تمسػػػها لجمهكرهػػػا، حيػػػث تسػػػتطيع هػػػذل المصػػػادر الاعلبميػػػة التػػػةثير اػػػي الجمهػػػكراي كااػػػة المجػػػالات التػػػي 
معمكمات  كاي اعادة ب ال القيـ الاجتماعيػة اك تغييرهػا كتكػكف دكرهػا اػي تعزيػز التسػامح كالتكعيػة ممػا يحػدث 

مػػػع تزايػػػد المتػػػابعيف ؿ الكاقػػػع الػػػذم  عيشػػػ  اليػػػكـ ظػػػي مػػػف الع ػػػؼ كالت ريػػػب لمم شػػػآت الرياضػػػية  اصػػػة اػػػ
ة تعمػػد الػػى الاسػػت اد لمػػا تقدمػػ  حيػػث  جػػد اف شػػريجة كبيػػر ، لم شػػاطات الرياضػػية كمحاكلػػة تصػػحيح مسػػارها 

مصادر الاعلبـ الرياضي المكتكب مف الا بػار كه ػا يمكػف اف  ؤكػد عمػى ا هػا اصػبحت مصػدرا حاسػما اػي 
الرياضػيفي ككػذا المهػاـ ال بيمػة التػي كجػد مػف اجمهػا الإعػلبـ المحااظة عمػى القػيـ الاجتماعيػة كالارتقػال بهػا، 

الا لبؽ كالتسامح اي ممارسة الالعاب الرياضية كه ا يمكف اف  طػرح تثقيؼ كتكعية الااراد كتعزيز مبادرات 
 التساؤؿ التالي:

لػػدم الجمػػاهير  المحااظػػة عمػػى القػػيـ الاجتماعيػػةالت ميػػة ك اػػي  المكتػػكب الإعػػلبـ الرياضػػي مسػػاهمة مػػا مػػدل
 الرياضية الجزائرية؟

 الجزئية: التساؤلات-3
 ثؿ التسامح كالتعاكف كركح المسؤكلية؟ شر قيـ ماي مصحااة المكتكبة لهؿ مف مسؤكلية -
الػػػركح الرياضػػػية  كت ميػػػةحػػػكؿ تكعيػػػة الجمػػػاهير ايجػػػابي هػػػؿ مػػػا يكتبػػػ  الإعػػػلبـ الرياضػػػي المكتػػػكب  -

 ؟ها الاجتماعيةكالمحااظة عمىقيم
 كي ضع البحث، إشكالية اي مطركح لسؤاؿ احتمالية إجابة كهي" مؤقت كحؿ الفرضية تعتبر :الفرضيات-4

 ككا ت ارضيات ا كا تي: 1"للب تبار
 .قيـ التسامح كالتعاكف كركح المسؤكلية اي  شرايجابيا لصحااة المكتكبة تساهـ ا-
 الكط ية. الرياضية، ككحدةالركح  ت ميةتكعية الجماهير ك  اي الإعلبـ الرياضي المكتكب يسهـ -

 البحث:أىداف -4
 الجزائرم.القيـ الاجتماعية اي المجتمع   شراي  المكتكب معراة الدكر الايجابي للئعلبـ الرياضي -
الكط ية  الرياضية، ككحدةالركح  كت ميةتكعية الجماهير  اي الإعلبـ الرياضي المكتكبمساهمة معراة -

 .كالمحااظة عمى القيـ
 الدراسة: ىميةأ-5

 م هػا يعػا ي التػي الأ ػلبؽ لمشػكمة حمكؿ إيجاد اي المكتكبة الرياضية الصحااة مساهمة بمدل اهتمت -
 .المجتمع

                                           
 .94،  ص2002، دار هكمة، الجزائر، 1رشيد زركاتي، تدريبات عمى م هجية البحث العممي اي العمكـ الاجتماعية، ط - 1
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مكا يػةك  عامة بصفة القيـ عمى ركزت -  كالػركح الػكعي  شػر  ػلبؿ مػف الرياضػية الجمهػكر لػدل ت ميتهػا ا 
 .ش صيت  كب ال سمكك  اي كثيرة تغيرات مف ايها كما الرياضية

 الأ لبقيػة القيـ ت مية اي الرياضي الاعلبـ كسائؿ مف المقترحة البرامج تمعب  الذم الكبير الدكر تعزيز -
 لمشباب.

الػػى تحديػػد المفػػاهيـ، التػػي مػػف  ةتحتػػاج الدراسػػات الميدا يػػة اػػي البحػػكث الأكاديميػػالدراســة:  مصــطمحات-6
 شة ها أف تكضح مقصد الباحث كقد شممت هذل الدراسة المفاهيـ التالية:

 المكتوب:الإعلام الرياضي أولا: 
يقصد ب  الصحااة الرياضية المكتكبة كهي التي تتمثؿ مادتها المعالجػة اػي المكاضػيع الرياضػية كالتػي تكجػ  

كر ـ ت صصها هذا لايم ع أ ها تهتـ بالمكاضيع التي لها علبقة بالرياضػة كعمػـ الػ فس  الرياضية،لمجماهير 
كسػػة لمػػكزف الحقيقػػي لمرياضػػة اػػي رأم الإعػػلبـ المكتػػكب مػػرآة عا الػػ ،كعمػػـ الاجتمػػاع كالتربيػػة كالطػػب .... 

كتضػـ  الأ ػرل،مجتمع االم ظكمة الإعلبمية تمعب دكرا هاما مثم  مثؿ الرياضة دا ػؿ المجػالات كالفعاليػات 
بالإضػػػػػااة إلػػػػػى  العامػػػػػة،الصػػػػػحااة الرياضػػػػػية المكتكبػػػػػة الصػػػػػحااة اليكميػػػػػة العامػػػػػة كالصػػػػػحااة الأسػػػػػبكعية 

 ا ل  علبقة بالرياضة.كالمبادرات الاعلبمية حكؿ كؿ م1المجالات
عرات الأ بار الرياضية طريقهػا إلىػالإعلبـ المكتػكب اػي  لقدالجزائر: الإعلام الرياضي المكتوب في * تطور 

الجزائػر م ػػذ عهػػد الاسػتعمار الفر سػػي حيػػث كا ػت تحتػػؿ أعمػػدةأك حتػى صػػفحات اػػي الصػحؼ اليكميػػة كاػػي 
أ ةكؿ صحيفة مت صصة ظهرت sport Actualité ،0852عهد الاستقلبؿ يرل رئيس صحيفة الشباؾ س ة 

كقػػد بقيػػت  0861اػػي اتػػرة الاسػػتقلبؿ كا ػػت صػػحيفة اطقة بالفر سػػية كظهػػرت جريػػدة الهػػدؼ ايمػػا بعػػد سػػ ة 
 .0878صحيفة الهدؼ كحدها اي الميداف لمدة عدة س كات إلى  اية اترة أكا ر الثما يات 

 القصػيرة،اعدد الع اكيف التي ظهرت اي أكا ر هذل المدة  جذرم،طرأ عمى الساحة الإعلبمية الجزائرية تغير 
 ب .كلكف الشيل الملبحظ أ الإعلبـ الرياضي المكتكب قد تة ر اي ا ذ مكا   اللبئؽ 

رياضية كبفض العكائؽ المادية  يةكقد كاف ع كاف يتكج الإعلبـ الرياضي المكتكب المستقؿ هك أسبكعية مغرب
 أشهر.هائيا بعد ثما ية احتجت هذل الأ يرة عف الصدكر  

كحكلت الككالة الكط ية لم شر كالإشهار التي تمتمؾ كسائؿ طبع حديثػة اف ت ػكض تجػارب مماثمػة كأصػدرت 
 0880مجمة شهرية س ة 

 .2% مف  طها الإعلبمي لممعمكمات الرياضية11كما أف ككالة الأ بال الجزائرية ت صص 
تزايػػػدت أهميتهػػػا ك كعيتهػػػا مػػػع مجتمع ػػػا المعاصػػػر التػػػي  يمعػػػب الإعػػػلبـ الرياضػػػي المكتػػػكب ادكار متعػػػددة،ك 

، كقػػد عػػرؼ احػػد ميػػة التػػي يقػػدمها الإعػػلبـ المكتػػكبتعػػددت كت كعػػت متطمباتػػ  كمػػا يرجػػى مػػف المػػادة الإعلب

                                           
 .44ص  1989 الجامعية،دار المطبكعات  الجزائر، محمد،مرشيمي  ترجمة،الصحااة المكتكبة كالسمعية  كايكر،ركلاف  - 1
 .12ص  1994المكتبة الاعلبمية  سكريا،دمشؽ  الاكلى، الطبعة-الرياضي  الاعلبـ-أديب  ضكر   - 2
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رجاؿ هذا المجاؿ بصفة عامة تتحمؿ عبئػا ثقػيلب بالتعامػؿ مػع ائػات متفاكتػة اػي كثيػر مػف ال ػكاحي كالطػابع 
 اي:س، كيمكف أف  كضح الدكر الذم يتكفؿ ب  الإعلبـ المكتكب كالأمزجة، السف، الج 

هػػي ثقااػػة الحيػػاة كمػػا يجػػرم مػػف شػػؤكف كمػػا يطػػرأ عميهػػا مػػف تغيػػرات كتطػػكرات اػػالإعلبـ  التثقيــف:-ا
 المجتمع.المكتكب يقدـ لمجماهير ثقااة الحياة، لاف تحسيف است دام  يعمؿ عمى راع مستكل ثقااة 

اي  أ الإعلبـ المكتكب يقكـ بمهمة التعميـ أم ا   يقدـ لقرائ  معمكمات عامة  لا شؾ كمماالتعميم: -ب
 العممي.كمايكجد اي  مف اكتشااات جديدة يضيؼ لمجماهير شيل أ ر عمى رصيدل  الم تمفة،اي العمكـ 

، كتقػػػدـ كيػػػة التػػػي تسػػػاعد عمػػػى ب ػػػال الش صػػػيةلقػػػد أصػػػبح الترايػػػ  مػػػف الضػػػركريات الحي الترفيـــو:-ج
، كأثبتػػػػت الدراسػػػػات الاجتماعيػػػػة كال فسػػػػية أ الإ سػػػػاف بحاجػػػػة إلػػػػى الا تعػػػػاش كالتسػػػػمية المعاصػػػػر للئ سػػػػاف

 .1كالتركيح مف  لبؿ برامج ترايهية تجدد  شاط  كتبعث اي  الاستر ال
ــل-د يمكػػف تجاهػػؿ الػػدكر الهػػاـ الػػذم يقػػكـ بػػ  الإعػػلبـ الرياضػػي عمػػى م تمػػؼ  العنــف: لامــن  التقمي

ظاهر التعصب اي الرياضة كقد  ص الميثاؽ الدكلي لتربيػة البد يػة كالرياضػية مجالات  اي التةثير عمى م
اليك يسػػكك عمػػى ا ػػ  ي بغػػي لكػؿ مػػف عمػػؿ اػػي مجػػاؿ كسػػائؿ الإعػػلبـ لمجمػػاهير أف  ت  م ظمػػةالػذم أصػػدر 

 .يدرؾ مسؤكلية إزالالأهمية الاجتماعية كالتربكية كالغاية الإ سا ية كالقيـ الاجتماعية كالأ لبقية
 الاجتماعية:القيم : ثانيا

مػػف الصػػعب إعطػػال مفهػػكـ مػػا ع ك جػػامع لمقػػيـ، لأ ػػ  لا يكجػػد اتفػػاؽ بػػيف العممػػال حػػكؿ تعريػػؼ مكحػػد لهػػذا 
مكسػكعة القػيـ، قػد قػدمت ذلػؾ العػرض  كلعؿالمفهكـ ك هذا راجع إلى ا تلبؼ م طمقاتهـ الفكريػة ك الدراسػية.

شػب  التفصػيمي عػف حركػة البحػث اػػي القػيـ، اقػد آلػت إلػى حيػث ا طمقػػت قائمػة كيبقػى السػؤاؿ الػذم بػدأ ا بػػ ، 
حػػػكؿ  شػػػةة القػػػيـ، كلا تممػػػؾ مكػػػف الإجابػػػة لأف أف  كػػػرر مػػػا قالػػػ  الأكلػػػكف: بػػػةف الػػػديف، كمثاليػػػات المجتمػػػع، 

المستجدات المعاصرة مثؿ ثكرة الاتصالات كالمعمكمػات كػؿ تمػـ تحػدد كظركؼ البيئة كاقتصادها، مع اعتبار 
قيمػػا كأ لبقػػا تسػػكد اػػي مجتمػػع أك ت هػػار امػػي آ ػػر، كبهػػذا يتضػػح أف الإجابػػات عػػف ا تلباهػػا تكشػػؾ أف لا 
ت رج عف تمؾ الأصكؿ الثلبثة التي كاف قد قررها ال طاب الفمسفي كالسباقة إليها الإشارة هي الديف، العقؿ، 

، 2تمع، كهذل الأقاليـ الثلبثة تظؿ سكال اتسع مفهكمها أك ضػاؽ هػي مكلػدات القػيـ اػي كػؿ زمػاف كمكػافالمج
 يمكف إدراج تعريفات حسب بعض المفكريف ايما يمي:ك 

إلى القيـ باعتبارها مبادئ أساسية اي  Gestalten  ظر بعض عممال ال فس ك اصة المدرسة الجيشطالتية
. 3بال سبة لهذل المدرسة يجب أف يككف لها مكا ا رئيسيا اي البحث السيككلكجيتحميؿ السمكؾ كلذلؾ االقيـ 

 تفسيرهؿ اي ال فس لعمـ العاـ الإطار أف كالتحميؿ بالبحث القيـ تت اكؿ التي السيككلكجية الدراسات بعضأما 

                                           
 . 78مصر، دكف س ة،ص  عالـ ال شر، الطبعة الثا ية، المت صصة،الصحااة  زيد،ااركؽ ابك  - 1
 37، ص2006، 1بيركت لب اف ،ط الفيفيعبد الله،  قد القيـ: مقاربات ت طيطية، لم هاج عممي جديد، مؤسسة الا تشار العربي - 2
 .56، ص2002الأزاريطة،  الجامعية، مصر،عمـ اجتماع القيـ، دار المعراة  أحمد،البيكمي محمد  - 3
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 كالذكال كال كع كالج س الأاراد بيف الفردية الفركؽ اي تتمثؿ: الأكلى مجمكعتيف عمى يست د القيـ ظاهرة
 1الاجتماعية البيئة مف المكتسبة الفركؽ عمى لمقيـ تحميمها اي تعتمد: الثا يةك 

مستكل للب تيار بيف بدائؿ  أك". بة ها ع صر اي  سؽ رمزم مشترؾ يعتبر معيارا تالكوتبارسونزيعراها "
ها عمى ككف الشيل مر كبا المعايير التي تتحكـ ب أ هاالتكجي  التي تكجد اي المكقؼ، كيعراها كذلؾ عمى 

 عمى تمييز هك كالمعايير القيـ بيف الكحيد التمييز أف لمقيـ" بارسك ز" كا تصكر.2 ير مر كب اي  أكاي  
 أك عمكمية ضكل اي كالمعايير القيـ بيف التفرقة يتـ ككذا التكجي ، ب مك يهتـ أف مف بدلا التكجهات مستكل

 مقكلات أساس عمى يحدد المجتمع أعضال طرؼ مف اي  مر كبا يعد اما كالاجتماعية، الممارسة  صكصية
 .3عامة

ــانيكي وتومــاساػػالقيـ بال سػػبة  كلػػ  مع ػػى لأعضػػال  إليػػ شػػيل لػػ  محتػػكل مػػف السػػهؿ الكصػػكؿ  أمهػػي  لزن
الجماعة الاجتماعية، كالقيمة الاجتماعية هي أم مدلكؿ ل  محتكل امبريقي مف السهؿ الكصكؿ إلي  بال سػبة 

أك  . كالقيـ الاجتماعية هي القػيـ الإيجابيػة ى ليصبح مف أجم  مكضكعا لم شاط...اعة كل  معلأعضال الجم
 .4المر كبة
المعطيػػػات ذات المسػػػتكل الػػػكاقعي المرتبطػػػة بجماعػػػة اجتماعيػػػة معي ػػػة كالتػػػي  "أ هػػػاامكريػػػاف ز ا يكي"كتعراهػػػا 

 .5ت طكم عمى معاف تجعؿ م ها مكضكعا لم شاط
 عػف ال ارجػة الأاػراد ذكات عػف المسػتقمة الاجتمػاعي الضػبط آليػات إحػدل هػي القيـ أف": إميمدوركايم" كيرل

كمػػا أف القػػيـ المكجػػكدة اػػي المجتمػػع اػػي  ظػػر دكركػػايـ تعبػػر عػػف  مػػاذج م تمفػػة، كهػػي ، 6الفرديػػة تجسػػيداتهـ
اي  هابعضتتبايف حسب تقسيـ العمؿ كال شاط المستمر لكؿ ارد،  ير مؤثرة اي المجتمع بقدر مماثؿ اتةثير 

كذلػػؾ بحسػػب ال شػػاط السػػائد اػػي المجتمػػع الػػذم تػػرتبط بػػ   ا  ػػرالحيػػاة الاجتماعيػػة أقػػكل مػػف تػػةثير الػػبعض 
 .7القيمة
القػيـ هػي المعتقػدات حػكؿ الأمػكر كالغايػات كأشػكاؿ السػمكؾ المفضػمة    يػرل أف ػاإحميم بركـات:  تعريؼأما 

لػػػػدل ال ػػػػاس، تكجػػػػ  مشػػػػاعرهـ كتفكيػػػػرهـ كمػػػػكاقفهـ كتصػػػػرااتهـ كا تيػػػػاراتهـ، بالإضػػػػااة إلػػػػى أف القػػػػيـ تػػػػ ظـ 
علبقػػاتهـ بػػا  ريف كبة فسػػهـ، كتحػػدد مفػػاهيمهـ كهكيػػاتهـ كتعطػػيهـ المع ػػى الحقيقػػي لكجكدهػػكمف  ػػلبؿ مػػا 

ف تعريفات م تمفة لمقيـ، يمكف القكؿ بةف القيـ هي مجمكعة مف المعايير كالأحكاـ التي تتككف لدل أكرد ال م

                                           
 .95، ص1999الجزائر،  دار البعث قس طي ة،  مكذج،مع المدي ة الإشكالات ال ظرية كالكاقع: مجت  ركؼ حميد كآ ركف، - 1
 .22، ص2006، 1ط الزيكد ماجد، الشباب كالقيـ اي عالـ متغير، دار الشركؽ لم شر كالتكزيع، عماف الأردف، - 2
 30، ص2005 تابالكااي إسماعيؿ عبد الفتاح مكسكعة القيـ كالأ لبؽ الإسلبمية، الإسك درية مصر: مركز الإسك درية لمك - 3
 .109، مرجع سابؽ، صالبيكمي محمد أحمد - 4
، 2006، 1الثقااة: المفاهيـ كالإشكالات مف الحداثة إلى العكلمة، مركز دراسات الكحدة العربيةبيركت لب اف، ط الغا ي، سكسيكلكجياعماد، عبد - 5

 .142ص
 .73البيكمي محمد أحمد، مرجع سابؽ، ص 6
 .111، 100 ركؼ، حميد كآ ركف، مرجع سابؽ، ص - 7
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الاجتماعيػػػػة، بحيػػػػث تمك ػػػػ  مػػػػف ا تيػػػػار أهػػػػداؼ الفػػػػرد ك الفػػػػرد أث ػػػػال تفاعمػػػػ  مػػػػع المكاقػػػػؼ كال بػػػػرات الفرديػػػػة 
لاهتمامػات كالاتجاهػات كتكجهات لحيات ، تعكد عمي  بالفضؿ اي تكظيؼ إمكا اتػ ، كهػذا يتجسػد مػف  ػلبؿ ا

 .1العممية تالسمككياك 
القػيـ الاجتماعيػة: هػي كػؿ مالػ  سػمطة اػي عمػى سػمكؾ ال ػاس كتفكيػرهـ اػي القيػاـ   إفكعمي  يمكف أف  قكؿ 

بمػػا يعتقػػدكف ا ػػ   ػػابع مػػف اتبػػاعهـ لمممارسػػة الصػػحيحة التػػي تتكااػػؽ عميهػػا الجماعػػة كالمجتمػػع كتصػػبح اػػي 
 مارس عميهـ قهر يمتثمكف لها دكف شعكر.الغالب مفركضة عمى الجميع كت

تحتاج الدراسات التطبيقية الػى مجمكعػة مػف الاجػرالات التػي يتبعهػا الباحػث لمكصػكؿ الدراسة:  منيجية- 7
 كالاتي: تالى اهـ اعمؽ لمكضكع  كعمي  كا ت هذل الإجرالا

الم هج عمم ا أف طبيعة المكضكع هي التي تفرض الم هج، اإ   يمكف القكؿ أ  : إذاالمتبعالمنيج -أ
الطريقة التي يتبعها الباحث اي دراست  لممشكمة كاكتشاؼ الحقيقة كالإجابة عف الأسئمة كالاستفسارات التي هك 

م يتبع مف تحدد  كع الم هج الذالتي يثيرها مكضكع البحث كطبيعة ك كع المشكمة المطركحة لمدراسة، كهي 
الذم يعرؼ « التحميمي الم هج الكصفي»الم هج المتبع اي هذل الدراسة هك كعمي  ا بيف الم اهج الم تمفة.

عمى ا   عبارة عف عممية تحميمية لجميع القضايا الحيكية اذ بفضم  يمكف الكقكؼ عمى الظركؼ المحيطة 
 .بالمكضكع الذم  ر ب اي دراست 

  تار بمكجب  عي ة الدراسػة،  الكمي الذميعتر المجتمع الاصمي هك المجتمع : عينةالالمجتمع الأصمي و -ب
بحيػػث يمكػػف تعريػػؼ المجتمػػع الإحصػػائي بشػػكؿ  ظػػامي عمػػى ا ػػ  مجمػػكع كػػؿ الحػػالات التػػي تتطػػابؽ اػػػي 

 . 2مجمكعة مف المحددات
د المجتمػػع العي ػػة جػػزل مػػف مجتمػػع البحػػث كالتػػي تسػػمح ل ػػا با جػػاز بحث ػػا  ظػػرا لصػػعكبة اسػػتجكاب كػػؿ أاػػرا

 لسببيف:ككا ت طريقة ا تيار العي ة عشكائية كذلؾ  ،الأصمي
تعتبػر مػف ابسػط ك لأ ها لا تة ػذ أم تمييػز أك اعتبػارات  الاارادالعي ة العشكائية تعطي ارصة متكاائة لكؿ  -

 طرؽ العي ات 
تػػػػػػـ ا تيػػػػػػارهـ مػػػػػػف رابطػػػػػػة م اصػػػػػػر  011كلاعػػػػػػب 34هػػػػػػذل العي ػػػػػػة عمػػػػػػى  تحتػػػػػػكم الدراســــــة: عينــــــة-ج

 الم اصريف(لمفرؽ"اكلمبيؾ شمؼ ،سريع  ميزاف ، الي معسكر").
 شممت دراست ا متغيريف كالتالي: البحث: لقدمتغيرات -7

هػػك الأداة التػػي تػػؤدم اػػي كضػػعيتها إلػػى إحػػداث تغييػػر كذلػػؾ عػػف طريػػؽ التػػةثير اػػي قػػيـ  :المســتقلالمتغيــر 
 .متغيرات أ رل تككف ذات صمة بها كالمتمثؿ اي الإعلبـ الرياضي المكتكب

تتكقؼ قيمت  عمى مفعكؿ تةثير قيـ متغيرات أ ػرل ، حيػث ا ػ  كممػا أحػدثت تعػديلبت  كالذم التابع:المتغير 
 .لمستقؿ ستظهر ال تائج عمى قيـ المتغيرات التابع كالمتمثؿ اي القيـ الاجتماعية عمى قيـ المتغير ا

                                           
 .23، 22، صص  1،2006ك القيـ اي عالـ متغير ،  دار الشركؽ لم شر ك التكزيع ، الأردف ،ط الشباب-الزيكدماجد - 1
 .186، ص1،2004لتكزيع، ط اشمياز، شااا ارا كفكرت  اشمياز داايد، طرائؽ البحث اي العمكـ الاجتماعية، تر: ليمى الطكيؿ، بترا لم شر كا - 2
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 :الدراسةاداة -9
مجاؿ  اجتماعية ايالاستبياف لقياس مستكل الظاهرة ال فس  أداة اي هذل الدراسة عمى فبحيث اعتمد الباحثي
ا عكاسػها عمػى المجتمػع بصػفة تبياف بعػد تمحػيص ابعػاد الظػاهرة ك بحيث تـ تصميـ الاس الاتصاؿ الرياضي،

 المشابهة.الباحثيف عمى الدراسات السابقة ك عامة كالرياضي بصفة  اصة كقد است د 
 :مجالات البحث-01
 ،ة الم اصػريف (لمفػرؽ "اكلمبيػؾ شػمؼرابطػك يتكػكف مػف اللبعبػيف مػف قسػـ المحتػرؼ الثػا ي المجاؿ البشرل:  

  الي معسكر"). ،سريع  ميزاف
 18/12/1106كلغاية 08/10/1106المدة مف  لزما ي:االمجاؿ 
 ػالي  ،سػريع  ميػزاف ،(لمفػرؽ "اكلمبيػؾ شػمؼ المحترؼ الثا ي كرة القدـادم ك  الممعب ادارة  المكا ي:المجاؿ 

 معسكر").
 :ثبات اداة الدراسة 

التػػالي كلقػػد تػػـ التحقػػؽ مػػف ثبػػات اداة الدراسػػة (الاسػػتبياف) مػػف  ػػلبؿ حسػػاب معامػػؿ الفػػا كرك بػػاخ، كالجػػدكؿ 
 يبيف ذلؾ:

 
هػذا مػا يػدؿ ثابػت اػي جميػع محػاكر الاسػتبياف ك ) يتضػح بػاف معامػؿ ألفػا كرك بػاخ 0( رقػـمف  لبؿ الجدكؿ 

 عمى صلبحية الأدال قي قياس الظاهرة بيف المتغيريف.
 الدراسة الاستطلاعية: 

ف دك ها أم  تصكر مإذ لايمكف أف  ،الشرط الضركرم كالإلزامي لمدراسةتشكؿ الدراسة الاستطلبعية  
تجاهمها يسمحب، كعمي  ااف الدراسة الاستطلبعية هي متراداات لها  ايات عممية لامصداقية لمعمؿ العممي
 .بةم حاؿ مف الأحكاؿ

عمػى جمػع المعمكمػات الم تػارة قم ػا بتقػديـ الاسػتبياف إلػى  العمميػة كمف اجؿ حرص ا عمى إضفال الصػلبحية
، لمتعرؼ عمى الصعكبات التػي يمكػف أف تكاجه ػا أث ػال الجا ػب التطبيقػي فكالم اصري فالرياضييالصحااييف 

كبعػد الفحػص كالتعػديؿ لمحػاكر كأبعػاد كمعراة المػدة الزم يػة التػي يسػتغرقها كػؿ اػرد للئجابػة عمػى الاسػتبياف 



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 344 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

طػػة ي ػػة المتكك ػػة مػػف رابالاسػػتبياف مػػف قبػػؿ ال بػػرال اػػي هػػذا المجػػاؿ كتحكيمػػ  قم ػػا بتكزيعػػ  عمػػى أطػػراؼ الع
  الرياضية.بعض الصحااة المكتكبة الأ صار ك 

  المستخدمة:الأساليب الإحصائية  
، كهػػػذا الهػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػػى المجمػػػكع الكمػػػي لممكضػػػكع الإحصػػػائية تسػػػتعمؿ لدراسػػػة أم عي ػػػةإف الأسػػػاليب 

 باعتبار إ ها تترجـ إلى أرقاـ  دقيقة،كالتكصؿ إلى صحة الفرضيات أك  طئها كالدراسة الإحصائية تعطي ا 
 اي:حيث تتمثؿ الدراسة الإحصائية 

 المتكسط الحسابي  -
 الا حراؼ المعيارم  -
 ت المحسكبة  -
 1ؾ -
 النتائج:مناقشة عرض و -11

 كلتحقؽ مف صحة الفرضية الأكلى قم ا بعرض  مكذجي لبعض أسئمة الاستبياف   مناقشة الفرضية الأولى:
 شػػػر اػػػي  المطمكبللئعػػػلبـ الرياضػػػي المكتػػػكب الجزائػػػرم كصػػػؿ إلػػػى المسػػػتكى : هػػػؿ تػػػرل أفالســـؤال الأول
 ؟لأ بار الرياضيةمف  لبلا الرياضي الاجتماعيالتماسؾ التضامف ك 

 
 :عرض وتحميل النتائج

% مػػف الصػػحفييف يػػركف بػػاف الإعػػلبـ الرياضػػي المكتػػكب 61مػػف  ػػلبؿ ال تػػائج المحصػػؿ عميهػػا  ػػرل  سػػبة  
الأ بػار  الاجتماعي مف  ػلبؿ  شر التضامف كالتماسؾ الرياضياي  المطمكبالجزائرم كصؿ إلى المستكل 
 .% عكس ذلؾ21الرياضيةاي حيف ترل  سبة 

لػػػكجي  ك الصػػػحااة المكتكبػػػة  صكصػػا اػػػي ضػػؿ التطػػػكر التكالتطػػػكر الكبيػػػر التػػي مػػػرت بػػ   كهػػذا راجػػػع إلػػى
كالعكلمػة اتميػػزت الصػػحااة المكتكبػػة بالمحااظػػة عمػػى ظهكرهػػا دا ػػؿ المجتمػػع الجزائػػرم كذلػػؾ ر ػػـ مزاحمتهػػا 

، كك هػا تتػيح لمقػارئ اػرص اكبػر لا تيػار مػايقرؤل مػف بػيف عػدد ؼ كسائؿ الاتصاؿ السمعية البصريةمف طر 
كالأاكار التي تقدمها الصحااة المكتكبة الجزائرية اإ هػا ت ػرج المػكاطف  ؿ الأ باركبير مف الأ بار كمف  لب

اػػػي  شػػػر قػػػيـ التضػػػامف  بػػػركح المسػػػؤكليةالإعػػػلبـ الرياضػػػي المكتػػػكب الجزائػػػرم يتميػػػز  مػػػف العزلػػػة، اةصػػػبح
الجمهػكر كهػذا احترااية الصحااييف كت اكؿ الأ بار المحمية كالدكلية كالتةثير القكم اي كالتماسؾ الاجتماعي ب
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التػػي يضػفى عميهػا الااػراد مع ػى ذاتيػػا،  الجماهريػةاهػك يشػػتمؿ عمػى مظػاهر السػمكؾ  ما لبحظػ  اػي الكاقػع .
اػراد مػف هػذا المع ػى الػذاتي، كيػرل ايبػر أف لأكت تمؼ أهمية هػذل السػمككات تبعػا لمػا ي تمفػكف عميهػا هػؤلال ا

الفػرد البشػرم هػك الكػػائف ف لممجتمػع عمػى اعتبػػار أالشػ ص الفاعػؿ(الفرد كاعمػ ) هػك كحػػدة التحميػؿ الرئيسػية 
الكحيد الذم ل  سمكؾ ل  مع ي، كما يضع سمكؾ ا  ريف دائما اي اعتبارل، كمف ثـ يككف اعمػ  مكجهػا  حػك 

كباتػػالي اػػاف  شػػر الػػكعي حػػكؿ قػػيـ التسػػامح  يػػؤدم الػػى ب ػػال صػػكرة حػػكؿ بعضػػهـ الػػبعض تكفمهػػا 1ا  ػػريف
التي يزج بها حكؿ الاحداث كالممارسات الرياضية التي تداع الى تكجي  كقيادة  الا بار كالمعمكمات الرياضية

الجهكر الى ب ال قيـ اجابية ت دـ اي ال هاية الفرد كالمجتمع كترتقي بالرياضة عمكما، مع الاقرار اف الاعلبـ 
 يػػ  الػػربح مػػف الرياضػػي ع ػػد بعػػض الجرائػػد لا يع يػػ  اػػي الحقيقػػة القػػيـ كمػػا يػػؤدم اليػػ  مػػف التماسػػؾ بػػؿ يع

مبيعاتػػ  كأ بػػارل كالحصػػكؿ عمػػى قاعػػدة جماهيريػػة، لاف ال بػػر اك الحػػدث الرياضػػي هػػك مطمػػكب تتسػػابؽ اليػػ  
 الجماهير ، كلذلؾ ااف يحاكؿ قدر الامكاف الاستثمار اي الاحداث الرياضية كمحاكلة مسايرتها.

كح الكط ية اإ  ا  ستجمي ما حقق  اػي كثر الاحداث التي استطاع ايها اف يزرع التماسؾ كالر كلك عد ا الى أ 
كشػكمت  مصػادر الاعػلبـ الرياضػي المكتػكب مػف  1103ك 1101هذا الجا ب اي تةهؿ الجزائػر لكػةس العػالـ 

القػػيـ التػػي طالػػت حتػػى اقػػؿ الشػػرائح متابعػػة لمرياضػػة حيػػث أقحػػـ الكػػؿ اػػي الكػػؿ كأصػػحت مضػػامي   مصػػدرا 
امح كالتعاكف بيف الجماهير مع ا   سػاهـ ايضػا اػي حػؿ صػدع لممعمكمات كالا بار اي  قؿ قيـ الا كة كالتس

مع الم ااسيف مف  ارج الػكطف  اصػة بػيف الجمػاهير الجزائريػة كالمصػرية كادت اليػ  الجرائػر مػف الاسػتثمار 
اػػػي الاحػػػداث التػػػي حمفػػػت الكثيػػػر مػػػف القػػػيـ السػػػمبية بػػػيف البمػػػديف كجماهيرهػػػا كه ػػػا يمكػػػف اف  عتبػػػر الاعػػػلبـ 

ب يمحػػب عمػػى الحبمػػيف السػػمبي كالايجػػابي اػػي ب ػػال الفعػػؿ كرد الفعػػؿ التػػي تعكػػس قيمػػا بػػيف الرياضػػي المكتػػك 
المتمقيف لمرسالة الاعلبمية بؿ يتطبع الجمهكر برسالت  الاعلبمية  اصة اف الاعلبـ بػات مفتاحػا اػي تحقيػؽ 

لا تبػػار ميػػكلات الاق ػػاع كالاشػػباع كتمبيػػة الحاجػػات التػػي يفضػػمها الجمهػػكر كهػػي دراسػػات يقػػدمها الاعلبمػػي 
 الجمهكر.

كلكف بالعكدة الى الكثير مػف الازمػات التػي مػرت بهػا الرياضػة الجزائريػة اػي ظػؿ ا فاقهػا اػي التةهػؿ لكػاس  
، اػػػاف الاعػػػلبـ الرياضػػػي المكتػػػكب بػػػيف عػػػف العديػػػد مػػػف الػػػ قص كعػػػدـ الاحتراايػػػة اػػػي تكجيػػػ  1107العػػػالـ 

ف الجهػكر كداعػ  الػى تب ػي بعػض القػيـ السػمبية التػػي الجمػاهير بػؿ اسػتعاف بالمضػاميف التػي زادت مػف احتقػا
طالػػت المػػػدربيف كاللبعبػػػيف كمػػػا تعرضػػػكا لػػػ  مػػػف الضػػغكطات مػػػف الجمػػػاهير  تيجػػػة مايقدمػػػ  الاعلبميػػػة مػػػف 
الا بار الكاذبة اك ال قد العارم مف الصحة ما ااقد الجمهكر الثقة كركح المسؤكلية بؿ طاؿ هػذا حتػى بعػض 

ل الاعػػلبـ ش صػػيتها. كمػػا شػػكمت هػػذل الاحػػداث الكثيػػر ال رجػػات الاعلبميػػة التػػي الرمػػكز الرياضػػية التػػي شػػك 
شػػجعت الجمػػاهير عمػػى الع ػػؼ كالاسػػتعا ة بالشػػعارات كالهتااػػات الع صػػرية كت اقػػؿ الالفػػاظ اللبأ لبقيػػة التػػي 

 تشهدها الكثير مف الملبعب .
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ثػػػؿ التسػػػامح كالتعػػػػاكف كركح اػػػي رأيػػػػؾ هػػػؿ مػػػف مسػػػؤكلية الصػػػحااة المكتكبػػػػة  شػػػر قػػػيـ مالســـؤال الثـــاني :
 المسؤكلية؟

 
 :عرض وتحميل النتائج

% يصػػرحكف بةهميػػة الصػػحااة المكتكبػػة اػػي  شػػر قػػيـ 81مػػف  ػػلبؿ ال تػػائج المحصػػؿ عميهػػا  ػػرل اف  سػػبة  
مف ه ػا  لبحػظ أ ملئعػلبـ الرياضػي ، % عكس ذلؾ01مثؿ التسامح كالتعاكف كركح المسؤكلية اي حيف يرل 

الػذم بػات ايػ  الاعػلبـ مثػؿ البصػمة بال سػبة للئ سػاف، إذ  ب ال ثقااة ال اس ككعيهـ ، المكتكب دكر بارز اي
أ   الاداة التي تحتكم عمى ما يفضم  الجمهكر مف الا بار كلكػف بقػدر مػا تكػكف الا بػار اكثػر احتراايػة اػي 

ؿ عمػى الابتعػاد عػف دعـ القيـ المتسامحة كالركح التي تزرع التضامف بيف م تمؼ المتابعيف باستدراجهـ لمعم
سػػمطة عمػػى العقػػؿ كالشػػعكر كلػػـ تعػػد م ػػاحي الع ػػؼ الػػذم عراتػػ  الملبعػػب الرياضػػية كه ػػا يمكػػف الجػػزـ أ ػػ  

الصحااة الرياضية المكتكبة م برة اقط بؿ مكجهة كمف الملبحظ ارتفاع كتيرة التعصب كالع ؼ اي الملبعب 
الكراهية ، مف ه ا تبػرز دكر الصػحااة الرياضػية الجزائرية ل  جزل مف التكجي  كالتحريض الإعلبمي كظهكر 

عميهػػا أف تركػػز عمػػى ايجابيػػات التسػػامح كالتعػػاكف كتكضػػيح  ،عمػػى  ظريػػة ترتيػػب الأكلكيػػات االمكتكبػػة كب ػػال
  اصة اي تحميمها للؤحداث الرياضية بيف ال كادم كالفرؽ الرياضية. مع اها عبر الرسائؿ الم تمفة

لأ هػػا بػػدكرها تقػػكـ بتكجيػػ  السػػمكؾ حيػػث تحػػدد مػػا يجػػب أف يفعمػػ  أك لا يفعمػػ  كه ػػا تتجمػػى أهميػػة هػػذل القػػيـ، 
أعضػال الجماعػػة، بمع ػػى أ هػػا تحػػدد الأكامػػر كال ػػكاهي التػػي كضػػعتها الجماعػػة كارتضػػاها ال ظػػاـ الاجتمػػاعي 

بة هػػا إحسػػاس الكػػائف الحػػي بااتقػػاد شػػيل مػػا، كي شػػة التػػي يمكػػف القػػكؿ  الحاجػػة كتكػػكف مرهك ػػة حسػػب  العػػاـ
ع ها بكاعث معي ة ترتبط بمكضكع الهدؼ (الحػااز) كتػؤدم الاسػتجابة لمكضػكع الهػدؼ إلػى  فػض الحػاجز 

الذم يجب اف يركػز الاعػلبـ الرياضػي  1كتة ذ هذل الأهداؼ شكؿ مدرج، مرتب حسب الأهمية بال سبة لمفرد
لمتسػػػامح كت مػػػؽ ركح المكتػػػكب عميػػػ  اػػػي اعػػػادة ب ػػػال الاكلكيػػػات التػػػي تسػػػاهـ اػػػي ا تػػػاج القػػػيـ التػػػي تػػػدعكا 

المسػػػػؤكلية بػػػػػيف الجمػػػػاهير الرياضػػػػػية دا ػػػػؿ الملبعػػػػػب ك ارجهػػػػا لاف هػػػػػذل المسػػػػؤكلية م كطػػػػػة بالمضػػػػػاميف 
الاعلبميػػة كيترتػػب ع هػػا مػػف اعػػادة اعطػػال داعػػة لمحػػكااز التػػي تمبػػي ر بػػة كحاجػػة الجمػػاهير كابعػػادهـ عػػف 

اصػػبح لػػ  اليػػد الطػػكلى اػػي التكجيػػ  اكتسػػاب قػػيـ سػػمبية تسػػاهـ اػػي جػػرهـ  حػػك الأسػػكأ،  اصػػة أف الاعػػلبـ 

                                           
 31، ص2002كالقيـ الاجتماعية لمشباب كالمراهقيف، مركز الإسك درية لمكتابمصر،  العزيز، التمفزيكفمحمد زكريا عبد  - 1



 2020فبراير  العاشرالعدد  -ألمانيا -برلين -المركز الديمقراطي العربي -مجمة الدراسات الإعلامية 
 

 347 (vr3373.6311.B)رقـ التسجيؿ  - (ISSN 25123203) -مجمة دكلية محكمة 
 

 

بحيػػث   ،قيف يتضػػح ل ػػا صػػدؽ الفرضػػية الاكلػػىكالارشػػاد كقيػػادة الػػكعي كمػػف  ػػلبؿ العػػرض ك التحميػػؿ السػػاب
 الجدكلية اكبر مف المحسكبة كهك استدلاؿ م طقي  1 جد اف قيمة ؾ

 عض أسئمة الاستبياف  كلتحقؽ مف صحة الفرضية الثا ية قم ا بعرض  مكذجي لب *مناقشة الفرضية الثانية:
 :السؤال الثالث

اي رأيؾ هؿ القػارئ الرياضػي الجزائػرم يسػتكعب مايكتبػ  الإعػلبـ الرياضػي المكتػكب حػكؿ تكعيػة الجمػاهير 
 ؟كح الرياضية كالمحااظة عمى القيـكحكؿ الر 

 
 جعرض وتحميل النتائ

الرياضػي يسػتكعب مايكتبػ  الإعػلبـ % يركف بػةف القػارئ 51مف  لبؿ ال تائج المحصؿ عميها  رل أف  سبة 
كهػذا يرجػع لمػدكر الكبيػر الػذم يمعبػ  الإعػلبـ الرياضػي  ،% عكػس ذلػؾ31المكتكب اي حػيف يػرل  الرياضي

المكتػػكب اػػي تكعيػػة الجمػػاهير ك ػػرس حػػب الممارسػػة بػػيف الأاػػراد كتثقػػيفهـ رياضػػيا كحتػػى اجتماعيػػا كسػػمككيا 
الإعػػلبـ هػػػك  شػػر الكقػػائع كا رال اػػػي صػػيغة م اسػػػبة «رك: يقػػكؿ ار ػػاف تيػػػ كمػػد يا مػػف  ػػػلبؿ إكسػػابهـ القػػػيـ

. كيتفاعػؿ 1بكاسطة ألفاظ أك أصكات أك صكر كبصفة عامػة بكاسػطة جميػع العلبمػات التػي يفهمهػا الجمهػكر
 معها كتحدث لدي  أاعاؿ كردكد أاعاؿ كلذلؾ اإ   هك مف يتحكـ اي مسار السمكؾ  اصة الرياضي.

يقػػػاؼ كػػػؿ مػػػاهك د يػػػؿ عمػػػى رياضػػػت ا مػػػف الاعػػػلبـ الرياضػػػي يسػػػتطيع حيػػػث  أف يغيػػػر سػػػمكؾ الجمهػػػكر كا 
ف الجمػاهير اػي الكثيػر اػإب قؿ الحقػائؽ باحتراايػة دكف اد ػاؿ الجمػاهير اػي متاهػات، تصػراات  يػر عقلب يػة

حيثتمجػػػة ال طابػػػات الصػػػحفية الػػػى  ،مػػػف الاحيػػػاف لا تقت ػػػع بالعقلب يػػػة كالكاقعيػػػة، لأف الػػػكعي مغيػػػب كمتػػػردم
ل المسػػتعمؿ اػػي عمػػـ الػػ فس الامريكػػي، القػػائـ عمػػى طريقػػة الاشػػباع الػػكهمي كلػػيس عػػف طريػػؽ مفهػػكـ الاطفػػا

،كهػػذا مػػا ي شػػة ع ػػ  تزايػػد القػػيـ الغيػػر سػػكية  تيجػػة لاف هػػذا الاطفػػال 2التجاهػػؿ، لامتصػػاص دكااػػع الاحتجػػاج
 . يزكر حقائؽ كيشكهها كيداع بالجهكر لمقياـ بردة اعؿ ع يفة عمى كؿ ما يحث

ا ػػت كم اصػػر اػػي رأيػػؾ مػػف هػػك المسػػؤكؿ عمػػى المحااظػػة عػػف القػػيـ كتكعيػػة الجمػػاهير اػػي بــع :الســؤال الرا
 .الملبعب الجزائرية

                                           
 .14 13ص ، ص 2013، 5زهير إحدادف، مد ؿ لعمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط - 1
 .131، ص1436، 1أحمد اهمي، ه دسة الجمهكر: كيؼ تغير كسائؿ الاعلبـ الااكار كالتصراات، مكتبة مجمة البياف، الرياض، ط-2
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اػػػػي عمػػػػى اهـ الرياضػػػػي يسػػػالاعػػػلبـ  % يػػػركف بػػػػةف16مػػػف  ػػػػلبؿ ال تػػػائج المحصػػػػؿ عميهػػػا  ػػػػرل أف  سػػػػبة 

ال سػبة الغالبػة اػي تحقيػؽ  % 38حػيف يػرل اي المحااظة عف القيـ كتكعية الجماهير اػي الملبعػب الجزائريػة
اػػي اهمكف يسػػالمسػػيريف ك اللبعبػػيف  % يػػركف بػػةف12 ػػرل أف  سػػبة  ذلػػؾ  لأ هػػا تمثػػؿ كػػؿ شػػرائح المجتمػػع،

مف  ػػلبؿ التحضػػير ال فسػػي كراػػع مػػف الكفػػالة الركحيػػة لتفػػادم الم ااسػػة الع يفػػة ك عمػػى المحااظػػة عػػف القػػيم
ارات الحكاـ مهما كا ػت كدعػـ ارال رابطػة الا صػار مػف ممارسة الع ؼ بة كاع  مف  لبؿ الم ااسة ك تقبؿ قر 

لدكر الكبير الذم يمعب  الإعلبـ الرياضي المكتكب اي تكعية الجماهير ك رس حب الممارسػة  لبؿ مسا دة ا
بيف الأاراد كتثقيفهـ رياضيا كحتى اجتماعيا كسمككيا كمد يا مف  لبؿ إكسابهـ القيـ ايستطيع أف يغير سمكؾ 

يق عمكمػا  تمعػب كسػائؿ الإعػلبـإذ اؼ كؿ ما هك د يؿ عمى رياضت ا مف تصراات  ير عقلب يػة الجمهكر كا 
دكرا متعاظمػػػا اػػػي عمميػػػة الت شػػػئة الاجتماعيػػػة اػػػي العصػػػر الحػػػالي، اهػػػي بمثابػػػة الي ػػػابيع كالرياضػػػية م هػػػا 

كية حسػػػػ ها الأساسػػػػية التػػػػي يشػػػػرؼ مثممػػػػا ال اشػػػػئة القػػػػيـ الاجتماعيػػػػة كالعػػػػادات كالاتجاهػػػػات كالأ مػػػػاط السػػػػمك 
،  اصػػة كلػػك عػػد ا لممشػػجعيف اػػإف شػػريحة كبيػػرة أك معتبػػر هػػـ لا يتجػػاكزف سػػف الرشػػد كبالتػػالي اػػاف 1كسػػيئها

ت شئتهـ عمى القيـ الرياضػية السػميمة تعتبػر بمثابػة الاسػتثمار الحقيقػي اػي اعطػال قيمػا تحػااظ عمػيهـ كتػدعـ 
لا بػػػار الرياضػػية كالاعتمػػػاد عميهػػا اػػػي تكجهػػات صػػحيحة اػػػي  ػػرس الػػػركح التػػي تػػػداعهـ لتقيػػيـ الاحػػداث كا

 سمككهـ كممارستهـ لم تمؼ الا شطة الرياضية .
 1كمف  لبؿ العػرض ك التحميػؿ السػابقيف يتضػح ل ػا صػدؽ الفرضػية الاكلػى ،بحيػث   جػد اف قيمػة ؾ -

 الجدكلية اكبر مف المحسكبة كهك استدلاؿ م طقي .
 نتائج الدراسة :

 تكعػكم، مجػاؿ باعتبارهػا ، الأ لبقيػة القػيـ لت ميػة المهمة الكسائؿ مف الصحااة الرياضية المكتكبة -
 .  لشباب ملبزـ حيكم ك تربكم

                                           
 .56ماجد الزيكد، مرجع سابؽ، ص -1
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 الشػجاعةك  ال ظػاـك  الاحتػراـك  التعاكف قيـ ت مية اي دكر سائؿالك  مف الصحااة الرياضية المكتكبة   -
 المدربيف.ك  كاللبعبيف الا صار رابطة  ظر كجهة مف الجزائرم الشباب لدل
 رياضػية اعلبميػة جريػدة مف ك أ رل إلى م طقة مف الاجتماعيةلمشباب القيـ ت مية درجة ت تمؼ   -
 . المتكارة التاثير درجة الكسائؿ ك الاهتماـ حسبىآ ر  إلى  مكتكبة
 الأ لبقيػػػة القػػػيـ ت ميػػػة اػػػي بػػػدكرل لمقيػػػاـ معكقػػػات عػػػدة كالرياضػػػية البد يػػػة التربيػػػة معمػػػـ تكاجػػػ       -
 الثا ي. رالطك  لتلبميذ
  تيجػػة لتقبػػؿ ميػػكلا أكثػػر الشػػباب جعػػؿ اػػي سػػاهـ  المكتكبػػة الرياضػػية  لمصػػحااة التكعػػكم الػػدكر   -

 .الاجتماعية لمقيـ اكتسابا أكثر كبالتالي ،سمككاتهـ اي تصراا كأحسف الرياضية الم ااسات
التػػي مػػف شػػة ها اف تعػػالج مكػػامف  ،عطػػال جممػػة مػػف التكصػػياتإامػػف  ػػلبؿ الدراسػػة قادت ػػا الػػى  التوصــيات:

 الظاهرة المدركسة كالتالي:
القياـ بحملبت تحسيسية مف اجؿ المحااظة عمى القيـ بيف الجماهير ك بذ التعصب كالع ػؼ ك شػر  -
 الرياضية.الركح 
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 الاتصال السياسي الرقمي : حالة الأحزاب السياسية المغربية
Communication politique numérique : Cas  des partis 

politiques marocains 

Digital political communication: The case of Moroccan 

political parties 
REDOUANE QOTBI 

Doctorant en sciences politiques et droit constitutionnel 

Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales,Souissi-Rabat- Maroc. 
  الممخص:

تهدؼ هذل الكرقة البحثية إلى تعريؼ الاتصاؿ السياسي الرقمي كتحديد أهـ ركائزل، ثـ احص مدل استفادة الأحزاب السياسية 
بالمغرب مف الإ تر ت اي استراتيجياتها التكاصمية مع المكاط يف، كذلؾ بالاعتماد عمى م هجية تحميمية لمجمكعة مف 

سة إلى أف الأحزاب المغربية أصبحت تست دـ الإ تر ت اي عممية الاتصاؿ السياسي المعطيات الكمية كالكيفية. كتكصمت الدرا
 بدرجات متفاكتة.                            
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي -الإ تر ت -الأحزاب السياسية -الكممات المفتاحية : الاتصاؿ السياسي الرقمي

Abstract 
   The purpose of this paper is to define digital political communication and to identify 

its main pillars, as well as to determine the extent to which Moroccan political parties 

are using the Internet in their communication strategies with citizens, using a 

Analytical methodology for a set of quantitative and qualitative data. The study 

revealed that Moroccan political parties use the internet more or less in the process of 

political communication. 

Keywords : Digital political communication - Political parties - Internet - Social networks. 
Résumé : 

    L'objectif de cet article est de définir la communication politique numérique et d'identifier ses 

principaux piliers, ainsi que de déterminer dans quelle mesure les partis politiques marocains 

tirent parti d'Internet dans leurs stratégies de communication avec les citoyens, en utilisant une 

méthodologie analytique d’un ensemble de données quantitatives et qualitatives. L'étude a 

révélé que les partis politiques marocains utilisent l’internet plus au moins dans le processus de 

la communication politique. 

Mots-clés: Communication politique numérique - Partis politiques - Internet - Réseaux sociaux. 
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 Introduction : 
   Dans la plupart des démocraties établies ou dans des pays en phase de transition 

démocratique, une diminution de l’intérêt politique et une baisse de la participation électorale 

ont  été constatées. Dans ce contexte, «  le taux de participation électorale au Maroc atteignant 

rarement les 40%. Et les jeunes en particulier qui montrent le moins de motivation pour aller 

déposer leurs voix aux urnes»
1
. 

   Cette situation inquiétante partout dans le monde  a poussé plusieurs partis politiques à 

chercher des stratégies alternatives pour séduire l’électorat. Dans ce sens, le recours aux 

nouvelles technologies du Web 2.0 a constitué l’un des piliers, pour convaincre les 

désintéressés politiques majoritairement jeunes, qui ont investi les réseaux sociaux et les sites, 

ainsi que d’autres medias électroniques. Alors, on se trouve devant un phénomène 

sociopolitique qui s’appelle la communication politique numérique. Dans ce contexte on pose 

les questionnes suivantes : 

1-Comment peut-on-définir la communication politique numérique ? 

2- Quels sont les potentiels de cette nouvelle communication politique ? 

3-Est-ce qu’il y a une communication politique numérique au Maroc dirigée par les partis 

politiques ? 

     Pour y répondre, on suit une méthodologie analytique qui se focalise sur trois titres : 

 Vers une définition  de la communication politique numérique.  

 La démocratie à l’ère numérique. 

 Partis politiques marocains et la communication politiques via l’Internet. 

I-Vers une définition  de la communication politique numérique  
   Il est évident que la politique et la communication sont deux activités constitutives de la vie 

en société, et  depuis l’Antiquité l’une  ne va pas sans l’autre
2
. Si le mot communication porte 

sur les notions de partage, de transmission, de relation, le mot politique du grec « Polis » qui 

signifie « Ville » est la gestion de la cité
3
.En effet, le leader politique doit utiliser tous les 

moyens de communication pour trouver des électeurs et ensuite les informer de son action pour 

favoriser sa réélection
4
.  

      Pour définir la notion de communication politique Dominique Wolton, directeur du 

laboratoire de communication et politique du CNRS, préfère mettre l’accent sur les relations 

entre les différents acteurs de l’espace public. Il définit la communication politique comme « 

l’espace où s’échangent les discours contradictoires des trois acteurs qui ont la légitimité de 

s’exprimer publiquement sur la politique et qui sont les hommes politiques, les journalistes et 

l’opinion publique à travers les sondages »
5
.  

    Cette définition insiste sur l'idée d'interaction de discours tenus par des acteurs qui n'ont ni le 

même statut ni la même légitimité mais qui, de par leurs positions respectives dans l'espace 

public, constituent en réalité la condition de fonctionnement de la démocratie de masse. Sachant 

                                           
1
Rachida Bouzidi,la Communication Politique : Approche Méthodologique, Revue Espace Géographique et 

Société Marocaine, n°15/2016 ,p :173. 
2
 Koutroubas Theodoros et Marc Lits, Communication politique et lobbying, Bruxelles, De Boeck, Col,. « INFO & COMMUNICATION »2011.p :13. 

3Rachida Bouzidi , op.cit ,p :160. 

4
 Koutroubas Theodoros et Marc Lits, op.cit, p :13. 

5
 Dominique Wolton , La Communication politique , Collection : les essentiels d’Hermès, Ed. CNRS, 2008, 

p :162. 
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que l’interaction n'est possible que dans le cadre d'un système politique qui garantit le droit à 

l'expression et l'égalité des opinions. 

    En effet, la communication politique via l'Internet passe principalement par des sites Internet 

et des réseaux sociaux spécifiques. Certes, les grands réseaux mondiaux : Facebook, Tweeter, 

Google +, fousquare, flickr, instagram, whatsap,  sont des passages obligés pour la mobilisation  

et la manipulation de l’opinion public ainsi que le marketing politique. En pratique presque tous 

les partis partout dans le monde disposent aujourd'hui des canaux communicationnels 

numériques.  

     Dans la communication  numérique, les partis politiques et les candidats peuvent enfin se 

libérer de l’emprise du journalisme professionnel, qui tamise leur programme au gré des lignes 

éditoriales. Le dialogue sans intermédiaire avec les citoyens instaure une interactivité assurée, 

qui remet les problématiques sociales au centre du débat public.  

    Les acteurs politiques ont tenté grâce à ces nouveaux moyens et ces nouvelles technologies 

de réduire l’écart qui existe entre les citoyens et la politique en essayant d’accroître la 

mobilisation de ces derniers et d’augmenter ainsi leur implication politique grâce en partie aux 

potentialités des applications du Web 2.0.  

    Aujourd’hui, les partis politiques tentent d’établir et de garder une bonne relation avec les 

électeurs. Ces relations ont tendance à inciter les citoyens  à devenir plus fidèles grâce à une 

plus grande participation, mais aussi à une implication aux activités partisanes par le 

militantisme, les donations et les recrutements. 

II- La démocratie à l’ére numérique 

    La démocratie, est un processus des pratiques politiques en faveur des citoyens. Comme 

l'affirme le professeur Lancine Sylla: «...c'est donc dire que la démocratie n'est jamais réalisée 

totalement, et qu'elle est toujours perfectible»
1
.
 

    En effet, l’émergence des réseaux sociaux  dans le web 2.0, représente pour de nombreux 

observateurs l'espace idéal, dont les caractéristiques manifestent les ferments de l'idéal 

démocratique. Le réseau social lance  une véritable démocratie non seulement directe mais 

aussi participative, sans censure, sans discrimination. 

1-potentialités politiques de l’internet 

   Le recours aux nouveaux medias présente des avantages aussi bien pour les 

acteurs politiques que pour le public et le système politique en général. La 

participation et l’interactivité sont les bases de l’infrastructure de ces dispositifs, 

ce qui permettrait de favoriser la mobilisation en ligne des individus. C’est bien 

parce qu’ils permettent à leurs usagers de s’adresser à un ou plusieurs 

destinataires, de les interpeller et de les impliquer. En pratique « l’avènement 

d’Internet a suscité d’abondants discours sur les impacts que ce réseau pourrait 

avoir sur le fonctionnement des sociétés et notamment sur leurs structures et 

pratiques politiques »
2
. 

Aujourd’hui l’Internet présente quatre potentialités politiques, Selon Vedel 
3
 : 

 Une meilleure information des citoyens : pour l’auteur Internet est le gage d’un idéal 

démocratique, car il permet un accès libre à l’information et garantit une plus grande 

transparence de l’action publique. Par rapport aux moyens d’information existants, 

Internet présente quatre avantages principaux : 

   La diversification des ressources d’informations. 

                                           
1
Sylla Lanciné,   Existe-t-il un modèle universel de démocratie ? , Les Editions du CERAP, Abidjan, 2006,p :16 

2
Thierry Vedel, Internet et les Pratiques Politique ,in «  La communication politique : Etat des savoirs, enjeux et 

perspectives », Dir, Gingras Anne-Marie, Edition PUF,2003,p : 191. 
3
ibid, pp : 192- 195. 

http://www.ifop2007.fr/photo/File/Observatoire-Netcampagne/IFOP-NETCAMPAGNE2-0207.pdf
http://www.ifop2007.fr/photo/File/Observatoire-Netcampagne/IFOP-NETCAMPAGNE2-0207.pdf
http://www.ifop2007.fr/photo/File/Observatoire-Netcampagne/IFOP-NETCAMPAGNE2-0207.pdf
http://www.ifop2007.fr/photo/File/Observatoire-Netcampagne/IFOP-NETCAMPAGNE2-0207.pdf
http://www.ifop2007.fr/photo/File/Observatoire-Netcampagne/IFOP-NETCAMPAGNE2-0207.pdf
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 La possibilité de recherches personnalisées construites en fonction des 

interrogations ou de la situation de chaque individu. 

   La diminution des coûts de diffusion et de stockage de l’information. 

  Un accès direct à l’information primaire. 

 La stimulation du débat politique : Internet peut stimuler les débats politiques à 

travers les forums de discussion, les messageries, les newsletters, les réseaux sociaux, 

etc.  Internet comme un espace ouvert et accessible pour tout le monde, permet de 

stimuler des débats aux différents niveaux : Local, régional, national et international. 

  Des mobilisations politiques plus aisées : Internet facilite le regroupement collectif 

avec un coût très bas et en étendant ces actions collectives à une grande échelle. 

 Des relations plus étroites entre gouvernés et gouvernants : Internet est susceptible 

de favoriser une interaction plus grande entre gouvernants et gouvernés. En étant le 

support à une grande transparence de l’action publique. En permettant un accès plus 

large à l’information et aux données publiques et, enfin, en constituant l’outil par 

excellence par lequel les élus et les gouvernants peuvent mieux connaître les demandes 

et les points de vue des citoyens. 

2-Internet en faveur de la démocratie : 
   L’internet par son caractère universel, va développer les fondements de la démocratie que 

sont : la liberté d'expression, l'égalité, la pluralité des opinions, le partage des connaissances. 

a. La liberté d’expression 
Les médias numériques ont aussi élargi et amélioré l’espace d’expression publique des groupes 

minoritaires. Il serait, par exemple, difficile, voire impossible, pour les minorités religieuses 

d’utiliser les médias traditionnels (journaux, magazines, radio ou télévision) pour défendre leur 

cause. La communication en ligne est la seule technologie dont ils disposent pour s’exprimer 

publiquement. 

Bien sûr l’internet est souvent présenté comme une nouvelle agora électronique. «l’Agora 

électronique » doit être comprise ici au sens d’Howard Rheingold, c'est-à-dire au sens d’un 

réseau de communication conçu et contrôlé par les citoyens, d’un dispositif de débat en ligne, 

d’échange, d’un « espace public »
1
,le journaliste Howard Rheingold compare longuement  l’ 

internet à l'espace public du Habermas, en effet, la sphère politique a investi ces réseaux 

sociaux et les ont par la suite progressivement intégré à leur stratégie de communication lors 

d'échéances électorales dans un premier temps, et de façon régulière par la suite.  

Dans la Grèce antique, l'invention de l'agora avait entraîné une remarquable expansion de la 

parole publique qui avait culminé dans la rhétorique et la sophistique, provoquant la réaction de 

Socrate et de Platon, défenseurs de la primauté du vrai sur les séductions du discours.      Le 

nouvel espace de l'internet, ouvre à la parole bien plus de possibilités que l'agora athénienne. 

Court-circuitant les instances intermédiaires classiques, les forums et autres outils web 

alimentent l'utopie d'une parole circulant sans frein, collaborative, donnant aux citoyens l'espoir 

qu'une démocratie participative directe est possible, que les textes fondateurs du consensus 

social peuvent être réécrits en temps réel, comme dans le modèle «  wiki »
2
. 

En bref,  le numérique est porteur de nombreux espoirs en termes de renouvellement des formes 

de participation politique. Internet pourrait donner les moyens à tous les citoyens de s’exprimer 

sans frontière temporelle, ni spatiale et tendrait à rompre la barrière classique entre gouvernants 

et gouvernés. Ces espoirs sont alimentés aussi, par la diffusion rapide des outils technologiques.  

                                           
1
 La notion clé du Philosophe et sociologue allemande, Habermas né en 1929 qui propose une philosophie de la 

communication qui repose sur l'analyse des processus d'individualisation et de socialisation qui transforment le 

comportement animal de l'homme. Cette réorganisation s'effectue dans les structures de l'intersubjectivité née de 

langage. 
2
Système informatique dans lequel les internautes ont la possibilité de modifier le contenu des sites, l'exemple du 

site contributif wikipedia. 
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Dans ce contexte, le réseau social  demeure un espace où il est plus facile qu'ailleurs de 

produire de l'information, où les barrières sont levées. De nombreuses opinions s'expriment les 

réseaux sociaux qui n'ayant pas, ou difficilement trouvé des espaces d'expression dans les 

médias classiques.  

b. La pluralité des opinions 
    Actuellement, les applications du web 2.0 tels que les réseaux sociaux sont les canaux par 

excellence des sans voix, et des opinions marginales, car  il est possible de trouver de toutes  les 

tendances sur internet. Des plus modérées, aux plus radicales.  

   Le nouveau médium constitue un véritable canal de foisonnement  d'idées où Grâce aux 

groupes de discussion ou aux listes de diffusion, des milliers de personnes peuvent suivre les 

faits, et réagir au fur et à mesure .Certes, le « Printemps arabe », ou ce que certains intellectuels 

ont convenu désormais d’appeler les révolutions 2.0 ou encore « la révolution Face book », a 

mis en exergue le rôle joué par les réseaux sociaux aussi bien en termes d’échanges qu’en 

termes de coordination des actions communes.  

c. Facteur d’égalité populaire 
    L'égalité est un principe fondamental en démocratie. Mais dans l'évolution historique du 

système démocratique, la notion d'égalité a progressivement gagné du terrain. En effet, 

l’apparition des nouvelles technologies de l'information et de la communication, et exactement 

les réseaux sociaux, par leur caractère communicatif et interactif, ne fait pas de différence entre 

les usagers. Sur internet chaque personne est l'égal de l'autre sans distinction d'âge, de sexe, de 

religion, de race, de couleur, ou de statut social.  Et « à  partir du moment où je suis branché en 

ligne, je suis partout et nulle part, je suis l'égal des autres internautes »
1
. 

     La communication sous sa forme  moderne, avec Internet, constitue une véritable promesse 

d'égalité . Et sur le réseau social, l'individu  devient inconditionnellement  l'égal de celui qui est 

connecté à l'autre bout de l'ordinateur. De ce fait, l’incarnation de cette égalité ne se manifeste 

pas seulement avec le citoyen le plus banal mais aussi avec les élus qui le représentent en 

quelque sorte, en un mot avec tous ceux qui se connectent. 

    Une autre facette de l'égalité sur le monde virtuel, c'est la participation. Sur le nouveau 

médium, il y a une certaine forme de présupposition d'égalité due à la participation et la 

coopération de chacun. En effet pour prendre l'exemple du site « Wikipédia »
2
, il faut 

remarquer que sur celui-ci, l'égalité entre internautes se manifeste à travers l'apport de chacun 

sur tous les sujets développés.  

   Ainsi, le nouveau medium numérique semble donc résoudre un problème que le système 

démocratique depuis son existence tente de régler : le problème  de l'égalité entre tous les 

citoyens hommes/ femmes, pauvres/ riches… 

d. Instrument d’une démocratie directe et participative 
   Depuis longtemps, l'évolution de la démocratie dans la plupart des pays, a fini par changer 

totalement la participation directe du peuple à la vie publique, le confinant dans un rôle 

d'observateur et le convoquant pour l'occasion à décider de qui sera chargé de penser et de 

prendre les décisions à sa place.  

    Considérant que les réseaux sociaux ont produit un espace public comme nous l'avons dit 

plus haut. Un nouvel espace virtuel qui favorise au premier abord une certaine attirance sociale. 

C'est un champ de communication nouveau où  beaucoup de contraintes sont anéanties, à savoir 

les contraintes d'espaces et de temps. Par la  suite, le nouveau medium place désormais le 

simple citoyen dans une position centrale et déterminante. Enfin, il retire cette marginalisation, 

et redonne à la démocratie un vrai sens. Par conséquent, les réseaux sociaux incarnent 

                                           
1
 Loveluck Benjamin, « internet vers la démocratie radicale ? », Revue Le débat, numéro 151, septembre-octobre, 

2008,p :151 . 
2
 Forme d'encyclopédie libre et participative sur internet. www.wikipedia.org 
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concrètement l’évolution du processus de la démocratie, en l’occurrence la participation 

électorale des jeunes. 

III- Partis politiques marocains et la communication politiques via l’Internet 
     L’essor des technologies et des supports numériques au cours de ces dernières années (la 

connexion Internet à haut débit, les ordinateurs et téléphones portables, les smartphones, les 

baladeurs numériques, les tablettes, les liseuses, l’univers des applications, sans oublier les 

blogs, les podcasts, les flux RSS, YouTube, Facebook, Twitter, etc.) est si fulgurant que ces 

derniers sont en train d’envahir peu à peu tous les secteurs de l’activité humaine 
1
.Ces 

transformations affectent aussi d’autres sphères telles que celle de l’État, de l’administration, de 

l’économie, de la géopolitique, de l’urbanisme  inutile d’en faire une recension complète
2
.  

    En effet, les nouvelles technologies d’information et de communication ont refaçonné le 

paysage communicationnel, et il n’est pas sans impact sur la communication politique. 

« L’internet devient un nouveau véhicule de cette communication qui, à l’instar de la publicité, 

permet aux partis politiques de contrôler pleinement le message émis et de l’adresser 

directement aux électeurs sans devoir le soumettre à un filtre journalistique »
3
. 

    Actuellement, les partis politiques intègrent différemment l’Internet à leurs stratégies de 

communication lors des campagnes électorales
4
, parce qu’il rend possible la diffusion de 

documents volumineux à un faible coût, il offre une vitrine aux petits partis souvent négligés 

par les médias de masse, il permet aux partis de projeter une image avant-gardiste et il se 

distingue des moyens de la communication de masse en permettant une interactivité entre les 

partis et les citoyens
5
, et selon Shanto Iyengar, les nouveaux médias ont eu un impact positif sur 

la mobilisation des sympathisants politiques
6
.  

     En effet, la majorité des partis politiques possède un site  permettant la connexion avec les 

électeurs virtuels à partir d’une plateform s’appyant plus au moins sur trois dimensions
7
 : 

1. Information : le contenu habituellement diffusé par les partis politiques en campagne 

électorale sur des supports « traditionnels » tels que tracts, presse du parti et spots 

officiels à la télévision. 

2. Interaction : Il met l’accent sur des pratiques interactives spécifiques à Internet, par 

exemple : la possibilité de poser une question par email, de participer à un forum de 

discussion… 

3. Mobilisation : la troisième dimension répertorie des modalités de mobilisation de 

l’électorat, impliquant un engagement de la part des internautes.    

  L’avènement des nouveaux medias a joué un rôle dans la proximité voulue entre les  partis et 

les électeurs. En effet, rien de tel qu’un outil utilisé quotidiennement par pas moins de 22.56 

millions des internautes marocains  pour cibler un public plus large. Tout d’abord, les « 

jeunes», souvent totalement désintéressés de la sphère politique ont une tendance plus nette à 

fréquenter les réseaux sociaux. 

     Notons que l’Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications au Maroc a 

publié la 14ème édition de l’enquête annuelle de collecte des indicateurs TIC auprès des 

ménages et des individus, dans ce cadre nous nous focaliserons sur deux résultats comme suit 
8
: 

suit 
8
: 

                                           
1
 Rémy Rieffel, Révolution numérique, révolution culturelle ? Éditions Gallimard, 2014,p :11. 

2
 ibid, p :12. 

3
Richard Nadeau et Frédérick C. Bastien , la communication électorale,in«  La communication politique : Etat des 

savoirs, enjeux et perspectives », Dir, Gingras Anne-Marie, PUF,2003,p:186.
 

4 
Ibid, p : 186.

 

5
Ibid.

 

6
Shanto Iyengar, Media Politics a citizen’s guide, W. W. Norton & Company, New York, 2011, p:135.

 

7
Frédérick Bastien, Fabienne Greffet, Les campagnes électorales sur Internet : une comparaison entre France et 

Québec, HERMÈS 54, p :210. 
8 
Rapport Annuel , Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications,2017, p : 17-18.
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1. Les utilisateurs passent plus de temps sur Internet 
 En termes d’internautes, le Maroc se situe au-dessus de la moyenne mondiale de près de 

8 points (54% de la population mondiale est connectée). 

 L’utilisation d’Internet est quotidienne pour deux internautes sur trois. 

 Près de trois internautes sur dix accèdent à Internet au moins une fois par semaine. 

 Près de la moitié des internautes passent plus d’une heure sur Internet via un téléphone 

mobile. 

 La grande majorité des internautes préfèrent recourir à des connexions mobiles, 

notamment dans le rural. 

2. Les Réseaux sociaux 
 94,3% des internautes âgés de 5 ans et plus utilisent les réseaux sociaux, au cours de 3 

derniers mois de 2017. 

  98,4% des internautes âgés de 15 à 24 ans participent aux réseaux sociaux. 

  Huit personnes sur dix se connectent quotidiennement sur les réseaux sociaux est 

quotidienne et la moitié consacre plus d’une heure à cette activité.. 

Pendant les élections communales et régionales de septembre 2015, la communication politique 

au Maroc s’est caractérisée  par plus d’ouverture des partis politiques sur les nouveaux médias 

comme : les réseaux sociaux, les sites webs, les blogs…qui sont devenus présentement très 

utilisables par les partis et les candidats aux diverses élections. 

    Notons qu’une étude du cabinet spécialisé Smart Owl, intitulée « Partis politiques au Maroc : 

analyse de la communication politique sur les réseaux sociaux », affirme que 17 partis 

politiques seulement disposaient d’un site internet à la date du 27 juin 2015, tandis que seules 

21 pages Facebook ayant un caractère partisan  officiel ont été comptées. Pire aussi, c’est 

l’écart entre les partis et leurs présences respectives sur les réseaux sociaux qu’il faut relever 

comme un signe d’ignorance de la communication numérique
1
. Pour  plus d’éclairage voir le 

graphe suivant :  

Marketing politique via Internet 

                                                                                                                       
h
ttps://www.anrt.ma/sites/default/files/rapportannuel/rapport_annuel_2017_vf.pdf 

1
CMAIS, Communication politique 2.0, Marketing politique : analyse du cas marocain . Voir lien https://cmais-

strat.com/wp-content/uploads/filebase/Utilisation-des-medias-sociaux-par-les-partis-politiques-marocains. 

 

https://www.anrt.ma/sites/default/files/rapportannuel/rapport_annuel_2017_vf.pdf
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    Il s’avère que le parti de la justice et du développement a dominé l’espace virtuel, par sa forte 

présence dans les réseaux sociaux les plus réputés au Maroc. En effet, seul le PJD communique 

in extenso depuis 2011 sur Facebook et Twitter avec une présence directe des dirigeants 

principaux du parti. Mais après 2011 , le  Parti d’authenticité et modernité a apporté une 

contribution remarquable au réseautage social  par  rapport à plusieurs autres partis, qui ont une 

longue histoire politique remontant à l'ère coloniale. Cette tendance est déjà confirmée par le 

rapport du forum de la démocratie civile marocaine pendant les élections du 7 octobre 

2016,(voir le tableau suivant) :  

Partis politiques et réseaux sociaux en 2016
1
 

 

Réseaux sociax 

 

Partis politiques 

 

 

Nombre de 

j’aimes sur 

facebook 

 

 

% 

 

Nombre des 

abonnés sur 

twitter 

 

% 

Parti de la justice et du développement 

(PJD) 

1 089 261 47.04 81 500 87.78 

Parti authenticité et modernité(PAM) 535 021 23.10 6 150 06.62 

Parti du progrès et du socialisme 

(PPS) 

361 548 15.61 429 0.46 

Rassemblement national des 

indépendants (RNI) 

106 116 04.58 41 0.044 

Parti socialiste unifié (PSU ) 92 121 03.98 2512 02.70 

 Parti Union socialiste des forces 

populaires (USFP) 

54 463 02.35 2 035 02.19 

Parti du Mouvement Populaire (PMP) 42 202 01.82 17 0.02 

 Parti de l’Istiqlal (PI) 25 226 01.09 166 0.18 

Parti Front des forces démocratiques 

(PFFD) 

9 840 0.42 00 00 

Somme  2315798 100 92850 100 

                                           
1
 Débat démocratique, voir lien : 

www.debat-democratique.com/maroc/index.php/fr/2016-10-04-20-48-55/53-7-2016 
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Selon les résultats ci-dessus, trois conclusions principales peuvent être tirées: 

1- Une faible utilisation  des médias sociaux par les partis politiques : sur les 17 partis ayant 

participé aux élections d'octobre 2016, seuls 09 partis étaient sur des plateformes de médias 

sociaux. 

2- En 2016, le Parti authenticité et modernité (PAM), le Parti de l'Istiqlal (PI), le Parti du 

progrès et du socialisme (PPS), le Mouvement populaire (MP), le Rassemblement national 

des indépendants (RNI) et l’Union socialiste des forces populaires (USFP) ont signé un 

développement remarquable en 2016, en termes de représentativité sur les réseaux sociaux 

notamment Facebook. 

3- Le PJD a dominé les plateformes  de médias sociaux au Maroc, suivi par le PAM, tandis 

que le reste des partis politiques était en bas. Cela renforce clairement la domination des 

deux partis puissants sur la scène politique marocaine dans l'espace virtuel tel qu'il est en 

réalité. 

Le (PJD) structurellement présent sur le Web grâce à une "armée" de militants numériques, est 

allé jusqu’à diffuser la cérémonie de lancement de sa campagne électorale, en direct sur sa 

WebTV et sur les pages des réseaux sociaux. Il avait lancé, aussi, au cours de cette année, une 

station web radio, avec une grille quotidienne diversifiée de programmes politiques, 

économiques et sociales. 

En général, les réseaux sociaux devraient être aujourd’hui un champ de bataille médiatique 

permanent entre les différents partis politiques. Les plus gros et les plus anciens, devraient se 

battre pour la domination de la sphère politique virtuelle, tandis que les petits devraient 

exploiter les nouveaux medias pour faire entendre leur voix. 

Conclusion : 
     Il est évident que la communication politique via internet joue un rôle crucial dans la scène 

politique partout dans le monde. En effet la communication est devenue une question de 

proximité et d’instantanéité, telle que voulue par des jeunes assoiffés d’échanges, de discussion, 

d’interaction et de participation. 

      Au Maroc, le Parti de la Justice et de Développement (PJD), structurellement présent sur 

internet d’abord grâce à une stratégie de communication politique basée sur le numérique, et 

par la suite la participation des milliers  des militants du partis qui s’occupent d’exécuter  une 

communication politique numérique en faveur des jeunes, des femmes…Le concurrent le plus 

redoutable sur la scène politique marocaine de PJD est le Parti d’authenticité et modernité 

(PAM) semble lui aussi avoir le pied à l’étrier. Il  a développé sa présence sur le net à tous les 

niveaux : national, régional et local.  

  En général, la prise de conscience de l’importance du rôle déterminant que peuvent jouer les 

réseaux sociaux dans la communication politique notamment durant les campagnes électorales 

est impalpable, sauf le PJD et le PAM. 
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